A. melléklet

Elosztoi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egvedi felhasznalokat érinto
minimalis minoségi kovetelményei

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban:
VET) ¢és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatirozottakat, tovabba az alabb meghatarozott
fogalmakat kell érteni:
1.1.1 Minimalis minoségi kovetelmény

az Engedélyes tevékenységei koziil a VET 159. § r) pontja és a Vhr 117. § (1)

bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott

kovetelmények.

1.1.2 Garantalt Szolgaltatasok
az egyedi felhasznalokat érinté mindségi mutatok (Minimdlis mindségi
kovetelmények, elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az lizletszabalyzataban
szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kdtbért fizet az érintett
felhasznalonak.

1.1.3 Kotbeér
az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a
B. mell¢kletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az
érintett felhasznald igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Szélsoséges idojaras
Az A. melléklet 1.4 pontjaban szerepld tablazatban az Engedélyeshez tartozo
értéket elérd, vagy azt meghaladd szamt kozépfesziiltségii lizemzavart okozo
1dojarasi esemény. A szélsOséges iddjarasi kategoriakat az A. melléklet 1.5
pontja hatarozza meg.

1.1.5 Tervezési kovetelményeket meghalado igénybevétel hatasara bekovetkezett zavar
a. Rendszeriizemzavar.
b. Terrorcselekmény.
c. Az a) és b) pontba nem tartozo, az Engedélyestdl fiiggetlen, altala nem
befolyasolhato, eldre nem lathat6 okbol bekdvetkezd halozati zavar.
Ha az Engedélyes idGjarasi, de az a), b) pontba nem tartozo, az Engedélyestél
fliggetlen, altala nem befolyasolhato, eldre nem lathat6é okbol bekdvetkezd halozati
zavar kapcsan igazolja a tervezési kovetelményeket meghaladd igénybevételt,
akkor az esemény az A. melléklet 1.5 pontja altal meghatarozott 2. sz¢élsGséges
id6jarasi kategoriaba tartozik.

1.1.6 Engedélyes kitett felhaszndloinak a szama
Az Engedélyes ellatasi teriiletén azon felhasznalok szdma, akik egy szélsdséges
idojarasi esemény hatasat elszenvedhetik. A kitett felhasznalok csak a
szabadvezetékes haldzatokrol vételezé felhasznalok koziil kertilhetnek ki. A Kitett



felhasznalok szamanak értékét a Hivatal engedélyesenként az A. melléklet 1.6
pontjaban allapitja meg.

1.1.7 Legfelso kiiszobszam
Az Engedélyes ellatasi teriiletén szélsséges iddjaras, tervezési kdvetelményeket
meghalado igénybevétel hatasara bekOvetkezett zavar, vagy szandékos rongalas
kovetkeztében érintett felhasznalok szdma. A legfelsd kiiszobszam értékét a
Hivatal engedélyesenként az A. melléklet 1.6 pontjaban allapitja meg.

1.1.8 Szdndékos rongalas
Amennyiben a Garantalt Szolgaltatas késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. renddrségi feljelentés) szandékos rongalas
hatasara kovetkezik be.

1.19 Esetszam
Az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy
tobb felhasznalot érint.

1.1.10 Ugyek szama
Az adott GSZ ponthoz tartozd Osszes eseményben érintett Osszes felhasznald
szama.

1.1.11 Dokumentalt megkeresés

Postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban rogzitett
megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, iigyintézés soran
azonnal el nem intézhet6, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett  ellendrizhetd,  visszakereshetd  megkeresés. A dokumentalt
megkeresésekre vonatkozd eljarasi szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata
tartalmazza.

1.1.12 Felhalmozott tartozas
A kikapcsolasi felszolitidsban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra
okot ad6 szdmlatartozas és az eldzetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas
ezen tételeit a kikapcsolas elotti értesités tartalmazza.

1.1.13 Egyéb kisfesziiltségii felhasznalo
Minden kisfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsiil6 felhasznalo.

1.1.14 Egyeéb kozepfesziiltségii felhasznalo
Minden kozépfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsiilo felhasznalo.

1.1.15 Erintett felhasznalok szama
Uzemzavar vagy halozati hiba esetén a 3 percnél hosszabb szolgaltatds kiesést
elszenvedd felhasznalok szama (a kozépfesziiltségii lizemzavarok és kisfesziiltségli
halozati hibak esetén a 3 percnél hosszabb szolgaltatas kiesést elszenvedd kozép-
¢s kisfesziiltségli felhasznalok szama).



1.2 Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.

Elosztoi
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

I.

A villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen t6rténdé kimaradas
megsziintetésének megkezdése
Ha egy felhasznalotdl bejelentés érkezik, hogy a felhasznalisi helyén nincs, de
kornyezetében van villamos energia ellatds, akkor az Engedélyes a hiba elharitasa
érdekében az értesités vételének idépontjatol szamitva
- 50 000-nél t6bb lakosu teleptilés belterilletén munkanapokon 4 6ran beldl,
hétvégén vagy tinnepnapokon 6 6ran beltl
- 5000 és 50 000 kozotti lakosu teleptilések beltertiletén munkanapokon 6
oran belil, hétvégén vagy tinnepnapokon 8 6ran belil
- 5000 lakosnal kevesebb lakosu teleptilések beltertiletén munkanapokon 8
oran beldl, hétvégén vagy tnnepnapokon 12 6ran beliil
- kilteriileten 12 6ran belil
a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat. Ha a hibabejelentés 20 6ra utan torténik, akkor a
garantalt javitds megkezdése 7 és 10 Ora, kiilteriileten 7 és 11 6ra kozott torténik.

II.

A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érint6 kimaradasanak
megsziintetése

A) Nem széls6séges id6jarasi kortilmények esetén:

A/1 Az Engedélyes berendezésén fellépd, tobb fogyasztisi helyet érinté kis- és
kozépfesziltséglh haldzati izemzavar esetén a villamosenergia-ellatds visszaallitasanak az
Engedélyeshez beérkezett értesités utan egyszeres hiba esetén 12 6ran belil, tobbsz616s
hiba esetén 18 6ran belil meg kell térténnie.

A/2 Mind egyszeres, mind t6bbszoros hiba esetén 24 6ra utin kétszeres, 36 6ra utin
haromszoros a fizetendé kotbér. A felhasznalék minden tovabbi eltelt 12 éranként
ismételten jogosultak kotbérre.

B) SzélsGséges és a Hivatal altal tervezési kdévetelményeket meghaladd igénybevétel
hatasara bekovetkezett zavarnak mindsitett idGjarasi esemény esetén az A. melléklet 1.5
pontjaban lefrtak szerint.

III.

Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentésre adandé tajékoztatas
Az Engedélyeshez a felhasznal6tol, csatlakozni kivand jogosulttdl, vagy a
keresked6tdl érkezett, és illetékességébe tartozo esetekben:
a.) kisfesziltségli csatlakozasra vonatkozo esetben
helyszini felilvizsgalatot nem igényl6 esetben 8 napon belil ad
érdemben valaszt
helyszini feltlvizsgalatot igényl6 esetben 30 napon belil ad
érdemben valaszt
b.) minden mas esetben
30 napon beliil ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi id6 alatt nem
lehetséges érdemi valaszt adni, 15 napon beliil az érdemi valaszadas
idépontjarol értesitést kiild
a felhasznal6nak.

Iv.

Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bévitése

Uj felhasznalasi hely bekapcsolas vagy teljesitménybévités esetén az Engedélyes a
bekapcsoldas megrendelése, valamint a szerzédések megkotése, valamint a
bekapcsolas muszaki és gazdasagi feltételeinek teljestilését kovetben — eltérd
megallapodas hianyaban — a feltételek hianytalan teljesitésétél szamitott - 8
munkanapon belil bekapcsolja a felhasznalasi helyet.




Az egyeztetett id6pontok megtartasa

A felhasznal6 kérésére egyeztetett idétartamon belil és helyen, az Engedélyes
képvisel6je megjelenik. Az egyeztetett idStartam 4 6ranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben sziikséges, a felhasznal6 és az Engedélyes képviselSi a felhasznalo
kérésének megtelel6 formaban el6zetesen rogzitik az egyeztetett idGtartamot és a
felek elérhetSségeit.

VI.

Informaciéadas dokumentalt megkereséstre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezést6l szamitott 15 napon belil az Engedélyes valaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a
kereskedd tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és errél a felhasznalé egyidejlleg
értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a keresked6i engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon beltl érdemben egyeztetnek. A benyujtastol szamitott
maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

VII.

Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérdl

Az Engedélyes a tervszerd beavatkozassal egylitt jaré tizemszinetrdl az
tzletszabalyzatban el6irt modon értesitést ad.

A felhasznal6éi  (rendszerhasznaldi) csoportokat a koévetkezé  hatarid6k
betartasaval kell értesiteni:

a) 200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény alatti rendszerhasznalok esetében 15
nappal a munkavégzés megkezdése el6tt;

b) 200 kVA és az azt meghaladé rendelkezésre allo teljesitmény feletti
rendszerhasznalok esetében 30 nappal a munkavégzés megkezdése el6tt.

Az Engedélyes ¢és az ¢érintett felhasznalok ettSl eltérd id6pontban is
megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas felhasznalé.

VIII.

Fesziiltségpanasz kivizsgalasa

Fesztltség panasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon belil kapcsolatba 1ép a
felhasznaléval, vagy a fesziltség javitasra vonatkozé javaslattal vagy id6épont
egyeztetés céljabol a helyszini mérés el6készitése érdekében. Az Engedélyes a
mérést tovabbi 5 munkanapon belil megkezdi és annak eredményérél a mérés
befejezését kovetd 15 napon belil tajékoztatja a felhasznalot.

IX.

Fesziiltség a kisfesziiltségti felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan az Engedélyes a névleges fesziltség +
7,5 % (ledgazasi ponton +8/-7%) tartomanyon belul szolgiltatja a villamos
energiat normal tzemallapotd egyhetes mérése alatt (barmely nap) a napi barmely
10 percre atlagolt értékek 95%-aban. Az egyhetes mérés valamennyi 10 perces
atlagértékének a névleges érték +10/-10 % tartomanyaba kell esnie. A
legnagyobb fesziltség-névekedés mértéke a névleges fesziltség 115%-at,
feszultség-csokkenés mértéke a névleges feszultség 80%-at nem haladhatja meg 1
perces atlagban.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a rendszerhasznalati dfjakkal kapcsolatos —szamlakifogas
jogossaganak megallapitasat kévetéen 8 napon belul - a felhasznalo fizetési
modjanak megfelelben - a tdlfizetést visszatériti.




XI. A fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasa
A felhasznalé kérésére az Engedélyes intézkedik, hogy 15 napon belil a
fogyasztasmérét a  helyszinen egyszerG eszkozokkel, szemrevételezéssel,
fordulatszam szamlalassal, stb. megvizsgaljak, ellenérizzék. A hibés, pontatlan,
all6 fogyasztasmérét az Engedélyes — a helyszini ellenérzéstdl szamitott — 8
napon belil lecseréli.

XII. A felhasznal6 visszakapcsolasa
Az Engedélyes a sajat hataskorben, vagy a Kereskedelmi engedélyes
kezdeményezésére — hatalyos szerz6dés megléte esetén — a felhalmozott tartozas
hianytalan rendezésének hitelt érdemlé igazolasat kovetéen — 24 oran belil
visszakapcsolja a felhasznalot.

XIII. Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszert kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodé tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles:

a.)

b.)

c.)

d.)

a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a
szamlahoz csatolt, vagy 6nallo hirlevélben,
a fenti a.) pont szerinti adatokat az tigyfélszolgalati irodaiban szorélapokon és
plakatokon nyilvanossa tenni,
a felhasznaloi bejelentések kivizsgalasat kovetden, a nem teljesitett Garantalt
Szolgaltatasrol és a kotbérfizetés mértékérdl a nem teljesitést elszenvedett
felhasznalo(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat kovetd 15 napon beliil,
sz¢lsOséges 1ddjaras, tervezési kovetelményeket meghaladd igénybevétel
hatasara bekdvetkezett zavar vagy szandékos rongalds esetén az események
bekovetkezését  kovetd  els6  munkanapon  beliil a  Hivatalnak
(Energiaszolgaltatasi és Fogyasztovédelmi Foosztalyvezetd, Fogyasztovédelmi
Osztalyvezetd, kijelolt {igyintézOk) jelenteni az tizemzavarokat Kkivalto
esemény(ek) kezdd idOpontjat, elharitasuk varhaté iddtartamat, az
iizemzavarok jellemz6 okait, a kozépfesziiltségli halozat {lizemzavaros
vonalainak a szamat, az érintett felhasznalok becsiilt szamat. Az Engedélyes az
lizemzavar elhéritdsanak a teljes befejezéséig minden munkanapon egyszer
folyamatosan (megismételt tajékoztatasok kiildésével) koteles jelenteni az
el6zd allapothoz képesti valtozast, a pillanatnyi helyzetet.
sz€lsOséges idojaras és tervezési kovetelményeket meghaladd igénybevétel
hatdsara bekdvetkezett zavar esetén az ilizemzavaros allapotok felszamolasat
kovetd 1 honapon beliil beszamolo jelentést kiildeni a Hivatalnak annak
igazolasaként, hogy minden tdle elvarhatot megtett az lizemzavarok elharitasa
érdekében. A Hivatal a késObbiekben az Engedélyes beszamold jelentésében
szerepl6 adatokat, és az Engedélyes A. melléklet 1.5 pontja szerinti mindsitését
szaroprobaszerlien ellendrizheti. A beszdmold jelentés minimum tartalmi
kovetelményei:
- Az lizemzavarokat kivalto - leggyakrabban szélsGséges idéjarasi -
esemény kezdd id6pontja, idétartama, valamint az lizemzavarok
fellépésének kezdd idopontja €s elharitasuk idétartama (mely id6tartam
megegyezik a garantalt szolgéltatasok felfliggesztésének iddtartamaval),
a kozépfesziiltségli haldzat tizemzavaros vonalainak a szama, az
Osszesitett kiesett villamos energia értéke, az érintett felhasznalok
szdma, ¢€s a kisfesziiltségen érintett felhasznalok szama.
- Az lizemzavarokat kivaltdé esemény és az lizemzavarok jellemzd
okainak a rovid leirasa.
- A 18 orat, 24 orat, 36 orat és 48 orat meghalad6 villamos energia
ellatas kimaradasokkal érintett felhasznalok szdma.
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Az Engedélyes az A. melléklet 1.1.5 pontja szerinti okbdl bekovetkezett
lizemzavarok, és halozati hibak esetén bekiildott beszamoldjaban kéri a Hivatal
mindsitését, mely kérelem beérkezését kovetden a Hivatal a beszdmolo jelentés

alapjan  tervezési

kovetelményeket

meghaladd igénybevétel hatasara

bekovetkezett zavarnak mindsitheti az eseményt.

1.4 A szélsoséges idojaras meghatarozasa statisztikai médszerrel

Béarmely 24 O6ras idészakban a kozépfesziiltségli ilizemzavar darabszam hatarértékek az
Engedélyesek szélséséges id6jaras - 24 oras idoszakanak - mindsitéséhez:

Elosztoi Engedélyes |. Kategéria izemzavar szam / | Il. Kategéria lizemzavar szam /
24 6ra 24 ora
(8-szoros szorzo) (13-szoros szorzo)
ELMU Halozati Kft. 24 39
EMASZ Halézati Kft. 24 39
DEMASZ Halézati Elosztd Kit. 26 42
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. 32 52
E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt. 26 42
E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt. 23 38

1.5 A szélsoséges iddjarasi kategoriak meghatarozasa

Sz¢élsséges | Meghatarozas A GSZ I1. Garantalt Szolgaltatas
iddjarasi kovetelménye

kategoriak

1. kategoria | - A szélsdséges iddjarasi esemény

(kozepes kapcsan a fellépett kozépfesziiltségli

események) | iizemzavarok barmely 24 ora alatti

darabszama nagyobb, vagy egyenld,
mint az A melléklet 1.4 pont
tablazataban az Engedélyesre az |.
kategoriaban, de kisebb, mint a IL
kategoridban meghatarozott érték, és

- a szélsOséges iddjarasi esemény
kapcsan a fellépett kozépfesziiltségii
lizemzavarok, ¢és  kisfesziiltségii
csoportos hibak okozta szolgaltatas
kieséssel érintett kis és
kozépfesziiltségli felhasznalok szama
kevesebb, mint az Engedélyes Kitett
felhasznaloinak a szama.

Az Engedélyes berendezésén fellépd
halozati iizemzavar, és kisfesziiltségii
csoportos hiba esetén a
villamosenergia-ellatas

visszaallitasdnak 24 oran belil kell
megtorténnie. Az idétartam tallépését
kovetden a felhasznalok kotbérre
jogosultak, és minden tovabbi eltelt 12
oranként ismételten jogosultak a
felhasznalok a kotbérre.

2. kategoria
(nagy

események)

- Id6jarasi  esemény  esetén,
amennyiben az Engedélyes altal az A.
melléklet 1.3. e.) pontjaban leirt
kérelem benyajtasat kovetéen a
Hivatal tervezési kovetelményeket
meghaladd  igénybevétel hatasara
bekovetkezett zavarnak mindsitette az
1d6jarasi eseményt, vagy

- a szélsOséges 1ddjarasi esemény
kapcsan a fellépett kozépfesziiltségii
lizemzavarok barmely 24 ora alatti
darabszama nagyobb, vagy egyenld,
mint az A melléklet 1.4 pont
tablazataban az Engedélyesre a |l.
kategéridban meghatarozott érték, és

Az Engedélyes berendezésén fellépd
halozati tizemzavar, és kisfesziiltségli
csoportos hiba esetén a
villamosenergia-ellatas

visszaallitasdnak 48 oran beliil kell
megtorténnie. Az idétartam tallépését
kovetden a felhasznalok kotbérre
jogosultak, és minden tovabbi eltelt 12
oranként ismételten jogosultak a
felhasznalok a kotbérre.
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ezzel egyiitt

- a sz€lsOséges 1ddjarasi esemény
kapcsan a fellépett kozépfesziiltségli
iizemzavarok, ¢és  kisfesziiltségli
csoportos hibdk okozta szolgaltatés
kieséssel érintett kis és
kozépfesziiltségli felhasznalok szdma
kevesebb, mint az Engedélyes kitett
felhasznaloinak a szdma.

3. kategoria
(nagyon

nagy
események)

A sz€lsOséges iddjarasi  esemény
kapcsan a fellépett kozépfesziiltségii
lizemzavarok, ¢és  kisfesziiltségli
csoportos hibak okozta szolgaltatas
kieséssel érintett kis és
kozépfesziiltségli felhasznalok szama
nagyobb, mint az Engedélyes kitett
felhasznaloinak a szama, de Kisebb,

Az Engedélyes berendezésén fellépd
halozati lizemzavar, és kisfesziiltségli
csoportos hiba esetén a
villamosenergia-ellatas
visszadllitasanak

8a ErintettFogyasztokSzama )’
KitettFelhasznaldkSzama

mint az  Engedélyes legfelsd | oran belil kell megtorténnie. Az
kiiszobszam értéke. idotartam  tallépését kovetden a
felhasznalok kotbérre jogosultak, és
minden tovabbi eltelt 12 o6ranként
ismételten jogosultak a felhasznalok a
kotbérre.
4. kategoria| A sz€lsOséges 1ddjarasi esemény |Nincs megkotés az iizemzavarok
(kiilonosen | kapcsan a fellépett kozépfesziiltségli | elharitasi idejére vonatkozoan. Az
nagy lizemzavarok, ¢és  kisfesziiltségli | Engedélyes mentesiil a kotbérfizetési
események) | csoportos hibak okozta szolgaltatas | kotelezettség alol.
kieséssel érintett kis és

kozépfesziiltségli felhasznalok szama
nagyobb, mint az Engedélyes legfelsd
kiiszObszam értéke.

1.6 Az Engedélyes kitett felhasznaléinak a szama és a legfelso kiiszobszam értékének a
meghatarozasa

Az Engedélyes Kkitett felhasznaloinak a szamat és a legfelsé kiiszobszam értékét a Hivatal a
kovetkezd tablazat szerint allapitja meg engedélyesenként.

Elosztéi Engedélyes Az Engedélyes kitett A legfels® kiiszobszam**
felhasznalbinak a szama*
ELMU Halozati Kift. 188 662 323420
EMASZ Halozati Kift. 199171 341 436
DEMASZ Halbézati Eloszto Kit. 205 408 352128
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. 207 904 356 407
E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt. 176 839 303 152
E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt. 195 003 334 291

* az engedélyes 0sszes szabadvezetéken ellatott felhasznaloi szamanak 35%-a,
** az engedélyes Osszes szabadvezetéken ellatott-felhasznaldi szamanak 60%-a.




B. melléklet

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Elosztoi engedélyes altal az egvedi
felhasznaloknak fizetendo kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan vagy a
felhasznald részérdl torténd hiteles formaban (irdsban, vagy az tigyfélszolgalatnal
személyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél forméjaban) tett bejelentésre, annak
jogossaganak megallapitasa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil B. melléklet 4.
pontja szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére. Amennyiben az Engedélyes altal az A.
melléklet 1.3 pontja e) alpontjdban leirtaknak megfeleld, a Hivatalnak benyujtott
beszamolo jelentés alapjan a Hivatal nem mindsiti tervezési kovetelményeket meghalado
igénybevétel hatdsara bekovetkezett zavarnak az eseményt, akkor a 30 napos kotbérfizetési
hataridé a Hivatal dontését kovetden all csak fent.

2. A Garantalt Szolgaltatiasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed a gazdatlan vagy idegen tulajdonu héalézatokra
kapcsolodd, az Engedélyessel szerzddéses viszonyban all6 rendszerhasznalokra /
felhasznalokra a II1., IV.,V., VL., VIL, X., XI., XII., é¢s XIII. pontok esetében.

A Garantalt Szolgaltatasok azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhasznéld
ténylegesen villamosenergia felhasznaléi illetve rendszerhasznal6i mindségében jelenik
meg. Nem vonatkozik a Garantalt Szolgaltatas azokra az esetekre, amikor a felhasznalé pl.
halozati elem altal érintett teriilet tulajdonosaként, nyomvonal altal érintett ndvényzet
tulajdonosaként, stb. jelenik meg.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

GSZ .o 21 ,
. Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotber’kl'fizetes
szam modja

Villamosenergia-cllatas egy
l. felhasznalasi helyen torténd kimaradas Automatikus
megsziintetésének megkezdése

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2011. januar 1-jétol
automatikus'

Villamosenergia-ellatas tobb
1. felhasznalasi helyet érintd
kimaradasanak megsziintetése

Felhasznaloi villamosenergia

igénybejelentésre adando tajékoztatas Automatikus

12011 januar 1-jét6l az Engedélyes dontése alapjan vagy az addigra kiépitett adatbazisra

tamaszkodva az érintett rendszerhasznaldkat pontosan beazonositva térténik a kotbérfizetés,
vagy az Engedélyes vallalja, hogy azoknak a felhasznaléknak is fizet kotbért, akik az
lizemzavarban nem voltak érintettek. Az idegen haldzatra torténd csatlakozas esetén
felhasznaldi igénybejelentésre, ha a kimaradas a kézcéla halozat hibdja miatt kovetkezik be.

8



IV, Uj felha§zr}ala§1 hely 1t3e}<apcsolasa Automatikus
vagy teljesitmény bovitése
V. Egyeztetett idopontok megtartasa Automatikus
VI, Informac19adas dokumentalt Automatikus
megkeresésre
VIL. Ertesités a Ylllamose/ne}rgﬁla—ellatas Automatikus
tervezett szuneteltetésérdl
VIIIl. |Fesziiltségpanasz kivizsgalasa Automatikus
Automatikus.
Az els6 évben
egyszer, masodik év
IX Fesziiltség a kisfesziiltségii elsd félévében
' felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan megkezdett
negyedévenként,
azutan megkezdett
honaponként
X. Visszatérités téves szamlazas esetén Automatikus
X1, A fpgya}sztasmero pontossaganak Automatikus
kivizsgalasa
XIl. | A felhasznal6 visszakapcsolasa Automatikus
XIIl. | Nem jogszeri kikapcsolas Automatikus

1. szdmii tablazat

4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitéséhez kapcsolodo kothér osszege
A Garantélt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a

csatlakozasi pont fesziiltségszintjétdl és a felhasznalo besorolasatol fiiggden az I.-1V.
¢s VI.-XII. GSZ pontokra vonatkozdan a 2.a szamu tablazat, az V. és XIII. GSZ
pontokra vonatkozdan a 2.b szdmu tablazat tartalmazza. A kotbér egy 0sszegben kertiil

megfizetésre a jogosult felhasznalo részére.

KOTBERFIZETES ‘
AZ 1-IV ES VI-XII GSZ FO Gf{) :SS’Z‘;;(I,) EGYEB FELHASZNALO
ESETEN
. f}&utom.atikus,, vagy felhasz/néléi Kisfesziiltség 10 000 Fr
igény-bejelentésre a B. melléklet.3.
PR . 5000 Ft
pont 1. szamu tablazataban szerepl6 L o
hataridSig Kozépfesziltség 30 000 Ft
2.a szdmii tablazat
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KOTBERFIZETES LAKOSSAGI

AZ V. ES XIIL. GSZ ESETEN FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

a mindenkori
a mindenkori Kistesziltséga kisz4llasi dij,
Automatikus kiszallisi dij, de min. 12 000 Ft

de min. 5 000 F
¢ min | Kézépfesziliséat | 30000 F

2.b szdmii tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért ha a halézat-haszndlati szerz6dés mashogy nem
rendelkezik, az lzletszabalyzataban eldirtaknak megfeleléen - belsd iligyrendje
szerint, beleértve az adminisztracios raforditas csokkentése érdekében az ligyintézoi
dontés lehetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban eléirt hataridén belil. A
kotbér kifizetésr6l és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrél a felhasznalot
igazolhaté modon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznalo részére jard kotbér
fizetése nem zarja ki a felhasznal6 azon lehetdségét, hogy a karigényét - a kotbérre
valo jogosultsagra tekintet nélkiil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. kozos
megegyezeEs, birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testiileti uton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd6 idopontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaloi igénybejelentés
alapjan fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozé jogvesztd hatarido
1 év a nem megfeleld teljesités iddpontjatol kezdddden.

7. Felelosség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok
pontjaira vonatkozoan az Engedélyes ugy felelds a megbizottak tevékenységéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

A.) Amennyiben egy esemény kapcsan a szolgaltatas kieséssel érintett felhasznalok
szama eléri, vagy meghaladja az Engedélyesnek az A. melléklet 1.6 pontjaban
meghatarozott legfelsdé kiiszobszam értékét, az Engedélyes nem felelds a Garantalt
Szolgaltatds nem teljesitéséért €s nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége.

B.) Szandékos rongalas és — az iddjarasi események kivételével — a Hivatal altal
tervezési kovetelményeket meghalado igénybevétel hatasara bekovetkezett zavarnak
mindsitett esetekben az 1., IL., IV., V., VIII, IX., XI. és XII. GSZ esetében az
Engedélyes nem felelds a Garantalt Szolgéltatas nem teljesitéséért és nem all fenn az
Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényld felhasznalot igazolhatd
moddon tajékoztatni kell.

C.) Sz¢Els6séges idGjaras, és a Hivatal altal tervezési kovetelményeket meghalado
igénybevétel hatasara bekovetkezett zavarnak mindsitett iddjarasi esemény esetén az
esemény kovetkeztében fellépett lizemzavarokndl az Engedélyes A. melléklet 1.5
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pontja szerinti mindsitését kovetéen az 1., IV., V., VIIL, IX., XI. és XII. GSZ
kovetelmény esetében az lizemzavarok Engedélyes altal tortént 1.,2., 3. vagy 4.
kategéridba mindsitésekor, mig a II. GSZ kovetelmény esetén kizardlag az
tizemzavarok Engedé¢lyes altal tortént 4. kategdridba mindsitésekor nem felelds az
Engedélyes a kovetelmény nem teljesitéséért, és igy nem all fenn az Engedélyes
kotbérfizetési kotelezettsége az lizemzavarokkal érintett felhasznalok tekintetében.
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C. melléklet

Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

I. GSZ A villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen torténé kimaradas
megsziintetésének megkezdése

A villamosenergia-elldtas egy felhasznaldsi helyen térténd kimaraddsa:. olyan esemény,
amely a felhasznélasi helyen a szolgaltatds hidnyat jelenti, és amelynél a felhasznaloi
bejelentésbdl egyértelmilen meghatarozhatd, hogy a villamosenergia-ellatas hianyat az
Engedélyes berendezésén keletkezett hiba okozza.

Kornyezetében: a felhasznald sajat felhasznalasi helye kivételével az altala észlelhetd
felhasznalasi helyek.

Ertesités vétele: a hiba egyértelmii beazonositasa, a bejelentés dokumentalasa a bejelentd
adataival, bejelentés idépontjaval (datum, ora, perc), kozépfesziiltségen automatikus,
informacios rendszerben torténd rogzitéssel.

A hiba kijavitasanak illetve kézépfesziiltségen az tizemzavar elhdritisanak megkezdése: ha a
hiba az Engedélyes berendezésén van, akkor a bejelentés alapjan az Engedélyes a hiba
elharitasara szakembereket kiild a helyszinre, akik a bejelentdt tajékoztatjak az elharitas
megkezdésérdl. Ha a felhasznaldi bejelentésbdl nem hatarozhaté meg egyértelmiien, hogy
a villamos energia ellatds bejelentett hibdja nem az Engedélyes berendezésében
keletkezett, de a helyszinre kiildott szakemberek ezt egyértelmiien megallapitjak, tovabba
err6l a felhasznalot tajékoztatjak, akkor az Engedélyes a hiba elharitisa soran nem a
Garantalt Szolgaltatas els pontja szerint tartozik eljarni, hanem az egyéb felhasznaloi
szolgaltatas eldirasai szerint.

Kiilteriilet: a telepiilés kozigazgatasi teriiletének belteriiletnek nem mindsiild, elsésorban
mezdgazdasagi, erddmiivelési, illetéleg kiilonleges (pl. banya, vizmeder, hulladéktelep)
célra szolgalo része.

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a hatdrid6 be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

Il. GSZ A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érinté kimaradasanak
megsziintetése

Kis- és kozépfesziiltségii haldzati iizemzavar: olyan esemény, amely egyidejiileg tobb
felhasznalasi hely villamos energia ellatasanak kimaradasat eredményezi.

Villamosenerqia-e/latas visszadllitdsa: az esemény, amely bekovetkeztének idGpontjatol a
felhasznalasi hely jbol bekapcsoldodik a villamosenergia szolgéaltatasba és villamos
energiat képes vételezni.

Engedélyeshez beérkezett értesités: kisfesziiltségli hiba esetén a felhasznaldi bejelentésbdl
szerzett informaciok alapjan a kisfesziiltségli lizemzavar beazonositasa, annak
dokumentalasa a bejelenté adataival (név, cim) ¢és a bejelentés idSpontjaval.
Kozéptesziiltségli hiba esetén a szamitégépes informacios rendszerbe érkezett jelzés,
vagy ha ez nincs, akkor ezzel egyenértékil lizemi naplobejegyzés.
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Villamosenergia-kimaradds megsziintetése:

a. Amennyiben a hiba az Engedélyes berendezésében van, a felhasznald bejelentése
alapjan az Engedé¢lyes a hiba elharitasara szakembereket kiild a helyszinre és a hiba
elharitasat kovetden biztositja a villamos energia szolgaltatas feltételét.

b. Abban az esetben, ha a felhasznaloi bejelentésbdl nem hatarozhaté meg egyértelmiien,
hogy a bejelentett villamos energia ellatas hibaja nem az Engedélyes berendezésében
keletkezett, de a helyszinre kiildott szakemberek ezt egyértelmiien megallapitjak,
tovabba errdl a felhasznalot tajékoztatjak, akkor az Engedélyes a hiba elhéritasa soran
nem a Garantalt Szolgaltatdsok masodik pontja szerint tartozik eljarni, hanem az
egyéb felhasznaloi szolgaltatas elirasai szerint.

c. Abban az esetben, ha a szolgaltatds kimaradasa bizonyithatéan szandékos rongalas
hatasara kovetkezik be és az ellatas visszaallitasanak indokolt idotartama tobb, mint
12 6ra, akkor az Engedélyesre vonatkozdan kotbérfizetési kotelezettség nem all fenn.

Kimaradas megsziintetésének igazolasa. a helyredllitds igazolasa az Engedélyes belso
dokumentumai szerint torténik.

Egyszeres illetve tébbszorés hiba: egy (n-1 elv) illetve egynél tobb halozati elem
meghibdsodasa, amely az adott felhasznaloi kort érinti.

Kimaradds megsziintetésének hatarideje:
1)) Nem sz¢élsOséges idGjaras esetén az A. melléklet 1.2 GSZ II. A) pontja szerinti
hataridd a szolgaltatas helyreallitasanak a hatarideje.
2.) A szélsOséges és a Hivatal altal tervezési kovetelményeket meghalado igénybevétel
hatasara bekovetkezett zavarnak mindsitett idojarasi eseménynél az A. melléklet 1.5
pontja szerinti hataridd a szolgaltatas helyreallitdisdnak a hatarideje.

A kétbérfizetés rendje. az Engedélyes a hatdridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2011. januar 1-jétdl automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

Kisfesziiltségli csoportos hibak esetén, ha a jelenlegi nyilvantartasok alapjan még nem
allapithaté meg, hogy mely rendszerhasznalokat érintette a hiba, atmenetileg megmarad a
rendszerhaszndldi bejelentésre torténd fizetés. 2011. janudr 1-jét6l viszont - az
engedélyesek dontése alapjan - vagy az addigra kiépitett adatbazisra tdmaszkodva, az
érintett rendszerhasznalokat pontosan beazonositva torténik a kotbér fizetése, vagy az
Engedélyes vaéllalja, hogy azoknak a rendszerhasznaloknak is fizet kotbért, akik az
lizemzavarban nem voltak beazonosithatéoan kozvetleniil érintettek, azonban a csoportos
hibaval érintett haldzati teriileten van a csatlakozasi pontjuk.

Az idegen halozatra torténd csatlakozas esetén felhasznaldi igénybejelentésre, ha a
kimaradas a kozcélu halozat hibaja miatt kdvetkezik be.

I1l. GSZ Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentésre adando tajékoztatas

Felhaszndloi villamosenergia-igénybejelentés: a felhasznald hiteles formaban, személyesen,
vagy firasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany Kkitoltésével dokumentalt, vagy
ugyfélszolgalatnal rogzitett formaban tett teljesitmény / villamosenergia-igény
bejelentése, mely lehet 0j igény, vagy meglévo csatlakozasi teljesitménybdvitési igény,
illetve fazisszam valtozasa érdekében jelentkezd igény.

8 — 15 illetve 30 napon beliil: a hatarid6 szamitidsa az igénybejelentéstol kezdddik és a
kikiildott tdjékoztatdé postara adasanak a datuma, illetve az igénybejelentésre adott
tajékoztatas kozotti naptari napok szama.
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A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa. a felhasznald jogosultsaga a felhasznald altal alairt
igénybejelentésnek az Engedélyeshez torténd beérkezési datuma és a kikiildott
tajékoztatd postara adasanak a datuma, illetve a bekapcsolas végrehajtasa kozott eltelt
naptari napok alapjan szamithato.

A kétbérfizetés rendje. az Engedélyes a hataridd be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

IV. GSZ Uj felhasznalasi hely bekapcsoldsa vagy teljesitmény bévitése

Uj felhaszndldsi hely bekapcsoldsa: a fogyasztasmérd, a fogyasztasméréhdz tartozo talaram
védelmi késziilék, a sziikséges idOprogram kapcsolo felszerelése, zard bélyeggel torténd
ellatasa és fesziiltség ala helyezése.

Bekapcsolas megrendelése: a felhasznal6 altal hiteles formdban, irasban, vagy rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésével dokumentalt, vagy személyesen iigyfélszolgdlatnal rogzitett
formaban tett bejelentés.

Szerzédés megkotése valamint a bekapcsolas miiszaki és gazdasdgi feltételei:

a) a csatlakozovezeték és a méréhely kialakitasa a jogszabalyoknak és a szabvanyoknak
megfelelden, az arra kotelezett részérdl és koltségén megtortént és a felhaszndlo vagy
a kivitelezd ezt igazolhaté modon jelentette €s kérte a bekapcsolast, majd

b) megtortént az Engedélyes vagy megbizottja altali miszaki feliilvizsgalat a
berendezések szabvanyossdgara vonatkozoan, és teljesiiltek a jogszabalyi feltételek,
pl. a felhasznal6 megfizette az 6t terheld koltségeket

C) a bekapcsolashoz a csatlakozasi szerz6désnek, halozathasznalati és a villamosenergia-
vasarlasi szerz0désnek mar érvényesnek kell lenni.

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa.
A bekapcsolasi- vagy bovitési feltételek hianytalan teljesiilési datumanak és a mindkét fél
altal alairt, a bekapcsolas megtorténtét igazold kapcsolasi lap datumanak Osszevetése
(maximum 8 munkanap).

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a hatdrid6 be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

V. GSZ Az egyeztetett idopontok megtartasa

Felhasznalo kérésére. irasban, vagy az tigyfélszolgalatnal, akar személyesen akar telefonon
dokumentalt kérés.

Egyeztetett idotartam: év, ho, nap, oratél-oraig, 4 6ra idOtartamra, vagy egyeb megallapodas,
amit mind az Engedélyes, mind a felhasznalo elfogad.

Eqyeztetett helyen: telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam, emelet, ajtd esetleg egy
mindkét fél altal elfogadott taldlkozasi pont.

Felhasznadlo tavolmaradasa: amennyiben az egyeztetett idOpont megtartdsa a felhasznalasi
helyen a felhaszndlo tavolmaraddsa miatt hiusul meg, akkor az Engedélyes jogosult
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szamlat kiallitani és a felhasznaloi szolgdlati dijtételt alkalmazni. A felhasznéald
tavolmaradasat Engedélyes belso ligyrendje szerint dokumentalja.

Abban az esetben, ha a felhasznald kérésére egy bekapcsolas, vagy egyedi hibajavitas,
vagy fogyasztdsmérd pontossdganak bevizsgildsa a mas pontokban szabalyozott
id6tartamokon tul, de egyeztetett idopontban torténik, akkor az egyeztetett idopont szerint
kell értékelni a munka elvégzését.

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a hatdrido be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérdl. A felhasznald tdvolmaradasa esetén az ott leirtak
szerint kell eljarni.

V1. GSZ Informacioadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentdlt megkeresés: postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irashan
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelent6lapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellendrizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd
eljarasi szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési idopont: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idOpontja (Iktato altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idOpontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idopont.

Valaszadds idopontja: a kimend valaszlevél iktatdsi datuma, nyilvantartdsi szdmmal
visszakereshetden. Személyes véalaszadds esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon
az adott ligy megvalaszolasaként szerepld datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas
esetén az Engedélyes bels6 ligyrendje szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil az Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentéalt megkeresés hozza
érkezik be, és az az § tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon
beliil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés kereskeddi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, Kereskeddi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és
errdl a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a 15
napos valaszadasi hataridé (a felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési id6pontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adni).
Amennyiben a valaszadas Engedélyest és keresked6i engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval
a valaszadds nem intézhetd, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz
elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az
esetben a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a vélaszt
meg kell adni), errdl a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantdlt Szolgdltatas igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak
¢s a kimend valaszlevél iktatdsi daitumanak az osszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalo 23
napon tul — akar ismétlodo jelleggel, 23 naponként - ijabb bejelentést tesz, mert nem
kapott valaszt, akkor ismételten €s tobbszorosen is jogosult a kotbérre. A felhasznalo
minden megkeresése ami 23 napon tul torténik, 4 igynek szamit.
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A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a hatarid6 be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

VII. GSZ Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az iizletszabalyzatban eloirt modon értesitést ad. a felhasznaldsi hely rendelkezésre allo
teljesitményétdl fliggden, iradsban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb formdban
kozzétett tdjékoztatds az Engedélyes lizletszabdlyzataban foglaltakkal egyezden.

Ertesités idépontja: a szolgaltatas tervezett sziineteltetésérdl szolo levél, elektronikus levél
felhasznalohoz torténd beérkezése, a nyilvanos kozzététel, vagy a személyes értesités
idépontja.

A kotbeérfizetés rendje:
200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény felett automatikusan a felhasznaldé dokumentalt
bejelentése alapjan,
200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatt legalabb egy felhasznaloi bejelentés
kivizsgalasat kovetden automatikusan gondoskodik az Gsszes érintett felhasznalo részére a
kotbér megfizetésérol.

VIIl. GSZ Fesziiltségpanasz kivizsgalasa

Helyszini _mérés lebonyolitasaval kapcsolatos alapelv: a panaszra vonatkozé - normal
tizemallapotban végzett - mérés az IEC 61000-4-30 szabvany szerint, az értékelés - a
jelen hatdrozatban eldirt modositasok figyelembevételével — az MSZ EN 50160
szabvany szerint.

A merés targya: a fesziiltségpanasz szerint.

A mérés ideje: fesziiltségpanasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon beliil kapcsolatba 1ép a
felhasznaloval, vagy a fesziiltség javitasra vonatkozo javaslattal vagy idépont egyeztetés
céljabol a helyszini mérés elokészitése érdekében. Amennyiben a fesziiltségpanasz nem
oldhaté meg mérés nélkiil, akkor az Engedélyes a mérést tovabbi 5 munkanapon, illetve
a kozosen egyeztetett idoponton beliil megkezdi €s annak eredményérdl mérés befejezést
kovetd 15 napon beliil tajékoztatja a felhasznalét. Amennyiben a felhasznalé nem tudja
az emlitett 5 munkanapon beliil a mérési csatlakozasi ponthoz a hozzaférést biztositani,
akkor az ennek kapcséan jelentkez6 iddcstiiszds nem szamit bele az idétartamba.

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa:
a kovetkezd datumok Osszevetésével torténik:
e a panasz Engedélyeshez torténd beérkezése iktatasi datumanak és a kapcsolatfelvétel
datumanak dsszevetése (maximum 10 nap).
e mérés esetén a kapcsolatfelvétel datumanak és a mérés megkezdése datumanak
Osszevetése (maximum 5 nap, vagy a kdzdsen egyeztetett iddpont).
e a mérés befejezési datumanak és a mérési jegyzOkonyv alapjan irt felhasznaloi
tajékoztatas postara adasa datumanak dsszevetése (maximum 15 nap).

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
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IX. GSZ Fesziiltség a kisfesziiltégii felhasznalasi hely csatlakozasi pontjin

A Garantalt Szolgaltatds igazolasa: a jelen hatarozat A. melléklet 1.2 pontjdban
meghatarozott értékek ellendrzésére felvett mérési jegyzokonyv.

Els6 évben: automatikusan, a hiba megallapitasat kovetd elsdé évben egyszer fizetendd a
kotbér.

Masodik év elsé félévében megkezdett negyedévenként: a hiba egy éven tali fennallasa esetén
fél évig minden megkezdett negyedévenként fizetend6 a kotbér.

Megkezdett honaponként: a hiba masfél éven tili fennallasa esetén a hiba fennallasaig minden
megkezdett honapra fizetendd a kotbér.

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes az els6 évben évente, masodik év elsd félévében
megkezdett negyedévente, azutdn megkezdett havonta automatikusan fizet kdtbért a hiba
kijavitasaig.

X. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megdllapitdsa: téves, a felhasznald karara tortént szamlazas esetén a szadmlakifogés
jogossagat 15 napon beliil meg kell allapitani. Mérd feliilvizsgalattal Gsszefiiggd
jogossag megallapitas esetén Engedélyes a hibds mérés miatti felhasznaloval tortént

e

elszdmolas eredményérdl 8 napon beliil irdsban értesiti a felhasznalo kereskeddjét.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogds jogossaga megallapitasatol (mérd ellendrzése,
hitelesités kivizsgalasa, stb.) 8 napon beliil a felhasznald visszajelzése alapjan (akar
telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a visszafizetés a felhasznalo fizetési modjanak
megfelelden (pénzintézeti folydszamlara utalds, vagy természetes személy esetén postai
utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfelelden).

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a jogossag megallapitisa esetén a kimend valasz
datuménak ¢és a visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamldzds esetén: a felhasznald szamldjaban megalapozatlanul szerepld és
a felhasznald részérdl befizetett Osszegnek az Engedélyes altal eldirt hataridok
betartasaval torténo visszafizetése.

A kitbérfizetés rendje. az Engedélyes a hataridd be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

Xl. GSZ A fogyasztasméré pontossaganak kivizsgalasa

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa:.
a kovetkezd datumok Osszevetésével torténik:
e a mérodfeliilvizsgalati kérelem Engedélyeshez torténd beérkezése iktatasi datumanak és
a fogyasztasmérd helyszini ellenérzésérdl felvett dokumentum détumanak dsszevetése
(maximum 15 nap),
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e cserére szoruld fogyasztdsmérd esetén a fogyasztasmérd helyszini ellendrzésérdl
felvett dokumentum datumanak és a mérdcsere elvégzését igazoldé dokumentum
datumanak Gsszevetése (maximum 8 nap).

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a hatdrid6 be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
Amennyiben az egyeztetett idOpont alapjan a fogyasztasmérd pontossaganak mérése a

felhasznald tavolmaradasa miatt hitsul meg, akkor az Engedélyes — igazolasi
kotelezettsége mellett — jogosult szamlat kiéllitani és a felhaszndloi szolgalati dijtételt
alkalmazni.

XIl. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasa

Hidnytalan és_hitelt érdemld igazolds: az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes altal
megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés, illetve a
kereskedelmi engedélyes ismételt bekapcsolasra vonatkozd kezdeményezése.

A Garantdlt Szolgdltatas igazoldsa: a felhaszndld megfizetett felhalmozott tartozésa
hianytalan és hitelt érdemld igazoldsanak az Engedélyes iizletszabalyzatdban megadott
helyen €s modon torténd bemutatasa, beérkezési idopontja, vagy a tartozds banki
jovairasi idépontja Engedélyes szamldjan, vagy a keresked6i engedélyes
visszakapcsolasi kezdeményezésének iddpontja koziil a legkordbbi iddpont, és a
visszakapcsolast igazold6 dokumentumban rogzitett visszakapcesolasi idopont dsszevetése
(maximum 24 6ra).

Az idépontokat 6ra pontossag feltlintetésével kell dokumentélni.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik az egyszeri kotbér megfizetésérol.
XI1.GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabalyzataban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozo eldirasokat megsérti.

Nem_jogszerii kikapcsolast igazolo dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold
ugyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgéalatat kovetden késziilt
dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal
hatarozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a hatdrid6 be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
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D. melléklet
Elosztoi engedélyes Hivatalnak adando adatszolgaltatasa és annak megbizhatosaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és modja

1.1 A Hivatal részére adando éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-E.
tablazatot 2010. marcius 31-t61 kell megkiildenie.

1.2 A nem automatikus kotbér kifizetésti GSZ pontok sorainal a ,,D” az ,,E” és az ,,F”
oszlopok adatainak kit6ltése adathiany esetén nem kotelezd.

1.3 Engedélyes a 2008. évre vonatkozo jelentését a korabbi tablazatos formdban is
megkiildheti (2009. marcius 31-ig).

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kitdltendd alapadat cellak sziirke szintiek. Az alapadatokbodl kiszadmitand6 adatok
az ./, I”, ,L”, ,M”,  N” oszlopokban talalhatdéak. A kitoltésre nem keriild cellak a

=, Jeloléstiek.

2.2 A ,,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozd események szamat kell
feltlintetni. Tobb GSZ pontot is érintd eseménykor, minden érintett GSZ pontnal

szerepeltetni kell az esetszdmot.

2.3 A ,,D” oszlopban az 0sszes el6fordult {igy kapcsan érintett valamennyi felhasznalod
szamat kell megadni, lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhaszndlo és
kozépfesziiltségli felhasznald bontdsban (az Osszes eléfordult iigy kapcsan érintett
valamennyi felhasznald szdma nagyobb is lehet, mint az 0sszes szerzddéses fogyasztod

darabszama, az ismétl6do tigyek miatt).

2.4 Az ,,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznalok szamat, akikre vonatkozoan a
GSZ nem teljesiilt, lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznalo és
kozépfesziiltségii felhasznaldé bontasban. Ha az ,,M” oszlop és az ,,E” oszlop adatai
nem egyeznek, akkor ennek magyardzatat meg kell adni (példaul: ha ugyanaz a
felhaszndlo 23 napon tal — akar ismétlédo jelleggel, 23 naponként - Gjabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tObbszordsen is szerepel az ,,E” és

,,M” oszlopokban).

2.5 Az ,,F” oszlopban a teljesités aranyanak %-os értékét kell megadni (az ,,E” oszlop

adatainak a ,,D” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A ,,G” oszlopban a felhasznal6 kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznald és kozépfesziiltségli felhasznalo

bontasban.

2.7 A ,,H” oszlopban a B. mellékletben felhasznéaldi kérésre meghatarozott minimalisan
fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségi
felhasznalo és kozépfesziiltségli felhaszndld bontasban. (Ha az lizletszabalyzatban

ezeknél nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.8 Az ,,I” oszlopban a felhasznal6i kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,G”

oszlop és a ,,H” oszlop adatainak szorzata).
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2.9 A ,J” oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyaszto, egyéb kisfesziiltségli felhasznalo és kozépfesziiltségli felhasznalo
bontasban.

2.10 A ,K” oszlopban a B. mellékletben automatikusan torténd kifizetés esetére
meghatarozott minimalisan fizetendé kotbér értékek szerepelnek: lakossagi
fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznald ¢és kozépfesziltségli felhasznald
bontasban. (Ha az {izletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek
meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,,L” oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,J”
oszlop és a ,,K” oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az ,M” oszlopban a felhasznalo kérésére tortént- és az automatikusan Kifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,,J” oszlop adatainak
Osszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- €s az automatikusan kifizetett
kotbér értékét kell megadni (a ,,I” oszlop és a ,,L” oszlop adatainak 0sszege).

2.14 Minden tobb felhasznalot érinté GSZ esetén (II, VII, IX, X) kotelezd az 6sszes
érintett felhasznald szamanak megadasa.

2.15 A GSZ V. és GSZ XIII. esetén a B. melleklet 2.b tablazata hatdrozza meg a
minimum fizetendd kotbér értékét, arra az esetre, ha a kiszallasi dij azt nem haladja
meg. A kiszallasi dij targyéven beliili modositasa esetén a kotbér értékét szamitani
kell (a kifizetett 6sszeg és a db szam hanyadosa).

2.16. A kiugro, megszokottol eltérd értékekhez Engedélyes megjegyzést fiizhet.

3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa

Az ¢érintett felhaszndlok szdmanak meghatdrozasa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartasa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfelelosségével kapcsolatban
elvaras az altalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és adatforrasok utdlagos
ellendrizhetdségének biztositasa.

4. A kozolt adatok megbizhatosaga

4.1 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes koru feleldsséggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhatosagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértdjével esetenként
ellendrizheti.
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5. Adatok megbizhatosaganak ellenérzése

5.1 A Hivatal az adatok megfelelosségét csak a mutatok kiszamitdsahoz sziikséges korben
vizsgalja.

5.2. Az ellendrzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban
nem koveti az erre vonatkozd szabvany eldirasait. Az elsd mintavétel soran a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozé tigyek koziil 5-5 tigyet kell véletlenszeriien
kivalasztani.

5.3. Az tigyekhez tartoz6 adatszolgaltatas mindsitése megfeleld vagy nem megfeleld lehet.
Megfeleld az adatszolgaltatas, ha az tligyek Engedélyes altali mindsitése és kezelése
megfelel az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kovetelményeknek.

5.4 Ha a kivalasztott 5 iigy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatosaga is megfeleld.

5.5. A moddszer alkalmazédsa soran, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az els¢ mintaban nem megfeleld mindsitési tigy, hibas adat volt.

5.6 Az ismételt mintdban Ujbol 5 tigyet kell véletlenszerlien kivalasztani. Ha az ismételt
mintdban is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartozé adatkozlést
¢és igy a GSZ adatok megbizhatdsagat, nem megfeleldnek mindsiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatosaganak nem megfeleld mindsitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, és Engedélyest 60 napon beliil a Hivatalnak benyujtando,
onellendrzéssel javitott adatszolgaltatdsra kotelezheti, amelyben kozolt adatok
megbizhatosagat a Hivatal a 4. és 5. pontban foglaltaknak megfelelden ellendrizheti.

6. Nem megfelel6 adatkozléshez kapcsolodo birsag mértéke

Nem megfeleld adatkdzlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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