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HATAROZAT SZAMA: 711/2009.

Targy: E.ON Tiszantali Aramhalozati Zrt. (4024 Debrecen, Kossuth u. 41.) mint
elosztéi engedélyes egyedi felhasznaldkat émnt minimalis mindségi
kdvetelményeinek meghatarozasa

A villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET) 159. § r)
pontjaban foglalt hatdskdrében eljarva a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
meghozta a kovetkéz

HATAROZATOT :

1. A Hivatal az E.ON Tiszantali Aramhalézati Zrt., 4024 Debrecen, Kossuth u. 41., (a
tovabbiakban: Engedélyes) részére kiadott, 627/2008. szamu, ,E.ON TITASZ Zrt.
(4024 Debrecen, Kossuth u. 41.) mint eloszt6i engedélyes egyedi felhasznalbkat érint
minimalis mirbségi kovetelményeinek meghatarozdsa” targyu, az Engedélyes
engedélykoteles elosztdéi engedélyesi tevékenysége folytatasanak az egyedi
felhasznalokat éribt minimdlis mirbségi kdvetelményeit meghatarozé hatéarozatéat
jelen hatarozat szerint valtoztatja meg.

2. Jelen hatarozat A. mellékletét (minimalis G8agi kovetelmények), B. mellékletét
(nem teljesités kovetkezményei), és C. mellékletét (eljarasrend) az Engedélyes koteles
Uzletszabalyzataba mint Garantélt Szolgaltatasokat (a tovabbiakban: GSZ)
beilleszteni, és a Hivatalhoz 2009. december 31-ig jovahagyéasra benyujtani.

3. A teljesitésél évi jelentést kell adni a targyévet ko¢etv marcius 31-ig, efsizben
2011. mércius 31-ig a jelen hatadrozat D. melléklet 1.1 pontjaban meghatérozott
maodon.

4. A minimalis minbségi kdvetelmények nem teljesitése esetén a Hivatal birsdgot szabhat
Ki.

5. A Hivatal 627/2008. szamU hatarozatanak az A., B., C., D. mellékleteits érint
valtozasok a kovetkék:
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5.1.) Az A. melléklet ,1.1 Fogalmak” pontjanak az 1.1.4 alpontja torlésre keril és a
helyébe lép:

»1.1.4 Szélgséges idjaras

Az A. melléklet 1.4 pontjdban szeréptablazatban az Engedélyeshez tartozé
értéket elé&, vagy azt meghaladd szamu kozépfesziliségemzavart okozo
idojarasi esemény. A széstges idjarasi kategoridkat az A. melléklet 1.5 pontja
hatarozza meg. ,,

5.2.) Az A. melléklet ,1.1 Fogalmak” pontja 1.1.5, 1.1.6, 1.1.7 fogalom meghatarozas
helyébe lépnek a kovetk&fogalom meghatarozdsok és a pont kiegészul az 1.1.15
fogalom meghatarozassal:

»1.1.5 Tervezési kovetelményeket meghalado igénybevétel hatdsara bekovetkezett
zavar

a. Rendszeriizemzavar.

b. Terrorcselekmény.

c. Az a) és b) pontba nem tartoz6, az Engedéllyégygetlen, altala nem

befolyasolhato, ére nem lathatd okbdl bekovetkehalozati zavar.
Ha az Engedélyes d¢hrasi, de az a), b) pontba nem tartozé, az Engedéllyest
flggetlen, altala nem befolyasolhat&relnem lathatdé okbdl bekovetkehralozati
zavar kapcsan igazolja a tervezési kovetelményeket meghalad6 igénybevételt,
akkor az esemény az A. melléklet 1.5 pontja altal meghatarozott 26sexfds
idéjarasi kategoriaba tartozik.”

,1.1.6 Engedélyes kitett felhasznaléinak a szama

Az Engedélyes ellatési tertletén azon felhasznalok szama, akik egjségéls
idéjardsi esemeény hatdsét elszenvedhetik. A kitett felhaszndlok csak a
szabadvezetékes haldzatokrdl vétélesdhasznalok kozil kertlhetnek ki. A kitett
felhasznalok szaméanak értékét a Hivatal engedélyesenként az A. melléklet 1.6
pontjaban allapitja meg.”

»1.1.7 Legfel® kilszobszam

Az Engedélyes ellatasi terlletén s#ébges idjaras, tervezési kdvetelményeket
meghaladé igénybevétel hatdsara bekovetkezett zavar, vagy szandékos rongalas
kovetkeztében érintett felhasznaldk szama. A legfddiszobszam értékét a
Hivatal engedélyesenként az A. melléklet 1.6 pontjaban allapitja meg.”

,1.1.15 Erintett felhasznalok szama
Uzemzavar vagy hal6zati hiba esetén a 3 percnél hosszabb szolgaltatas kiesést
elszenved felhasznalok szdma (a kdzépfesziliségemzavarok és kisfesziltseg
halozati hibak esetén a 3 percnél hosszabb szolgaltatas kiesést elsieirégd
és kisfeszultségfelhasznalok szdma).”
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5.3.) Az A. melléklet ,1.2 Elosztéi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.” pontjabol a
GSZ Il. meghatarozas torlésre kerul és helyébe lép:

Il A villamosenergia-ellatas t6bb felhasznalasi helyet érintd kimaradasanak
megsziintetése

A) Nem széls6séges idGjarasi kérilmények esetén:

A/1 Az Engedélyes berendezésén fellépd, tobb fogyasztasi helyet érintd kis- és
kozépfesziltségli  halézati  lzemzavar esetén a  villamosenergia-ellatas
visszaallitasanak az Engedélyeshez beérkezett értesités utan egyszeres hiba esetén
12 6ran beldl, tobbsz6ros hiba esetén 18 6ran belil meg kell térténnie.

A/2 Mind egyszetes, mind tobbszoros hiba esetén 24 6ra utan kétszeres, 36 6ra
utan haromszoros a fizetendé kotbér. A felhasznalok minden tovabbi eltelt 12
oranként ismételten jogosultak kotbérre.

B) Szélséséges ¢és a Hivatal altal tervezési kovetelményeket meghaladé
igénybevétel hatasara bekovetkezett zavarnak mindésitett id6jarasi esemény esetén
az A. melléklet 1.5 pontjaban leirtak szerint.

5.4.) Az A. melléklet ,1.2 Elosztéi engedélyes Garantalt Szolgaltatdsai.” pontjabdl a
GSZ lll. meghatérozas torlésre kerll és helyébe lép:

I, Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentésre adando tajékoztatas
Az Engedélyeshez a felhasznal6tol, csatlakozni kivand jogosulttdl, vagy a
keresked6tdl érkezett, és illetékességébe tartozo esetekben:
a.) kisfesziiltségii csatlakozasra vonatkozé esetben
helyszini feliilvizsgalatot nem igénylé esetben 8 napon beliil ad
érdemben valaszt
helyszini feliilvizsgalatot igényl6 esetben 30 napon belil ad
érdemben valaszt
b.) minden mas esetben
30 napon belil ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi id6 alatt nem
lehetséges érdemi valaszt adni, 15 napon belill az érdemi valaszadas
idépontjardl értesitést kild
a felhasznalonak.

5.5.) Az A. melléklet ,1.3 Garantalt Szolgaltatdshoz kapcsol6do téjékoztatasi
kotelezettség.” pontja torlésre kerll és helyébe lép:
»1.3 Garantalt Szolgaltatdshoz kapcsolddo tajekoztatési kotelezettség

Az Engedélyes koteles:

a.) a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legaldbb egyszer
évente a szamlahoz csatolt, vagy 6nall6 hirlevélben,

b.) a fenti a.) pont szerinti adatokat az ugyfélszolgalati irodaiban
szorélapokon és plakatokon nyilvanossa tenni,

c.) a felhaszndl6i bejelentések kivizsgalasat kimmeta nem teljesitett
Garantalt Szolgaltatasrol és a kotbérfizetés mérsékar nem
teljesitést elszenvedett felhasznalo(ka)t tajékoztatni, a jogossag
megallapitasat kovétl5 napon bellil,

d.) szél§séges idjaras, tervezési kovetelményeket meghaladé
igénybevétel hatasara bekbvetkezett zavar vagy szandékos rongalas
esetén az esemeények bekovetkezését &dedth munkanapon
belil, a Hivatalnak (Energiaszolgéaltatasi és Fogyasztévédelmi
Foosztalyvezdt, Fogyasztévédelmi  Osztalyveéet kijeldlt
ugyintédk) jelenteni az zemzavarokat kivaltd6 esemény(ek) &ezd
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idépontjat, elharitAsuk varhaté dhrtamat, az Uzemzavarok
jellemz okait, a kbzépfesziltsédalézat zemzavaros vonalainak

a szamat, az érintett felhasznalok becsilt szamét. Az Engedélyes az
Uzemzavar elharitasanak a teljes befejezéséig minden munkanapon
egyszer folyamatosan (megismételt tajékoztatasok kuldésével)
koteles jelenteni az &6 allapothoz képesti valtozast, a pillanatnyi
helyzetet.

e.) széléséges idjaras és tervezési kovetelményeket meghaladd
igénybevétel hatdsara bekovetkezett zavar esetén az Uzemzavaros
allapotok felszamolasat kovel hénapon belil beszamolé jelentést
kildeni a Hivatalnak annak igazolasaként, hogy mindée t
elvarhatot megtett az Gizemzavarok elharitasa érdekében. A Hivatal
a késbbiekben az Engedélyes beszamold jelentésében <rerepl
adatokat, és az Engedélyes A. melléklet 1.5 pontja szerinti
minésitését szaroprobasten ellerizheti. A beszamol6 jelentés
minimum tartalmi kdvetelményei:

- Az Uzemzavarokat kivalté - leggyakrabban sisdges
idojarasi - esemeény keéddépontja, iditartama, valamint az
Uzemzavarok fellépésének kézidopontja és elharitdsuk
idétartama (mely idtartam megegyezik a garantalt
szolgaltatasok  felfliggesztésének otadtamaval), a
kozépfesziltséghaldzat lzemzavaros vonalainak a szama,
az Osszesitett kiesett villamos energia értéke, az érintett
felhasznalok szdma, és a kisfesziltségen érintett
felhasznalok szama.
- Az Uzemzavarokat kivalt6 esemény és az lizemzavarok
jellemz okainak a rovid leirasa.
- A 18 orat, 24 é6rat, 36 orat és 48 d6rat meghaladé villamos
energia ellatas kimaradasokkal érintett felhasznaldk szama.
Az Engedélyes az A. melléklet 1.1.5 pontja szerinti okbdl
bekovetkezett lUzemzavarok, és hal6zati hibak esetén bekildott
beszdmoléjaban kéri a Hivatal mnisitését, mely kérelem
beérkezését koween a Hivatal a beszdmolé jelentés alapjan
tervezési kovetelményeket meghaladé igénybevétel hatasara
bekovetkezett zavarnak néisitheti az eseményt.”

5.6.) Az A. melléklet kiegészll a kovetkez.4, 1.5, 1.6 pontokkal:

»1.4 A szélgiséges idjaras meghatarozasa statisztikai modszerrel
Barmely 24 0Ords itbzakban a kozépfesziltseglizemzavar darabszam
hatarértékek az Engedélyesek sisdges idjaras - 24 Oras iibzakdnak -
minésitésehez:

Eloszt6i Engedélyes |. Kategoria izemzavar szam / 24 1l. Kategoéria lzemzavar szam / 24
ora ora
(8-szoros szorzo) (13-szoros szorzd)
ELMU Haldzati Kift. 24 39
EMASZ Haldzati Kft. 24 39
DEMASZ Halézati Eloszté Kit. 26 42
E.ON Eszak-dunantili Aramhal6zati Zrt. 32 52
E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. 26 42
E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt. 23 38
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1.5 A széléséges idjarasi kategériak meghatéarozasa

Szél$séges| Meghatarozas A GSZ Il. Garantélt Szolgaltatas

idojarasi kovetelménye

kategoridk

1. kategéria| - A szél$séges idjarasi esemény

(kbzepes kapcsan a fellépett kozépfesziltseg

események) Uzemzavarok barmely 24 o6ra alatti
darabszama nagyobb, vagy egyenlAz Engedélyes berendezésén fellep
mint az A melléklet 1.4 ponthalézati izemzavar, és kisfesziliség
tablazataban az Engedélyesre az ckoportos hiba esetén a
kategoriaban, de kisebb, mint a |INillamosenergia-ellatas
kategdriaban meghatérozott érték, ewvisszaallitasdnak 24 oran belll kell
- a szélséges idjarasi eseménymegtorténnie. Az idtartam tullépését
kapcsan a fellépett kozépfesziltsédovetbien a felhasznaldk kotbérre
Uzemzavarok, és  kisfeszillt$égjogosultak, €s minden tovabbi eltelt 12
csoportos hibak okozta szolgéltataganként ismételten jogosultak |a
kieséssel érintett kis edelhasznaldk a kotbérre.
kozépfesziiltség felhasznalok szama
kevesebb, mint az Engedélyes Kkitett
felhasznal6inak a szama.

2. kategoric | - Id6jarasi esemény  eset¢

(nagy amennyiben az Engedélyes altal az A.

események) melléklet 1.3. e.) pontjaban leirt
kérelem benyuljtadsat koven a

Hivatal tervezési kovetelményeket
meghaladd igénybevétel hatasara

bekovetkezett zavarnak néisitette az
idéjarasi eseményt, vagy
- a széléséges idjarasi esemén

kapcsan a fellépett kozépfeszilt$egsoportos
Uzemzavarok barmely 24 o¢ra alattillamosenergia-ellatas
darabszama nagyobb, vagy egyenlisszadllitAsanak 48 o6ran belll

mint az A. melléklet 1.4 pon
tablazataban az Engedélyesre a
kategoriaban meghatarozott érték,
ezzel egyutt

- a szélséges idjarasi esemén

kapcsan a fellépett kozépfesziltség

Uzemzavarok, és  kisfeszilt$eg
csoportos hibak okozta szolgéltatas
kieséssel érintett kis es

kdzépfesziltség felhaszndlok szam
kevesebb, mint az Engedélyes ki
felhasznal6inak a szama.

Az Engedélyes berendezésén feilg
yhal6zati lzemzavar, és kisfeszliltise
hiba esetén

k
tmegtorténnie. Az iétartam tallépésé

fzgosultak, €és minden tovabbi eltelt
oranként ismételten jogosultak
yfelhasznélok a kotbérre.

a
ett

Kovetben a felhasznalok kotbérr

1Y
*9
a

ell

A HATAROZAT 21 OLDALBOL ALL

5. OLDAL

2009.NOVEMBER



MAGYAR ENERGIA HIVATAL MINIMALIS MIN OSEGI KOVETELMENYEK

HATAROZATSZAM: 711/2009.

MEGHATAROZASA

E.ON TisZANTULI
ARAMHALOZATI ZRT.
ELOSZTOI ENGEDELYES

3. kategoria| A szélgséges

(nagyon kapcsan a fellépett kozépfesziltse

nagy lizemzavarok,

események) csoportos hibak okozta szolgélta
kieséssel érintett kis es/isszaallitasanak
kozépfesziiltség felhasznalok szama [(

nagyobb, mint az Engedélyes kitg
felhasznaldinak a szama, de kisebb,
mint az Engedélyes legféls 6ran beldl kell megtdrténnie. Az
kiiszobszam értéke. idétartam
felhasznalok kotbérre jogosultak, s
minden tovabbi eltelt 12 &ranként
ismételten jogosultak a felhasznalok a

idjarasi eseményAz Engedélyes berendezésén fellep
2dnélozati lzemzavar, és kisfesziliseg

és  kisfeszilts$égcsoportos

D
=

[asllamosenergia-ellatas

hiba esetén a

kotbérre.

ErintettFayyasztékSama ?
KitettFelhasznal6kSama

tullépését kovéen a

4. kategoria A szél$séges

nagy tizemzavarok,

események) csoportos hibdk okozta szolgaltatkstelezettség alol.
kieséssel érintett kis €s

Zrr

kozeépfesziltség
nagyobb, mint az Engedélyes legéels
kiiszbbszam értéke.

idjarasi esemémyNincs megkodtés az Uzemzavarok
(kulonosen | kapcsan a fellépett kdozépfesziltiseglharitasi

idejére vonatkozdéan. Az

és kisfeszilt$édgngedélyes mentesil a kotbérfizetési

felhasznalék szama

1.6 Az Engedélyes kitett felhasznaldinak a szadma és a leghelsiszobszam
értékének a meghatarozasa
Az Engedélyes kitett felhasznaldinak a szaméat és a légkeiszobszam értékét a
Hivatal a kovetked tdblazat szerint allapitja meg engedélyesenként.

Elosztéi Engedélyes Az Engedélyes kitett felhasznaléinak a A legfelss kiisz6bszam**
szama*
ELMU Halbzati Kft. 188 662 323 420
EMASZ Halozati Kit. 199 171 341 436
DEMASZ Halbzati Eloszt6 Kft. 205 408 352 128
E.ON Eszak-dunantdli Aramhalézati Zrt. 207 904 356 407
E.ON Dél-dunantdli Aramhalézati Zrt. 176 839 303 152
E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt. 195 003 334 291

* az engedélyes 0sszes szabadvezetéken ellatott felhasznaléi szamanak 35%-a,
** az engedélyes 0sszes szabadvezetéken ellatott felhnasznaléi szamanak 60%-a.

5.7.) A B. melléklet 1. pontja torlésre kerul és a helyébe lép:
.L1. Az Engedélyes koételezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantdlt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes automatikusan, vagy

z

a felhaszndlé rész@rtortérs hiteles forméban (irasban, vagy az ugyfélszolgalatnél
személyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél forméjaban) tett bejelentésre,
annak jogossaganak megéllapitdsa esetén a bejalesishitott 30 napon beldl a B.
melléklet 4. pontja szerinti kotbért fizet a felhasznalé részére. Amennyiben az
Engedélyes altal az A. melléklet 1.3 pontja e) alpontjaban leirtaknak mégielel
Hivatalnak benyujtott beszamolo jelentés alapjan a Hivatal nendsitiiriervezési
kdvetelményeket meghaladd igénybevétel hatdsara bekovetkezett zavarnak az
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eseményt, akkor a 30 napos kotbérfizetési hdtéaidHivatal dontését kowetn all
csak fent.”

5.8.) A B. melléklet 3. pontja torlésre keril és a helyébe lép:
»3. A Garantélt Szolgéltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés mddja

GSZ
szam

Kotbér kifizetés

Garantalt Szolgéaltatds megnevezése .
mdbdja

Villamosenergi-ellatds egy felhasznalé
l. helyen tortéa kimaradagAutomatikus
megszintetésének megkezdése

. . et o .| Felhasznéloi
Villamosenergia-ellatas tobb felhasznala

Sk . )
. . .~ __ligenybejelentésre,
Il rrLeelyth Untetési;mds kimaradasana| 011. januar 1-jéi
g automatiku$

Felhasznaloi villamosenergig

igénybejelentésre adando tajékoztatas

Uj _ fe[ha§znala§| ) hely bekapcsolasa VROV omatikus

teljesitmeény Bvitése

V. Egyeztetett idpontok megtartasa Automatikus

Vi Informéaciéadas dokumental
: megkeresésre

Ertesités a villamosenergia-ella

tervezett szlineteltetégér

VIIl. |Fesziltségpanasz kivizsgalasa Automatikus

Automatikus.

Az el évber

egyszer, masodik ¢

Automatikus

Automatikus

VII. t%\Sutomatikus

IX Feszlltség a kisfeszultdédelhasznéalasielss félévéber
: hely csatlakozasi pontjan megkezdett

negyedévenkeént,
azutdn  megkezde
hénaponként

X. Visszatérités téves szamlazas es Automatiku:

1. A _ fggyasztésméir pontossagang lfkutomatikus

kivizsgalasa
XII. A felhasznal6 visszakapcsolasa Automatikus
XIll. | Nem jogszel kikapcsola Automatiku:

1. szdmu tablazat

L2011 januar 1-jétél az Engedélyes dontése alapjan vagy az addigra kiépitett adatbazisra
tamaszkodva az érintett rendszerhasznalokat pontosan beazonositva térténik a kotbérfizetés,
vagy az Bngedélyes vallalja, hogy azoknak a felhasznaléknak is fizet kotbért, akik az
tzemzavarban nem voltak érintettek. Az idegen hdlézatra torténd csatlakozas esetén
felhasznaloi igénybejelentésre, ha a kimaradas a kozcéla halozat hibaja miatt kévetkezik be.
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5.9.) A B. melléklet ,4. A Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitéséhez kapcsolodo
kotbér dsszege” pontjabdlab szamu tablazabriésre kerll és a helyébe 1ép:

KOTBERFIZETES
AZ V. ES XIIl. GSZ
ESETEN

LAKOSSAGI

FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

a mindenkor
Kisfeszultség |kiszallasi dij,
de min. 12 000 Ht

30 000 Ft

a mindenkori kiszdhsi

Automatikus dij, de min. 5 000 Ft

Kozépfesziltsé
a

2.b szamu tablazat

5.10.) A B. melléklet ,8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség aldl” pontja torlésre
keril és a helyébe lép:
»8. Mentesulés a kotbérfizetési kdtelezettség alol

A.) Amennyiben egy esemény kapcsén a szolgéltatas kieséssel érintett felhasznalok
szama eléri, vagy meghaladja az Engedélyesnek az A. melléklet 1.6 pontjaban
meghatarozott legfedskiiszébszam értékét, az Engedélyes nemételalGarantalt
Szolgaltatds nem teljesitéséért, és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége.

B.) Szandékos rongélas és — adjadasi események kivételével — a Hivatal altal
tervezési kdvetelményeket meghaladé igénybevétel hatasara bekovetkezett zavarnak
minésitett esetekben az 1., Il., IV., V., VI, IX,, Xl. és Xll. GSZ esetében az
Engedélyes nem felgd a Garantalt Szolgéaltatas nem teljesitéséért, és nem all fenn
az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettségedil B igényb felhasznalot igazolhatod
maodon tajékoztatni kell.

C.) Szélsséges idjaras, és a Hivatal altal tervezési kdvetelményeket meghaladd
igénybevétel hatdsara bekdvetkezett zavarnakistiett idbjarasi esemény esetén az
esemény kovetkeztében fellépett lzemzavaroknal az Engedélyes A. melléklet 1.5
pontja szerinti mitisitését koveéen az 1., IV., V., VI, IX., XI. és Xll. GSZ
kdvetelmény esetében az Uzemzavarok Engedélyes éltal tortént 1.,2., 3. vagy 4.
kategOriaba mifsitésekor, mig a Il. GSZ koévetelmény esetén kizarélag az
Uzemzavarok Engedélyes altal tortént 4. kategéridb@sitésekor nem felés az
Engedélyes a kdvetelmény nem teljesitéséért, és igy nem all fenn az Engedélyes
kotbérfizetési kotelezettsége az izemzavarokkal érintett felhasznaldk tekintetében.”

5.11.) A C. melléklet ,I. GSZ A villamosenergia-ellatas egy felhasznéalasi helyen
tortérd  kimaradads megszintetésének megkezdése” pontjdboh &otbérfizetés
rendje” meghatarozasa torlésre kerll és a helyébe 1ép:

LA kotbérfizetés rendjeaz Engedélyes a hatafibe nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésigr

5.12.) A C. melléklet ,Il. GSZ A villamosenergia-ellatas tébb felhasznalasi helyet
érintd kimaraddsanak megszintetése” pontjabdl Kimaradas megszintetésének
hatarideje” meghatarozasa torlésre kerll és a helyébe 1ép:

.Kimaradas megsziintetésének hatarideje
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1.) Nem szélsséges idjaras esetén az A. melléklet 1.2 GSZ II. A) pontja szerinti
hatarids a szolgéaltatas helyreallitasanak a hatarideje.

2.) A szélgséges és a Hivatal altal tervezési kdvetelményeket meghaladé igénybevétel
hatdsara bekdvetkezett zavarnak dénitettidéjarasi eseménynél az A. melléklet 1.5
pontja szerinti hatariila szolgaltatas helyredllitAsanak a hatarideje.”

5.13.) A C. melléklet lll. GSZ Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentésre
adandé tajékoztatas” pontjabdl & kotbérfizetés rendje meghatarozéasa térlésre
kerll és a helyébe 1ép:

A kotbeérfizetés rendjeaz Engedélyes a hatéfibe nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésér

5.14.) A C. melléklet IV. GSZ Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény
bévitése” pontjabdl a A koétbérfizetés rendje meghatarozasa torlésre kerll és a
helyébe lép:

»A kotbérfizetés rendj@z Engedélyes a hatafibe nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér medfizetésir

5.15.) A C. melléklet V. GSZ Az egyeztetettmbntok megtartasa” pontjabdl aA,,
kotbérfizetés rendjemeghatarozasa torlésre keril és a helyébe |ép:

»A kotbérfizetés rendj@mz Engedélyes a hatafibe nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetéskerA felhasznalé tdvolmaradasa esetén az ott
leirtak szerint kell eljarni.”

5.16.) A C. melléklet ,VI. GSZ Informaciéadas dokumentélt megkeresésre” pontjabadl
a ,Valaszadas idpontja” meghatarozasa torlésre keril és a helyébe lép:

»Valaszadas idpontja a kimerd valaszlevél iktatdsi datuma, nyilvantartasi szammal
visszakereshéen. Személyes vélaszadas esetén a felvett (elektronikus)
dokumentumon az adott Ugy megvalaszolasaként s#edgpum. Telefonos vagy
egyéb vélaszadas esetén az Engedélyes bgisendje szerint torténik az igazolas.”

5.17.) A C. melléklet ,VI. GSZ Informaci6adas dokumentalt megkeresésre” pontjabdl

a ,A Garantalt Szolgaltatds igazoldSaneghatarozasa torlésre keril és a helyébe Iép:

A Garantalt Szolgaltatds igazolasa bejovw megkeresés nyilvantartasba vételi
idépontjanak és a kiménvalaszlevél iktatasi datumanak az 6sszevetése. Ha ugyanaz a
felhasznalé 23 napon tul — akér isnidd jelleggel, 23 naponként - Ujabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszérésen is jogosult a kotbérre.
A felhasznalé minden megkeresése ami 23 napon tal térténik, Gj tgynek szamit.”

5.18.) A C. melléklet ,VI. GSZ Informaci6adas dokumentalt megkeresésre” pontjabdl
a ,A kotbérfizetés rendjemeghatarozasa torlésre kerul és a helyébe Iép:

A Kotbérfizetés rendjeaz Engedélyes a hatéfibe nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér medfizetésir

5.19.) A C. melléklet ,VI. GSZ Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett
szuneteltetésél’ pontjabdl a A kotbérfizetés rendjemeghatéarozésa torlésre keril és
a helyébe lép:

A kotbérfizetés rendje
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200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény felett automatikusan a felhasznalo
dokumentalt bejelentése alapjan,

200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatt legaldbb egy felhaszndloi bejelentés
kivizsgaldsat kovéen automatikusan gondoskodik az dsszes érintett felhasznalo
részére a kotbér megfizetéslér

5.20.) A C. melléklet ,VIIl. GSZ Fesziltségpanasz kivizsgalasa” pontjabd a
kétbérfizetés rendjemeghatarozasa torlésre keril és a helyébe |ép:

A kotbeérfizetés rendjeaz Engedélyes a hatdfidle nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér medfizetésir

5.21.) A C. melléklet ,IX. GSZ Feszultség a kisfesziiltéglhasznélasi hely
csatlakozési pontjan” pontjabol & . kotbérfizetés rendje meghatarozdsa torlésre

kerll és a helyébe 1ép:

A kotbérfizetés rendjeaz Engedélyes az élsévben évente, masodik év &ls
féeléevében megkezdett negyedévente, azutan megkezdett havonta automatikusan fizet
kotbért a hiba kijavitaséig.”

5.22.) A C. melléklet ,X. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén” pontjahdl a ,,
kotbérfizetés rendjemeghatarozasa torlésre keril és a helyébe |ép:

LA kotbérfizetés rendjeaz Engedélyes a hatafibe nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésigr

5.23.) A C. melléklet XI. GSZ A fogyasztasmiépontossaganak kivizsgalasa”
pontjabdl a A kétbérfizetés rendjemeghatarozasa torlésre kerll és a helyébe 1ép:

LA kotbérfizetés rendjeaz Engedélyes a hatafibe nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kdtbér megfizetésier

Amennyiben az egyeztetettdjpont alapjan a fogyasztasmigrontossaganak mérése a

felhasznal6 tavolmaradasa miatt hidsul meg, akkor az Engedélyes — igazolasi
kotelezettsége mellett — jogosult szamléat kiéllitani és a felhasznaloi szolgalati dijtételt
alkalmazni.”

5.24.) A C. melléklet ,XIl. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasa” pontjabd a ,,
kotbérfizetés rendjemeghatarozasa torlésre keril és a helyébe |ép:

LA kotbérfizetés rendjeaz Engedélyes a hatafibe nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik az egyszeri kétbér megfizetésér

5.25.) A C. melléklet XIll. GSZ Nem jogszerkikapcsolas” pontjabdl aA,
kotbérfizetés rendjemeghatérozasa torlésre kerll és a helyébe 1ép:

A Kkotbérfizetés rendjeaz Engedélyes a hataficbe nem tartasa automatikusan
gondoskodik a kotbér medfizetésir

5.26.) A D. melléklet 3. pontjdnak utols6 mondata torlésre keril és a D. melléklet 3.
pontja helyébe Iép:

»3. Az érintett felhasznalék szamanak meghatarozasa

Az érintett felhasznalok szaméanak meghatarozasa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartdsa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés mégtagivel
kapcsolatban elvaras az altalanos deéygbiztositasi eljardsok megléte, az adatok és
adatforrasok utélagos ellénmzheségének biztositasa.”
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6. A fentiek szerinti valtozas nem érinti az engedélyes 2009. évre vonatkozé, 2010.
marcius 31-i jelentéstételi kotelezettségét, valamint az ehhez kapcsol6dd, hatalyat
veszitett, 627/2008. szamu hatarozatban foglalt (jog)kovetkezményeket.

7. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésdgrem kellett dontenie, mert az
eljaras soran ilyen koltség nem mertilt fel.

1.
Kozzététel

A hatarozat kiadasaval egyidegg a Hivatal gondoskodik e hatarozatnak és a megvaltozott
A., B., C., D. mellékleteknek a Hivatal honlapjan to&t&nzzétételél.

Il
Jogorvoslat

A hatarozat ellen birésagi felllvizsgalatnak van helye a kézl@stzbesitésl) szamitott 30
(harminc) napon belil, a keresetet &v#&rosi Birésagnak cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A kézigazgatasi Ugyekben
eljaré bir6sag - az ugy érdemére ki nem haté eljarasi szabaly megsértésének kivételével -
jogszabalysértés megallapitdsa esetén a koézigazgatasi dontést hatalyon kivil helyezi, és
szilkség esetén a hatdésagot Uj eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

V.
INDOKOLAS

Az eltelt évek tapasztalatai, kiulondésen a 2009. januar 27-februar 2. kdzotti Gzemzavar,
valamint a névekyy szamban bekodvetkezett lizemzavarok miatt megszaporodott felmentési
kérelmek teszik indokoltthd a Hivatal 2008. évi hatarozataban kiadott, egyedi felhasznalokat
érintd minimalis mirbségi kovetelmények (Garantalt Szolgéltatas) jelenleg érvényes
szabalyozaséanak felllvizsgéalatat.

Jelen hatarozat kiadasaval a Hivatal célja a mégéxabalyozas korsZeitése a hosszan

tart6 aramszinetek tekintetében a hazai és nemzetkozi elemzések alapjan kidolgozott javaslat
segitségével mind a felhasznélok, mind az elosztok érdekeinek figyelembevételével. A 2008.
évi hatarozat egyéb részeitéként az egyes hatatild letelte miatti médositasok kivételével -

nem érinti a valtozas. A Hivatal céljaival 6sszhangban kerul kiadasra jelen hatarozat A., B.,
C., D. melléklete.

A hatérozat élkészitése érdekében a Hivatal a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz06l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Vhr.) 117. § (1)-(3) bekezdése
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alapjan kidolgozta a Garantalt Szolgéaltatasok megujitasara vonatkozé ,Szabalyozasi iranyok”
tervezetét, figyelembe véve a hazai és nemzetkdzi tapasztalatokat. A tervezetet az
engedélyeseknek, valamint a fogyasztéi érdekképviseleti szervezeteknek 2009. szeptember
21-i kelettel megkuldte véleményezésre, dley honlapjara feltette 2009. oktéber 9-i
hozzaszolasi hataibeel.

A hataridire beérkezett vélemények tételesen mérlegelésre és elbiralasra kertltek, amelynek
eredménydil mindegyik hozzaszol6 tajékoztatast kapott, €s ahhoz kapcsoltan - a vélemények
lehetiség szerinti figyelembevételével — a Hivatal 2009. oktdber 20-an, 2009. oktober 27-i
hozz&szolasi hataddel az érintett engedélyeseknek, valamint a fogyasztoi érdekképviseleti
szervezeteknek véleményezésre megkildtegldigta Vhr. 117. 8 (4) bekezdése alapjan a
honlapjara feltette a Garantélt Szolgaltatdsok megujitdséara vonatkoz6 ,Szabalyozési iranyok”
2. tervezetét, tovabbi egyeztetés céljabdl.

A ,Szabdlyozasi irdnyok” 2. véltozataval kapcsolatos véleményezési ldatajédtaval a

Hivatal 2009. oktober 28-an (szerda) 10 6rakor — eleget téve tébb engedélyes kérésének —, az
érintett engedélyeseknek, valamint a fogyaszt6i érdekképviseleti szervezeteknek konzultaciot
tartott a Garantalt Szolgaltatdsok megujitasara vonatkozé ,Szabalyozési iranyok” 2.
tervezetében foglaltakrdl. A konzultacion a Hivatal, tajékoztatta az Engedélyeseket, hogy a
.Szabalyozéasi iranyok” 2. tervezetével kapcsolatos véleményezés lejartaval beérkezett és a
konzultacion elhangzott 6sszes észrevétel figyelembevételével kozigazgatasi hatdésagi eljaras
keretében fogja meginditani a hatarozat kotsit¥sének a folyamatat. A konzultaciordl
emlékeztat készllt. A konzultacion készult jelenléti ivvel egyltt a Hivatal az emlékeztet
2009. november 24-én kildte meg elektronikusan a konzultacié résniev

A harom |épésben fejlesztett szabalyozasi irdnyok alapjan a Vhr. 117. 8§ (5) bekezdésében
eléirtak szerint a Hivatal hivatalbol eljarast inditott a kozigazgatasi hatésagi eljaras altalanos
szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban: KET) 29. § (1) bekezdésének
megfeleben, melybl az érintett engedélyeseket, valamint a fogyaszt6i érdekképviseleti
szervezeteket 2009. oktober 28-i kelettel elektronikusan és 2009. oktober 29-i kelettel papiron
irasban értesitette. Levelében a Hivatal egyuttal felhivta az érintettek figyelmét arra, hogy a
megindult hatdéségi eljaras keretében a Hivatallal irasban a KET 28/A. § (1) bekezdés a)
pontjaban meghatarozott médon és szoban tarthatnak kapcsolatot, az Ugyben keletkezett
iratokba betekinthetnek és az azokban foglaltakra nyilatkozatot tehetnek 2009. november 10-
ig elektronikus uton vagy faxon.

A leirtak alapjan megéllapithatd, hogy a Hivatal a nyilvdnossag és éatlathatosag elvének
figyelembevételével — a Vhr-benéét eljarasi szabalyok szerint - folytatta le az egyedi
felhasznalokra vonatkozé minimalis migeégi kovetelmények meghatarozasara vonatkozo
hatarozat élkészitését, és adja ki a jelen hatarozatot.

* % %

A kovetelmények jelen hatarozat |. fejezet 5. pontja szerint valtozésait a k@ketkez
indokoljak:

1) Jelen hatarozat I. fejezet 5.1, 5.2, 5.3, 5.5, 5.6, 5.7, 5.10, 5.12 pontjai szerinti valtozast
az eltelt évek tapasztalatai, kilondsen a 2009. januar 27-februar 2. kdzotti tzemzavar,
valamint a noveky¥ szdmban bekdvetkezett Uzemzavarok miatt megszaporodott
felmentési kérelmek indokoljak,

2) Jelen hatérozat I. fejezet 5.4 pontja szerinti valtozast a kdvetelmény és a Vhr. 2. szdmu
mellékletének 10. § (1) bekezdése kdzotti 6sszhang megteremtése indokolja.
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3) Jelen hatarozat I. fejezet 5.19 pontja szerinti valtozast indokolja, hogy a kdvetelmény
nincs 6sszhangban a VET 59. § (4) c) pont és a Vhr. 2. szdmu melléklet 17. § (1) és
(4) bekezdéseinek azo@lasaival.

4) Jelen hatarozat |. fejezet 5.16, 5.17 pontja szerinti valtozast a kovetelmény és a Hivatal
927/2009. szamu, ,E.ON TITASZ Zrt. (4024 Debrecen, Kossuth u. 41.), mint elosztoi
engedélyes ugyfélkapcsolati szolgaltataséwéy minimalis mifségi
kovetelIményének és elvart szinvonalanak meghatarozasa.” targylu hatarozatanak
eléirasa kdzotti 6sszhang megteremtése indokolja.

5) Jelen hatarozat |. fejezet 5.8, 5.9, 5.11, 5.13, 5.14, 5.15, 5.18, 5.20, 5.21, 5.22, 5.23,
5.24, 5.25 pontjai szerinti valtozast az automatikus kotbérkifizetésekre vonatkozo
bevezetési hatariceltelte indokolja.

6) Jelen hatarozat |. fejezet 5.26 pontja szerinti valtozast — mely nem érinti hatranyosan
az Engedélyest — az indokolja, hogy a D. melléklet 2. pontja — 2.2 és 2.3 pontokban
megfogalmazott adatszolgaltatasra vonatkodirédok — mar tartalmazza a torlésre
kertilt kitdltésre vonatkozo @&kast.

* % %

Az Engedélyes a Hivatal ,Minimalis miségi kdvetelmények meghatarozasa az egyedi
felhasznalok esetén” targyu, kozigazgatasi hatdésagi eljaras meginditasardl szol6 2009.
oktéber 28-i értesit levelére, az Ugyben a Hivatal honlapjara kitett iratokban foglaltakra a
2008. november 10-i nyilatkozattételi hatérginyilatkozatot nem tett.

Az Engedélyes jelen hatarozat indokoldsaban részletesen nem hivatkozott észrevételeit a
Hivatal a hatarozat meghozatala soran figyelembe vette.

Az Engedélyes ,Szabalyozasi irdnyok” 1. valtozatahoz beérkezett kddetkemvételeit a
Hivatal az aldbbi indokok alapjan nem fogadta el:

1.) A Hivatal éaltal ebterjesztett tervezetben az elkészilt, az elosztok szdmarasgelent
koltséget jelerit tanulménynak a megallapitdsai nem jelennek meg, figyelembe
vételik az egyes elosztOkra meghatérozott napi Uzemzavar darabszam kiszobértékben
nem tukroadik.

A jelzett lzemzavar darabszam kiiszobérték meghatarozasa csak az eurdpai gyakorlat
egyes elemeit hasznalja fel, nem veszi figyelembe a rendkividlszadtok
gyakorisaganak novekedését, amely pedig tényadat. A meghatarozott - masodik
fokozathoz tartozo6 - kiiszébértéket az elmult hét év soran minddssze két alkalommal
értuk el, ebBl egyetlen esetben sem kerlt sor Egyéb hal6zati zavartssitdisre.

A Hivatal véleménye: Az egyes elosztékra javasolt Uzemzavar kiisz6bszamok
meghatarozasat a Hivatal az elosztéi engedélyesekkbadsi terileteinek
sajatossagait tukrdz az egyes elosztoi engedélyes tarsasdgok sajat adatai alapjan,
egységes szamitdsi mdédszerrel allapitotta meqg az érzékenyseéqgi vizsgalat eredményének
figyelembevételével. A javasolt statisztikai mddszényét az Engedélyes Altal
emlitett esetek is igazoljak. Az OMSZ 2009. szeptember 25-i tanulmanya 7.0sszegzés
pontjaban irja : ,A szél esetében megallapithatjuk, hogy a vizsgalt 11 éfszsikiban
egyértelnd valtozast nem lehetett kimutatni, szelesebb és szélcsendesebb évek a
periédus egészénddbrdultak.”, mely megallapitast megisitik az Engedélyes 2002-

2008. évi napi Uzemzavar darabszam adatai is.
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2.) A tervezetben nem jelenik meg az egyes eloszték szabadvezeték/ kabel aranyanak
figyelembe vétele, bar a szabadvezetékes hal6zatok a jelzett hatasoknak sokkal ink&bb
ki vannak téve, igy val6sZinithety lzemzavaraik is joval gyakoribbak a kabeles
haldzatokénal.

A Hivatal véleménye: A szabdlyozasi iranyok minden elosztdi engedélyes esetében,
sajat adatok alapjan, egységes matematikai statisztikai médszerrel veszi figyelembe a
szabadvezeték / kabel aranyéat.

3.) A tervezet nem veszi figyelembe az altalunk kordbban tobbszoér jelzett tényt, hogy
rendkivili helyzetekben lizemzavaraink jetsntészét nem azdgarasi korilmények
tervezési hatérértéket meghaladoé volta, hanem a biztonsagi 6vezeteél kididlo
fak okozzak.

A Hivatal véleménye: A szétgges idjaras definicidja a KOF iizemzavar
darabszamok alapjan lett meghatarozva, igy beletartoznak azon esetek is, amikor a
viharos szél idegen targyakat pl. letort fadgakat hord, biztonsagi ovezeten ksl 1év
magas névésfakat dont a szabadvezetékes halézatra, és ezek okoznak nagy szamban
Uzemzavarokat.

4.) A napi atlagos Uzemzavari darabszam megallapitdsanal az elmult évek adataibdl a
széldséges idjarasi korulmények miatt bekovetkezett, MEH altal elfogadott GSZ
felfiggesztéssel is jard dthrtamokra &% lzemzavarokat véleményunk szerint le kell
vonni, ezek ne noveljék az atlagot. (I. tablazat)

A Hivatal véleménye: Bfordulhatott a multban, hogy egyes elosztéi engedélyesek
olyan események kapcsan is kaptak volna, vagy kaptak felmentést, melyre a jelenlegi
nehézkes és tbbb esetben hosszadalmas bizonyitasi eljarast iggaibriat miatt

nem is kértek, amint erre az Engedélyes utalt is. Ezért a szabalyozdsban az egyes
elosztoi engedélyesek kdzotti diszkriminacié mentesséq, azdelpgeatmaod sérilése
elkerilésének érdekében nem vonjuk le a kordbban elfogadott felfliggesztéssel is jard
Uzemzavarokat.

5.) Az anyag a napi atlagos Uzemzavari darabszam szamitdsénal csak azokkal a napokkal
atlagol, ahol legalabb egy lUzemzavar bekodvetkezett. A korrektebb szamitashoz az
atlagolasnél 365 nappal célszezdmolni, azaz egy teljes évet kell figyelembe venni.

(2. tablazat)

A Hivatal véleménye: Nem értink egyet az észrevétellel, mert a Hivatal az
Uzemzavaros napokat fiszakokat) az lzemzavaros napokkal hasonlitja 6ssze. Lasd
meg a 24-es észrevetelre adott valaszt.

6.) A tervezet szerint az egy naptari Uzemzavar darabszam hatarértékek az Engedélyesek
egyéb haldzati zavar - egy naptari nagsithkanak — mitsitéséhez:
l. kategoria :
8-szoros: EDE: 26 db; EED: 32 db; ETI 23 db
Il. kategdria:
13-szoros; EDE: 42 db; EED: 52 db; ETI: 38 db
A tervezetben szerefjl egyéb halézati zavar ntisitéshez meghatarozott napi
Uzemzavarszamot tulsdgosan magasnak tartjuk, az |. kategéridhoz a 3-szoros szorzo
alkalmazasat javasoljuk megfontolni. Mar ennél a mennyiségnél elérhetjulkégelent
felhasznal6t éridien tertleti atcsoportositds alkalmazasa mellet is a 24 dra feletti
elharitasi idt.
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A szélg$séges idjarasi kategoridk meghatarozasanal a naptari napi darabszam helyett
24 oOran bedlli darabszamot lenne célgzereghatarozni, mivel egy széseges
id6jaras hatasa tobbnyire tobb napot érint, és ez altal az lzemzavarszam is tdbb napon
oszlik meg.

A Hivatal véleménye: A Hivatal jelen hatarozat meghozatalanal vizsgalta az elmult
évek Uzemzavarosdsizakainak az adatait. A rendelkezésre all6 adatok elemzésével
elkészilt érzékenyséqi vizsgalat eredményei a ,Szabalyozasi iranyok” 1. valtozatanak
9. és 10. tablazataban vannak 6sszefoglalva. A tablazatok alapjan az E.ON Tiszantuli
Aramhalézati Zrt. a 2002-2008. évek soran 5 alkalommal keriilt a 8 és 13 szoros
kozotti elg, és 2 alkalommal a 13 szoros feletti masodik ggétges idjarasi
kategéridba. A Hivatal a korabbi években az engedélyesek felmentési kérelmeihez
csatolt dokumentumok tapasztalatit felhasznalva fejlesztette a mobdszereit a
felmentések megadasara, ezértsfaldulhatott a multban, hogy az elosztéi
engedélyesek olyan események kapcsan is kaptak volna, vagy kaptak felmentést,
melyre a jelenlegi ,nehézkes és tdbb esetben hosszadalmas bizonyitési eljarast
igényb” gyakorlat miatt nem is kértek, vagy nem kapnak. A Hivatal elfogadja a
barmely 24 6ras iflszakban felléh KOF lizemzavar darabszamokat a sisdges
idgjaras definiciojanal, mely valtoztatds az elosztéi engedélyeseknek dauvez
befolydsolja a szorzd értékekkel meghatarozott &=éles idjarasi kategéridkba
kerulés lizemzavar darabszamait. A Hivatal ezen kivil nem latja indokoltnak az
alkalmazott szorzészamok és elharitasi véghatlridnyhitését. Az szabalyozasi
iranyokban meghatarozott elharitasi hatafiet a Hivatal kovetkézészrevételhez
adott valasza is indokolja.

7.) Az Engedélyes berendezésén fedlépalézati lzemzavar esetén a villamosenergia-
ellatas visszaallitasanak 1. kat. 24, II. kat. 48, lll. kat. 48*(érintett fogy.sz./kitett
felh.sz.§ o6ran belil kell megtorténnie. Az dtartam tallépését kovéen a
felhasznalok kotbérre jogosultak, és minden tovabbi eltelt 12 déranként ismételten
jogosultak a felhasznaldk a kotbérre.

A rendelkezés tervezetben meghatérozott villamosenergia-ellatas visszaaltitasi id
hatarértékeket eléggé j&bsnek" latjuk, nem beszélve arrdl, hogy a 12 Grankénti
ismételt fizetés miatt extrém esetben talan az érintett felhasznélok egy résit illet
nem enyhitést, hanem szigoritast jelent szamunkra az alap- eset 36 6ra utani 3-
szoroshoz képest.

A Hivatal véleménye: Az engedélyes sajat hataskorébe utasitdim miatt enyhébb a
jelenlegi  GSZ szabdlyozasndl, a visszadllitasi haf@iridekintetében viszont
szigorubb, mert nem ad hatasidl flggetlen, telies felmentést a szolgaltatas
visszadllitdsa tekintetében, ami fogyaszté védelmi szempontbél indokolhatd szigoritast
jelent. A mddszer az elldtds helyreallitasra kivanja 6sztdndzni az elosztéi

engedélyeseket.

8.) Az ,A melléklet” 1.4 és 1.5 pontja sajnalatos moédon nem veszi figyelembe a
Szélgséges idjarasi események esetén a tbbbszords hibak hatasat. Tobbszorés hibak
elhéaritasi ideje joval hosszabb és tobif@rast igényel.

A Hivatal véleménye: Az egységes matematikai statisztikai mddszer éppen a
tobbsz6rés hibak fellépését kivanja kezelni a fogyasztok szolgaltatds kiesési
hataridejének szabalyozasaval.
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9.) Kérjuk tisztdzni, hogy a GSZ tervezetben Uj fogalomként bevezetett ,,Egyéb halozati
zavar" megfeleltethéte a MEH 378-380/2005 sz. hatarozataiban széreplgyéb
hal6zati zavar" fogalommal. A GSZ szerinti automatikus dsitést lehet-e
alkalmazni a masik hatarozatokra?

A Hivatal véleménye: Nem lehet alkalmazni, mert az mas hatarozat.

Az Engedélyes ,Szabdlyozasi irdnyok” 2. valtozatahoz beérkezett irdsos, kdévetkez
észrevételeit a Hivatal az alabbi indokok alapjan nem fogadja el:

10.) A szorzészam csokkentésére vonatkoz6 javaslatunkra adott vélaszt nem
fogadjuk el. Az ,érzékenységi vizsgalatok” szerint példaul az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalozati Zrt. esetében a korabbi években 7db olyan eseméngfasdt
amikor olyan mérték volt a szél§séges idjaras ami a t. Hivatal &ltal is indokoltta
tette az Uzemzavarok ,egyéb hal6zati zavar’-nalogitast, jelen szabalyozas szerint
viszont ezek az esetek koziul 5db még aé Elkozatot sem érik el. Tovabbra is
indokoltnak tartjuk a szorzészdmok felllvizsgalatat.

A Hivatal véleménye: A javaslatot nem tudjuk elfogadni a koveikeipkok miatt.
Egyrészt a Hivatal az eloszt6i engedélyesek kérésére elfogadja a .naptari napi”
helyett a barmely 24 6rasddzakban felléf izemzavar darabszamok alkalmazasat a
szélgséges idjaras meghatarozasanal, mely valtoztatas az eloszt6i engedélyeseknek
kedveden befolyasolja a szorzd értékekkel meghatarozott Jségiss idjarasi
kategoriakba kertilés lizemzavar darabszamait. Masrészt az Engedélyes altal emlitett 7
db _eseményld - melyeket a Hivatal ,Egyéb hal6zati zavar’-nak rigftett - a
barmely 24 6ras iflszak alkalmazasaval csak 2 db esemény nem éri el &z els
fokozatot és 20 feletti azon események szama, ahol a 2002-2008. k6zott kilon kérelem
nélkill is beleesett volna az 1. kategoériaba az Engedélyes. Az Zségélsidjarasi
kategoérianal a naptari napi izemzavar darabszamokkal szamolt 2 db-bal szemben a
két egqymast kdwethaptari nap lzemzavar darabszami 6sszegével szamolva éppen 7
db esemény kapcsan esett bele a 2002-2008. &zakban az E.ON Eszak-dunantdli
Aramhalézati Zrt. a 2. kategériaba.

11.) Tovébbra is kérdéses szadmunkra, hogy a tobbszords hibakat hogyan kezeli a
hatarozat, nem latjuk, hogy a Hivatal valasza szerinti statisztikai modszer hogyan

,,,,,

,,,,,

A Hivatal véleménye: Nem értiink egyet , mert egyrészt az elharifiasi 8l percnél
hosszabb szolgaltatds kimaradassal érintett fogyasztdkra vonatkoznak és nem az
Uzemzavar elharitasanak didirtamara, masrészt a Hivatal az Engedélyes altal
megadott adatok alapjan készitette a javaslatat. A 2008. évi hatarozatok sem kezelték
a kivételes helyzetek kapcsan a tobbszords hibakat.

12)) Az Uj elemként bevezetett kisfeszlltddgoportos hibat a célsimek tartjuk a
fogalom meghatarozasoknal is szerepeltetni.
A Hivatal véleménye: Nem fogadjuk el az észrevételt. A Kisfes#iltsépgortos
hibakat nem latjuk szilkségesnek szerepeltetni a fogalom meghatarozasoknal. Az
,1.1.15 Erintett felhasznalék szadma” meghatarozasnal azonban pontositottuk a
meghatarozast a ,Szabalyozasi iranyok” 2. valtozatahoz képest.
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13) A 35% és 65%-0s aranyok alkalmazaséaval kapcsolatban kételyeink tovabbra is
fennallnak. Kérdés, hogy ilyen mértékfogyasztoi kiesést okoz6 esemény
kialakulasanak meteorolégiai szempontbdl van-e egyaltalan redalis esélye. Az
indoklasban irt ,nemzetk6zi tapasztalatok” egyedil csak az Egyesult Kiralysagot
jelenti (lasd a tervezet élvaltozata). Feltételezésiink szerint sem a fogyasatiség
sem az éghajlatb6l addédd rendkivili események kiterjedése nemovédsze a
magyar viszonyokkal. Ismételten javasoljuk az aranyszamok felllvizsgalatat.

A Hivatal véleménye: Nem fogadjuk el az észrevételt. Az eqgyes elosztdkra javasolt
Uzemzavar kiszdbszamok meghatarozdsat a Hivatal az elosztéi engedélyesek
miikddési terlleteinek sajatossagait tukidaz egyes elosztoi engedélyes tarsasagok
sajat adatai alapjan, egységes szamitasi modszerrel éllapitotta meq az érzékenységi
vizsgéalat eredményének figyelembevételével.

14.)) A t. Hivatal a kovetkedket idézi az OMSZ tanulmanybol: ,A szél esetében
megallapithatjuk, hogy a vizsgélt 11 évesszhkban egyértelin valtozast nem
lehetett kimutatni, szelesebb és szélcsendesebb évek a periddus ed@ésmiritak.”

(3., 7., 16. oldal) ez a megallapitas irrelevans, jelen tervezet szempontjabdl sokkal
fontosabb a kdvetkézmegallapitas ”...szamitani lehet az egyegadasi szélsségek
gyakoribb megjelenésére.” Azéeb megallapitas éves atlagokra vonatkozik, mig az
altalunk idézett a gyarapod6é szfléges idjarasi helyzetek kialakuldsara. A
tapasztalatok alapjan éppen ezek okozzdkgohdot.

A Hivatal véleménye: Nem fogadjuk el az észrevételt. A Hivatal éppedj@Asd
szélgségek gyakoribb megjelenése miatt alkalmazza az etjgbzestatisztikai
modszert, fenntartva a tervezési kévetelményeket meghaladd események
figyelembevételének leliségét.

15)) Sziikségesnek tartjuk, hogy a szabdlyozdsban megjelenjen assénéls
idéjaras’ mirssitésének illetve a vonatkozé GSZ pontok felfliggesztésének kategoria-
hatarértékekdl fliggetlen lehdisége, egyéb helyszini dokumentumok, illetve
flggetlen szervek misitése alapjdn, és nem feltétlenil csak a tervezeési
kovetelményeket meghaladd esetekre. Tobbek kozoétt ezt az is indokolja, hogy
elésfordulhatnak olyan esetek (pl. a Hivatal altal a# édsnzultacids anyag célkités
fejezetében hivatkozott 2009. januéari események) amelyeknél ugyanazéseyesds
id6jaras hatdsa tobb elosztot is érint. Ezekben az esetekben az lUzemzavarok szama
gyakorlatilag eloszlik az engedélyesek kozott.

Az egyedi kezelés lehitégének hatarozatban toérogzitését thmasztja ald az a
tapasztalat is, hogy a tervezési hatarértéken tal, az elhéritas kérulményeisgrient
befolyasold ténydk is felléphetnek (felazott talaj, 6noséeserd tarolasok miatt
jarhatatlan utak, folyamatos viharos szél (60-80 km/h) ami kérdésessé teheti az
oszlopon végzett munka biztonségat).

A Hivatal véleménye: Nem fogadjuk el az észrevételt. Az engedélyes sajat hataskorébe
utalt minssités miatt enyhébb a jelenlegi GSZ szabalyozasndl, a visszaallitasi
hatéridsk tekintetében viszont szigorubb, mert nem ad haidtidiiggetlen, teljes
felmentést a szolgaltatds visszaallitAsa tekintetében, ami fogyasztd védelmi
szempontbdl indokolhatd szigoritast jelent. A mddszer az ellatas helyreallitasra
kivanja 6sztdndzni az elosztéi Engedélyeseket. Ugyanakkor a Hivatal megtartja az
eddigi gyakorlatnak megfelidn a tervezési kévetelményeket meghalado
igénybevételek figyelembevételét.
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16.) Nem értliink egyet a t. Hivatal azon éallaspontjaval melyben elutasitja a 365
(366) napos atlagolasra tett javaslatunk. Mivel éves lUzemzavarszamot vizsgal a
Hivatal ezért az aktudlis év napjainak szamaval céismdvégezni az osztast,
egyforman minden engedélyes esetében az aegpénismaod jegyében.

A Hivatal véleménye: Nem értlink egyet az észrevétellel, mert a Hivatal az
Uzemzavaros napokat fiszakokat) az (zemzavaros napokkal hasonlitia 6ssze. Lasd
még a 24-es észrevételre adott valaszt.

17.) A DEMASZ Halézati Eloszté Kft. kovetkéz javaslatanak hatarozatba
emelését indokolatlannak tartjuk: ,Javasoljuk, hogy a Il. GSZ alap esetének szdvegét
is javitsuk, a '... minden tovabbi eltelt 12 6ranként ismételten jogosultak kotbérre’
formara.”

A Hivatal véleménye: Nem értiink egyet az észrevétellel. Az utdlagos félreértések
elkeriilése érdekében egyetértiink a DEMASZ Hal6zati Eloszté Kft. javaslataval a
kiegészités sziukségességeével. A 2008. évi hatarozatok A. melléklet GSZ 1l. kdvetelmény
Mind egyszeres, mind t6bbsz6rés hiba esetén 24 6ra utan kétszeres, 36 6ra utan
haromszoros a fizetetid kbtbér.” megfogalmazasdhoz képest a ,Szabdalyozasi
iranyok” 1. véltozata az engedélyesek hataskorébe utalt dontéssel egyiltt - az
engedélyesek szolgaltatdas kimaradasok megsziintetéartagnok csokkentésére
tortéry_0sztbnzése érdekében — vezette be ,a felhasznalék minden tovabbi eltelt 12
6ranként ismételten jogosultak kotbérre.” szigoritast, melyet fogyasztévédelmi
szempontok tamasztanak ala.

Az engedélyesek irdsos észrevételeire a Hivatal a konzultacion adta meg széban a valaszait. A
Hivatal valaszai kapcsan az Engedélyes altal ismételten felvetett, a Hivatal altal nem
elfogadott észrevételekre, a Hivatal az alabbi valaszokat adta:

18)) A tervezetben szergplérintett fogyasztdéi szamokat soha nem érték el az
elosztok az Uzemzavarok soran Magyarorszagéinnemhogy elosztéi korben, de
még orszagosan sem volt példa ilyen nagyszdmu fogyasztdi kiesésekre, igy ez a
hatarérték feltétel nem befolyasolja az elharité&skitrigalasat.
A Hivatal véleménye: A jelenlegi 35% és 60%-0s hatarokat az Egyesult Kiralysag
tapasztalata és nemzetkdzi tapasztalatok tAmasztjak ala. Az Egyesilt Kirdlysagban egy
atlagos fogyasztonak kevesebb és rovidebb ideig tartd szolgaltatas kiesést kell
tolerdlnia, mint eqy atlagos magyar fogyasztonak, ezért az Egyesult Kiralysag
szabalyozasi gyakorlatdban alkalmazott %-o0os értékek a hazai viszonylatban még
enyhének is szamitanak. A Hivatal a felhasznalok érdekében, fogyasztoveédelmi
szempontokat figyelembe véve kivanja az Engedélyeseket az elharitétsbimiel
befejezésére 6szténdzni.

19.) Statisztikai alapon annak az eloszténak, akinek tébb volt a multban a naptéri
napi Uzemzavar darabszama adjien is tobb kell ahhoz, hogy kitol6djon nala az
lesz. A varhat6 szélsebességek gyakorisaga és nagysaga mas-mas az orszagon belul
(féldrajzilag is). Az orszagos szinten egységes darabszamok alkalmazasa az E.ON
Eszak-dunantdli Aramhalézati Zrt. esetében és az egységes elvarasi szint
meghatédrozasa miatt is, jobb lenne, béar tisztdban van vele, hogy ezt az elvet, a tdbbi
elosztd nem biztos, hogy tAmogatna.
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A Hivatal véleménye: A szamitasnal nem lehet kilénbséget tenni a fogyasztékkal
térténs egyend banasmadd érdekében. Hasonld okbdl nem lehet orszagosan egységes
savokat alkalmazni. Hamarabb esne bele eqgy fogyaszt6 a 24 6ras elharitasi
idstartami _sdvba az E.ON Eszak-dunantuli Aramhal6zati  Zrt.-nél, mint mas
elosztoknal, ha a Hivatal ezt megtenné.

20.) Az egyedi elbirdlas megmaradt ugyan, de kizar6lag a tervezési
kovetelIményeket meghalad6 igénybevételek figyelembe vételén tul, vizsgalni kell
egyéb, az elhéritds korulményeit jetesen befolydsolo kidstényesdket is (példaul
meg kell varni, hogy az erdészet, vagy a katasztréfa védelem megtisztitson egy utat,
mielétt elérhetnék az elharitdst végzszakemberek a helyszint, valamint
veszélyeztetik az elharitast végzanunkabiztonsagat).

A Hivatal véleménye: A hatarozat a tervezési kdvetelményeket meghalado igénybevétel
hatasara bekdvetkezett zavar fogalomnal az MSZ 151. szdmu szabvanyon Kiviil
figyelembe vesz egyéb szempontokat is (rendszeriizemzavar, terrorcselekmény, illetve
az engedélyeétt fliggetlen, altala nem befolydsolhatd,srel nem lathaté okbdl
bekbvetke¥ hal6zati zavar.)

21) Ugyanazon az aron nem tud ugyanolyan dségben szolgaltatni egy a
széldséges idjarasi eseményeknek jobban kitett elosztd. Figyelembe kell venni a
szolgaltatas araban a rigegi elvarasokat.

A Hivatal véleménye: A Hivatal elismeri a 4 éves ar felllvizsgalati ciklusoknal a
szolgaltatas midiseéq javitdsa érdekében tett elosztoi intézkedéseket.

22)) A nemzetkozi tapasztalatok kapcsan elmondija, hogy Franciaorszagban 72 éran
tul a fogyasztok 95%-at kell az elosztoknak visszadllitani, mely a Magyar
szabalyozasnal enyhébb.

A Hivatal véleménye: Svédorszag térvénnyel szabalyozza, hogysR@41stan beldl

el kell latni villannyal minden fogyasztét. Tehat a nemzetkézi gyakorlat kiinboz
szigorusagu szabalyozast alkalmaz. A magyar szabalyozas a hazai adatokra épitve, de
nemzetkdzi médszereket alkalmazva kdzéputat képvisel.

23.) A szél$iséges idjarasi korilmények esetén is meg kellene kilénbdztetni az
egyszeres és a tobbszoros hibakat a nem éségjss idjarasi korilményekhez
hasonléan.

Abban az esetben, ha egy vonalon t6bbszérés hiba 1ép fel (példaul egy sugaras
hal6zaton egy farddes okozta karok kijavitdsa utdn, a visszakapcsolast d@wvet
szembesitilnek csak a szakemberek azzal, hogy az elhéritas alatt ugyanazon hal6zat egy
masik szakaszara is i@ltegy fa) az engedélyes egy izemzavarnak szamolja, pedig a
szolgéltatas visszadllitasahoz, ekkor hosszadie idan sziikségik. Javasolja, hogy a
tobbszoros hibdk elhéritdsara adiml hataridkhoz képest plusz 12 orat (az 1.
szélgséges idjardsi kategoridban a jelenlegi 24 6ra helyett 36 6rat) irjénael
Hivatal.

A Hivatal véleménye: A korabbidgdasok sem kiilénbdztették meg a rendkivili ellatasi
helyzetek esetén az egyszeres és a tdbbszords hibakatirAelledritasi idtknek
Oszténdznie kell az elosztokat arra, hogy rendkivili ellatasi helyzetek esetén is
mihamarabb allitsak vissza az érintett fogyasztéknal a szolgaltatast, vagy fizessenek
kotbért. A Hivatal az elosztok altal megadott adatok alapjan készitette a javaslatat,
ezért a tobbszoros hibak tovabbra is egy Uzemzavarnak szamitanak.
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24.) Miért nem 365 (366) napot vesz alapul Hivatal a naptari napi atlagos
Uzemzavar darabszam értékek meghatarozasanal?
A Hivatal véleménye: Fogyasztovédelmi szempontok indokoljak, hogy nem a naptari
napok, hanem csak az (zemzavaros napok szamaval szamolta a Hivatal az
engedélyesenkénti atlagokat.
Tegyuk fel, hogy van két elosztd, a7 eleszténal egy egész év alatt csak 1 nap volt 1
db Uzemzavar, a masodik eloszténal pedig az év minden napjan van 1 izemzavar.
Ekkor a Hivatal szamitasaval mind a két eloszt6 atlagos lizemzavar szama 1 lesz. Ha a
kovetked évben mindkét eloszténal bekodvetkezik eqgy olyan nap, mikor 8-szorosan
meghaladja az zemzavarok szama az atlagosat, tehat a példanal maradva, mindkét
engedélyesnél legaldbb 8 lizemzavar Iép fel egy nap. Ebben az esetben a Hivatal
javaslata szerint mindkét elosztbnak a normal 18 érégithmhoz képest 24 6ras
idétartam &ll rendelkezésére, hogy visszadllitsa az érintett fogyasztéknal a
szolgaltatast. Ha a Hivatal elfogadnd az eloszt6k javaslatat a naptari napokkal
tortény atlagolds megtartasara, akkor az éleloszténak mar 8*1/365 db napi
Uzemzavar darabszdm esetén is mMirgn6 o6raval a szolgaltatds visszadllitas
idgtartama, ami a fogyasztdk védelme érdekében nem endedkbgt
Azon eloszténal, melynél a haldézat jobb allapota, vagy mas egyedi sajatossagok miatt
tobb az Uzemzavar nélkil telt napok szama, a rendkiviili ellatasi helyzet megitélésénél
ugyanolyan feltételeket kell szabni, ugyanugy fel kell késziilnie egy ilyen helyzetre,
mint azon eloszténak, melynek kevesebb az lUzemzavar nélkil napok szama, mert a
fogyasztok ellatasa helyreallitasdnak a gyorsasagat ez a kérilmény a fogyasztok
védelme érdekében nem befolyasolhatja.

Az Engedélyeseknek a ,Szabalyozasi irdnyok” 2. valtozatahoz tett irasbeli és szdbeli javitd
észrevételin tul a konzultacién felsddtt tovabbi értelmezési problémakat a Hivatal
megvalaszolta. A Hivatal a konzultacién elhangzott valaszaival 6sszhangban javitotta a
~Szabalyozasi irAnyok” 2. valtozatahoz képest a jelen hatarozat I. fejezet 5.1., 5.2., 5.3., 5.4.,
5.5.,5.6.,5.7., 5.10, és 5.12. pontjainal modositani kivant megfogalmazésokat.

* % %

A Hivatal szdndéka a jelen hatarozattal, hogy az Engedélyes engedélykoteles tevékenysége
folytatasdnak egyedi felhasznélokra vonatkoz6 minimalis ¢ségi  kdvetelményei
megvaltozzanak a VET 159. § r) pontjaban foglaltaknak megésielA Hivatal a VET 72. §

(2) bekezdését figyelembe véve szikségesnek tartja, hogy az Engedélyes jelen hatarozatot az
Uzletszabdlyzataba is épitse be.

A VET 152. §-a szerint az Engedélyes koteles a Hivatal részére megadni a feladatai
ellatasahoz sziikséges informacidkat. Az adatszolgéaltatas tartalmat és forméjat a Hivatal
hatarozza meg.

A Hivatal birsag kiszabéséra a VET 96. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jogosult.

Az eljarasi koltsédil a kozigazgatasi hatdésagi eljards és szolgaltatds altalanos szabdlyairdl
sz6l6 KET 72. § (1) dd)-de) pontjai alapjan kellett rendelkezni.
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Az Ugyintézési hatartdVET szerint szamitott leteltének napja: 2009. oktdber 28. + 3 hdnap.
A Hivatal az ugyintézési hatatiinem |épte tul.

A KET 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatdrozataval szemben kizarja a fellebbezést
és a KET 109. § (3) bekezdése a hatarozat birdsagi felllvizsgalatat tegzidehet

A hatarozat kozzétételére a VET 168. § (9) bekezdés alapjan kerilt sor. A Hivatal koteles a
kilbén jogszabalyban meghatarozott kozétdélatarozatait a Ket. 81. § (8) bekezdésében
foglalt rendelkezések szerint nyilvdnosan kozzétenni.

Budapest, 2009. november 27.

dr. Matos Zoltan

elnok
Kapjak:
Engedélyes 1 példany
MEH Fogyasztévédelmi Osztaly 1 példany
MEH Irattar 1 példany
MELLEKLETEK:
A. melléklet Eloszt6i engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egyedi felhasznalokat érirk minimalis minéségi kbvetelményei
B. melléklet Garantélt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az elosztoi
engedélyes altal az egyedi felhasznaloknak fizeteh@otbér
C. melléklet Eloszt6i engedélyes Garantalt Szolgéaltatasok eljarasrendje
D. melléklet Elosztéi engedélyes Hivatalnak adand6 adatszolgaltatasa és annak

megbizhatésaga
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