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HATAROZAT SZAMA: 627/2008.

Targy: E.ON TITASZ Zrt. (4024 Debrecen, Kossuth u. 41.) mint eloszt6i engedélyes
egyedi  felhaszndlékat érint6 minimalis minéségi  kovetelményeinek
meghatarozasa

I

A villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET) 159. § r)
pontjaban foglalt hatiskérében eljarva a Magyar Energia Hivatal (a tovdbbiakban: Hivatal)
meghozta a kdvetkezd

HATAROZATOT:

1. A Hivatal az E.ON TITASZ Zrt., 4024 Debrecen, Kossuth u. 41., (a tovabbiakban:
Engedélyes) engedélykételes elosztdi engedélyesi tevékenysége folytatdsanak az
egyedi felhasznalokat érintd minimalis mindségi kovetelményeit jelen hatérozat A.
melléklete szerint allapitja meg az Engedélyes miikddési engedélyében foglalt
teriileten 1évé valamennyi kis- és kozépfesziiltségli halézatra csatlakoz6 felhasznald
tekintetében.

2. Jelen hatirozat A. mellékletét (minimdlis mindségi kovetelmények), B. mellékletét
(nem teljesités kovetkezményei), és C. mellékletét (eljarasrend) az Engedélyes a VET
72. § (2) bekezdésében, valamint a VET 59. § (4)-(5) bekezdéseiben lefrtakkal
osszhangban koteles iizletszabalyzataba mint Garantalt Szolgaltatasokat (a
tovabbiakban: GSZ) beilleszteni, és a Hivatalhoz 2008. junius 15-ig benytjtani.

3. A teljesitésrdl évi jelentést kell adni a targyévet kovet6 év marcius 31-ig, elsé izben
2009. marcius 31-ig a jelen hatarozat D. melléklet 1.1 illetve 1.3 pontjaban
meghatarozott médon.

4. A minimalis min6ségi kévetelmények nem teljesitése esetén a Hivatal birsagot szabhat
ki.

5. A Hivatal jelen hatarozataval a kordbban kiadott 108/2004. szdmu hatarozatat
hatalyon kiviil helyezi.

L oo

eljaras soran ilyen kéltség nem mertilt fel.
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1L
Kozzététel

A hatarozat kiadasaval egyidejiileg a Hivatal gondoskodik e hatarozatnak a Hivatal honlapjan
torténd kozzétételérol.

II1.
Jogorvoslat

A hatérozat ellen a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szo6l6
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 109. § (1) bekezdése alapjan feliilvizsgalatnak
van helye a kozléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30 (harminc) napon belil. A keresetet a
Févarosi Birdsagnak cimezve 4 (négy) példanyban a Hivatalhoz kell benytjtani. A keresetnek
a végrehajtasra halaszto hatalya nincs.

V.
INDOKOLAS

A VET hatalyba 1épésével a kettés — koziizemi és szabadpiaci — modell megsziint, és
megvaldsultak a teljes piacnyitas megteremtésének a feltételei.

Az 1) modellben az elosztéi és kereskedelmi funkcidk szétvalnak, ezért az egyedi
felhasznalokat érinté minimalis mindségi kovetelményeket az elosztdi-, egyetemes
szolgaltatoi-, ¢€s  kereskeddi engedélyesi tevékenységeknek megfeleléen kellett
megfogalmazni. Ennek megfelelden kertil kiadésra jelen hatarozat A., B., C., D. melléklete.

Az A. mellékletben megfogalmazott kovetelmények alkalmasak az egyedi felhasznalokra
vonatkozé minimalis minéségi kdvetelmények meghatarozasara. A B. melléklet irja el6 a
kovetelmények nem teljesitése esetén az Engedélyes altal az egyedi felhasznaldknak
fizetendd kotbér kifizetési mddjat és Gsszegét azzal a céllal, hogy a fogyasztdk minél t6bb
esetben automatikusan kapjak meg a kotbért. Az Engedélyes szaméra a kovetelmények
betartasahoz az eljarasi rendet a C. melléklet hatdrozza meg. Az ebben foglaltak mind az
Engedélyes, mind a felhasznalod érdekét szolgaljak azzal a céllal, hogy minden érintett
szamara egységes értelmezést, hatékony tligyintézést tegyenek lehetové. A teljesitésrdl adott
jelentések tartalmi és formai kévetelményeit a D. melléklet hatarozza meg, lehetévé téve az
Engedélyes felhasznalok felé nyujtott szolgaltatisa elvart szinvonalanak a megitélését,
valamint folyamatos javitasanak az sztonzését. A 2008. évet a Hivatal atmeneti idészaknak
tekinti, ezért a 2008. évre sz6ld jelentés megkiildésénél lehetévé teszi mind a korabbi
tablazatos formaban térténd, mind pedig a D mellékletben leirt adatszolgaltatast.

A hatdrozat eldkészitése érdekében a Hivatal a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
szold 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 117. § (1)-(3) bekezdése
alapjan kidolgozta a ,,Szabalyozasi iranyok” tervezetét, figyelembe véve a hazai és
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nemzetk6zi tapasztalatokat. A tervezetet az engedélyeseknek, valamint a fogyasztoi
érdekképviseleti szervezeteknek 2007. november 29-i kelettel megkiildte véleményezésre,
2007. december 10-i hozzaszolasi hataridével.

A hatédridére beérkezett vélemények tételesen mérlegelésre és elbirdlasra kertiltek, amelynek
eredményérél mindegyik hozzaszo6l6 tajékoztatast kapott, és ahhoz kapcsoltan - a vélemények
lehetéség szerinti figyelembevételével - a Hivatal 2008. januar 8-dn, 2008. januar 26-i
hozzasz6l4si hataridével az érintett engedélyeseknek, valamint a fogyasztdi érdekképviseleti
szervezeteknek kiadta véleményezésre a ,,Szabdlyozasi iranyok™ 2. tervezetet, tovabbi
egyeztetés céljabol.

A Hivatal a 2. tervezetre beérkezett vélemények mérlegelését és elbiralasat kovetben, az
azokra adott valaszokkal ¢sszhangban készitette el a 3. tervezetet, Ujabb egyeztetés végett. Az
észrevételek feldolgozasaval egyiitt 2008. februdr 14-én az engedélyeseknek, valamint a
fogyasztoi érdekképviseleti szervezeteknek véleményezésre 2008. februar 28-1 hozzaszolasi
hataridével megkiildte, és a Hivatal a Vhr. 117. § (4) bekezdése alapjan a honlapjan 2008.
februdr 13-4n, 2008. marcius 14-i hozzaszélasi hataridével kozzétette a minimalis mindségt
kovetelmények szabalyozasara vonatkozé ajanlasat, a szabalyozasi iranyokat.

A hérom lépésben fejlesztett szabalyozasi iranyok alapjan a Vhr. 117. § (5) bekezdésében
eldirtak szerint a Hivatal hivatalbol eljarast inditott a kozigazgatési hatdsagi eljaras altalanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény 29. § (1) bekezdésének megfeleléen, melyrél az
érintett engedélyeseket 2008. marcius 17-i kelettel irsban értesitette. Egyuttal tajékoztatta az
érintett engedélyeseket, hogy a megindult hatosagi eljaras keretében, a szabdlyozasi
iranyokkal kapcsolatos véleményezés lejartaval, az Osszes beérkezett észrevétel
figyelembevételével keletkezett iratokat a Hivatal honlapjan koézzétette és az azokban
foglaltakra 2008. aprilis 4-i hataridével irasban és/vagy elektronikusan nyilatkozatot tehetnek.

A leirtak alapjdn megallapithatd, hogy a Hivatal a nyilvanossag és atlathatdsag elvének
figyelembevételével — a Vhr-ben eldirt eljardsi szabalyok szerint - folytatta le az egyedi
felhasznaldkra vonatkoz6é minimalis mindségi kovetelmények meghatarozasdra vonatkozd
hatarozat elokészitését, és adja ki a jelen hatarozatot.

# %k ok

Uj jogszabalyok hatalyba 1épésével megvaltozott a jogi és szabalyozasi kérnyezet, ezért a
2004. évi egyedi fogyasztokra vonatkozé minimalis mindségi kovetelmények mar nem tudjak
betdlteni eredeti rendeltetésiiket, igy a Hivatal 1 eljarasban, ij kévetelményeket hataroz meg.

A Hivatal csak utalni kivan arra, hogy az 0j jogszabalyok megvaltozott terminoldgiat
tartalmaznak, megvaltozott egyes szerz6dések tartalma, eljarasi hataridok modosultak, stb.

A Hivatal a jogszabalyi kérnyezet valtozasan tilmenden figyelembe vette a CEER (Eurdpai
Energia Szabalyozok Tanacsa) 2005. évi 3. Benchmarking jelentésében foglaltakat is, igy
példaul a hosszabb fesziiltség kimaradasok esetén tobb orszag esetében ismertetett, a
felhasznaloknak fizetendé kompenzacié fokozatossaganak a gyakorlatdt (példaul
Finnorszagban 12-24 éra fesziiltség kimaradas esetén a halozati éves dij 10 %-a, 24-72 dra
eseten 25%-a, 72-120 ora kozott 50%-a, 120 ora felett 100%-a a felhasznaldénak fizetendd
kompenzacio).

A Hivatal tovabba figyelembe vette a 2007. oktdber 1-jén nemzetkdzi részvétellel
megrendezett Garantalt Szolgaltatdasok Workshop-on elhangzottakat is. Ez alkalommal t6bb
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szabélyozo6 hatdsag részér6l megallapitasra keriilt, hogy a minimalis minéségi kovetelmények
nem teljesitése esetén az automatikus kotbér kifizetés fokozatos alkalmazéasa indokolt. A
hatarozat ezt a tendenciat tiikrézi.

* ok ok

Az Bngedélyes a Hivatal ,,Minimalis min6ségi kovetelmények meghatdrozasa az egyedi
felhasznaldk esetén” targyu, kozigazgatasi hatdsagi eljaras meginditasarél 2008. marcius 17-1
értesité levelére, az igyben a Hivatal honlapjara kitett iratokban foglaltakra a 2008. aprilis 4-1
nyilatkozattételi hatariddig nyilatkozatot tett. Az Engedélyes jelen hatdrozat indoklasiban
részletesen nem hivatkozott észrevételeit a Hivatal a hatarozat meghozatala soran figyelembe
vette. Az Engedélyes kovetkez$ észrevételeit a Hivatal az alabbi indokok alapjan nem fogadja
el:

,Altalanos észrevételek

Megjegyezni kivanjuk, hogy a GSZ tervezet altal meghatarozott tulzott mértékii, megemelt

kotbérosszegek indokolatlanok, el6zetes becslések alapjan is tilzott mértékil kovetelményeket

tAmasztanak az engedélyesekkel szemben. Javasoljuk a kotbérdsszegek meghatarozasara az

elmult 2007. évre vonatkozd tényadatok alapjan, valamint az j VET és végrehajtasi

rendeletek altal meghatdrozott kovetelmények sordn végbemend piaci valtozasok

eredményeként bekovetkezheté és kalkuldlhatd esetszamok ismeretében keriiljon sor,

amelyhez az engedélyesek szivesen nyujtanak segitséget t. Hivatal részére.”

A Hivatal allaspontia:
A kordbbi, 2004. évi hatdrozatiban megdllapitott felhaszndloi igénybejelentésre
fizetendd kotbért alkalmazza a Hivatal az automatikus kifizetéseknél is a jelen
hatarozatban. Ez azt jelenti, hogy sem az infldcio mértékével sem a villamosenergia
aremeléssel nem emelte a kéthér osszegét. A jelenlegi minimdlis mindségi kovetelmény
hatarozat figyelembe veszi a CEER (Eurdpai Energia Szabdlyozok Tandcsa) 2005. évi
3. Benchmarking tanulmany szerint a nemzetkdzi gyakorlatban alkalmazott kétbérek
mértékét.

,»Lovabba kérjlik a t. Hivatalt, hogy vegye figyelembe, hogy az automatikus fizetésre vald
felkésziilés jelentds informatikai, folyamatbeli fejlesztéseket kovetel meg, amelyre jelenleg
nem all rendelkezésre szabad kapacitas, ezért az automatikus kifizetések bevezetésének
legkorabbi hataridejét kérjiik, hogy 2010. év elejére sziveskedjen halasztani.”
A Hivatal dllaspontia:
Figyelembe véve az informatikai, folyamatbeli fejlesztések sziikségességet, a Hivatal a
kovetelményeknél a  kereskeddi engedélyeseknek kiadott minimdlis mindségi
kovetelmények hatdrozatdval azonosan irja eld az automatikus kotbérfizetést, és
legalabb 2009. januar 1-jéig hagy felkésziilési idot az elosztéi engedélyeseknek is.
A Hivatal az elmult négy évben elegendd felkésziilési iddt, adott Engedélyesnek annak
érdekében, hogy az Engedélyes , a jelentds informatikai, folyamatbeli fejlesztéseket”
miel6bb kezdje meg és végezze el, ahogyan ez mas engedélyes esetében tapasztalhato.

A. melléklet 1.1.5 pontjahoz tett észrevétele:

»Kérjiik a definiciot kiegésziteni a kovetkezok szerint. Az Engedélyes egyéb olyan rendkiviili
eseményre is hivatkozhat (vis major), amely miatt a Garantalt Szolgaltatas nem teljesitéséért
nem felelds, és igy kotbérfizetésre sem koteles. Vita esetén a vis major eseményt illetve az
Engedélyes feleldsségét a Hivatal mindsiti.
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Kérjiik, hogy a véletlen karokozast is emeljék be ebbe a pontba.”

A Hivatal allaspontja:
A Hivatal a fogyasztdk érdekeinek a védelme érdekében nem tartja elfogadhaténak, ha
az elosztdi engedélyes pontosan meg nem hatdrozott ,,egyéb rendkiviili esemény "-ekre
hivatkozhat.

A. melléklet 1.1.10 ponttal t6rténd kiegészitési javaslata:

,1.1.10. Idegen halézat

Kérjiikk definidlni. .(illetéleg javasoljuk a VET 39 § (6) eléirasdval 6sszhangban az idegen

halozaton ellatott fogyasztokra a GSZ eléirasok alkalmazasanak torlését!)”

A Hivatal allaspontja:
A Hivatal a B. melléklet 3. pontjadban a GSZ II. pont kitbérfizetés modjdra
vonatkozdan térilte az ,, Idegen hdaldzat esetén 2011. janudr 1 — 2014. december 31
kozétt  felhaszndloi igénybejelentésre.”  rendelkezést. A Hivatal a szabalyozdsi
irdnyokhoz tett észrevételek alapjan jelentdsen hosszabb idét hagy a felkésziilésre az
engedélyeseknek, ezért a felhasznalok fazishelyes nyilvantartasanak hianya esetén a
t6bblakdsos épiiletekre vonatkozéan a jelen hatdrozat 2015. januar 1-jétdl irja csak
eld az automatizmus bevezetésél.

A. melléklet 1.2 pont VI. kévetelmény ,,Informacidadas dokumentalt megkeresésre” részhez
tett észrevétele:
»A Vhr. 29.§ szerint a felhasznaloi beadvanyok engedélyes altal torténd érdemi elbiraldsanak
hatarideje 30 napnal hosszabb nem lehet. Erre tekintettel a GSZ tervezetben megfogalmazott
15 napot kérjiik 30 napra moédositani, indokolatlan szigoritasnak tartjuk a 15 napot.”
A Hivatal allaspontja:
A Hivatal a hataridéket a Vhr. 28. § (3)-(4) bekezdésében és a Vhr. 29. §
paragrafusban leirtak alapjan hatarozza meg. Ezért a Hivatal nem fogadja el az
Engedélyes észrevételet.

A. melléklet 1.2 pont IX. kovetelmény ,Fesziltség a kisfeszlltségli felhasznalisi hely
csatlakozasi pontjan” részhez tett észrevétele:

»A tervezet az eléirt fesziiltség értékére 16gziti, hogy az egyhetes mérés soran valamennyi 10
perces atlagértéknek a névleges érték +10/-10 % tartomanyaba kell esnie. Ez nem talalkozik a
jelenleg érvényes MSZ EN 50160 szabvany rendelkezéseivel, holott maga a tervezet is
hivatkozik ra, miszerint a fesziiltségpanasz kivizsgalasa soran az MSZ EN 50160
szabvanyban foglalt értékek az iranyaddak. A hivatkozott szabvany el6irasainak szigoritisara
eurdpai szintl torekvések vannak, ez a munka azonban még nem fejez6dott be. Javasoljuk
ezért, hogy az \j szabalyozas megjelenéséig a most hatalyos peremfeltételeket alkalmazzuk,
azaz a +10, -15%-os fesziiltséghatart tartsuk meg.

A 10 perces atlagérték 100%-nak a +/-10%-o0s savba kényszeritése nagyon erbteljes mindség
javitast feltételez, amely csak rendkiviili kiadasokkal lesz biztosithatd. Ennek egy [épcsében
torténd kotelezd bevezetése az arakban torténé egyidejii  koltségelismerés nélkiil
vallalhatatlan, ezért javasoljuk a szabaly enyhitését.

Az 1 perces datlagérték bevezetése a fesziiltség csokkenési sdvba szintén erdteljes
mindségjavulast kivan meg. Az 1 perces atlagérték mar olyan rovid idészak, amelyben a
fesziiltségletorések is konnyebben megjelennek, lehtizzak azt. Ezeket a letéréseket egyébként
a jelenleg érvényben 1évé MSZ 50160 szerint vizsgaljuk és a 10 perces atlagot ott is pontosan
ennek elkeriilése végett valasztottak. (Az egyik fesziiltség mindség, a masik fesziiltség tartas

o

kérdés) Javasoljuk ezért, hogy a GSZ itt se fogalmazzon meg a szabvanytol ennyire eltérd
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hatéarértéket, amely raadasul tag korben nemzetkozi szinten sem alkalmazott jelenleg. A 2005-
ben késziilt CEER jelentés - Magyarorszagon kiviil - mindSssze 4 olyan orszagot jeldl meg
melyben az EN 50160-t6] eltérd (szigoribb) mindségi szabvanyok vannak eléirva. A felsorolt
orszagok mindegyike magasabb gazdasdgi fejlettségli orszag, mint hazdnk. Az eddigiekben
elvart szintek fenntartisa igen, szigoritasa viszont nem indokolhat6.
Indokolatlan a szigoritis a kotbérfizetés gyakorisigara (hiba egy éven tuli fennallasa esetén
minden megkezdett honapra fizetendd) vonatkozdan is, melyet a tervezet az eljdrasi rendben
részletez. Bz indokolatlan plusz koltségeket réhat az elosztéra az alacsony kihasznaltsagu
elosztdi teriileteken (iidiil6ovezet, tanyak, sz616k), ahol ez a fesziiltségprobléma jellemz8bben
jelentkezik.
Az 1 éves hataridd tartisa is nehézkes az elosztdi engedélyes szamaéra, mivel a 2004. februari
GSZ bevezetése 6ta tovabbi szabalyok Iéptek életbe a KOF/KIF tervezési folyamatba. Most
mar KIF halézatokra is kell vezetékjogi eljarast lefolytatni, KOF-6n pedig elézetes
kérnyezetvédelmi vizsgilatot, esetleg hatastanulmanyt kell késziteni. Mindezek miatt az 1 év
KOF-6n szinte biztosan vallalhatatlan, KIF-en pedig valahol az elvi hataroknal mozog.
Javasoljuk, hogy egy év letelte utan a 2. évben is csak egyszeri éves kotbért kelljen kifizetni.”
A Hivatal dllaspontja:
A privatizalds el6tti id6ben mdr +7,5/-7,5%-o0s savon beliili fesziiltséget kellett
szolgdltatni. A Hivatal emiatt irja el§ a +7,5/-7,5%-ot azzal az enyhitéssel, hogy ezt az
értéket 95%-ban kell betartani.
Valamennyi 10 perces dtlagnak a névleges érték +10%/-10% tartomdnyba elbirt
megtartdasa mdr enyhités a kordbbi értékhez képest. Engedeélyesnél tehdt emiatt
rendkiviili kiadds nem lehetséges. Az Engedélyesnek azon észrevétele, hogy az I
perces dtlagértékekben a fesziiltségletorések hatdsa miatt — az also  korldt
meghatdrozdsa (-80%,) erdteljes mindség javuldst kivan meg, azért nem fogadhaté el,
mert az dtlag értékek szdamitasaban a rendkiviili eseményeket (fesziiltségletoreés,
védelmi miikodés) az érvényben 1évi fesziiltségmérési szabvdany szerint nem kell
figyelembe venni.

A. melléklet 1.2 pont X. kovetelmény ,,Visszatérités téves szamlazas esetén” részhez tett
észrevétele:

o A 8 nap csak abban az esetben elfogadhatd, ha a téves szamlazas csak az adott
engedélyest érinti. Amennyiben egyeztetés sziikséges az engedélyesek koézott, akkor
az egyeztetésre 15 napot tartunk sziikségesnek. Az egyeztetést kovetd 8 napon beliil
visszatérités megtorténik az tigyfél felé.

o Az automatikus visszatéritéssel nem értlink egyet. A felhasznaloval tortént
megallapodas alapjan (amelyet akar el6re, a kereskedelmi, vagy hal6ézathasznalati
szerzodésben rogzitlink) ravezetjiik a felhasznald szerzddéses folydszamlajara (nyitott
tételek) vagy visszafizetjiik.

A Hivatal allaspontja:

A Hivatal nem fogadja el a javaslatot, mert a felhasznalo szamdra valamilyen
Sformaban meg kell adni a lehetdséget a valasztasa kinyilvanitasara. A VET Vrh. 1.
szamu melléklete (VHSz) 20. § (3) bekezdés értelmében a visszatéritést Engedélyes
ravezeti a felhaszndlo szerzddéses folydszamldjdra (nyitott tételek) vagy visszafizeti a
felhaszndloval elbzetesen megdllapodott modon. Mivel a jelenlegi széveg a Hivatal
véleménye szerint a VET-tel valo dsszhangot jobban fejezi ki, nem tartja sziikségesnek
a szovegrész modositasat.
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A Hivatal az , automatikus visszatérités” kifejezést nem haszndlja, ilyen
szokapesolatot a X. GSZ ponttal kapcsolatosan egyik mellékletben sem fogalmazott
meg. A hatarozat B. melléklet 3. pontja a kotbér kifizetésének modjara alkalmazza az
automatikus szot. A ,,visszafizetés” a téves szdamldzas kévetkeztében a felhasznaldnak
a jogtalanul kiszdmldazott 6sszeg visszatéritésére vonatkozik.

B. melléklet 3. pontjahoz tett észrevétele:

,,Blosztol engedélyes garantalt szolgéltatasai I1. pont

A villamosenergia-cllatas t6bb felhasznaloi helyet érint6 kimaradasanak megsziintetése

o  Orémmel vettiik, hogy elfogadtak javaslatunkat az automatikus kétbérfizetés 2011-t61

vald alkalmazasara, de tovabbra sem tamogatjuk azt a megoldast, hogy azoknak a
rendszerhasznaldknak is automatikusan fizessiink kotbért, akik tizemzavarban nem
voltak érintettek.”

A Hivatal dallaspontia:
A Hivatal a szabdlyozdsi irdnyokhoz tett észrevételek alapjdn jelentésen hosszabb iddt
hagy a felkésziilésre az engedélyeseknek, ezért a felhasznalok fazishelyes
nyilvantartasanak hidnya esetén a tobblakdsos épiiletekre vonatkozoan a jelen
hatdrozat 2015. janudr 1-jétdl irja csak eld az automatizmus bevezetésér.

B. melléklet 3. pontjadhoz tett észrevétele:
,,Blosztéi engedélyes garantalt szolgaltatasai VII. pont
Ertesités az dramszolgaltatas tervezett sziineteltetésérdl
o 200kVA feletti felhasznalok esetében bizonyos helyzetekben ha nem értesitjiik ket,
akkor valdszintileg nem tudunk automatikusan kotbért fizetni sem, mivel nem tudjuk,
hogy nem értesitettiik Oket. Kérjik, hogy igénybejelentésre torténjen a
kotbérkifizetés.”
A Hivatal dllaspontja:
A Hivatal dallaspontja értelmeben ha egy felhasznalo bejelentése alapjan Engedélyes
szamara ismertté valik a kiértesités(ek) elmaraddasa, meg kell vizsgalnia mas
Jfelhasznalok esetleges érintettséget, és az érintetteknek automatikusan meg kell fizetnie
a kétbeért.

B. melléklet 5. pontjahoz tett észrevétele:
,»Kérjiik a jelenleg érvényes GSZ hatarozat alabbi passzusat visszaemelni:

Amennyiben a ko6tbérre jogosult fogyasztonak (most felhasznalonak) dijtartozasa all fenn az
Engedélyessel szemben, a kotbér fizetési kotelezettséget a fogyasztd szamlajan torténd
jovairassal teljesiti.”
A Hivatal dalldaspontja:
A Hivatal allaspontja szerint a felhasznalonak joga van elddnteni, hogy az elosztoi
engedélyesek szerzddeésszegése kovetkeztében az Gket megilletd kiotbér megfizetésére
vonatkozoan a szdamldjdn torténd jovdirdst elfogadja-e, illetve milyen modon kéri a
fizetést.

C. melleklet GSZ VIII. pontjanak ,,4 mérés targya:” bekezdéshez tett javaslata:

HKeérjiik ezt a pontot az aldbbi gyakorlati megfontolassal kiegésziteni: Amennyiben olyan
fesziiltségpanasz miatt kell mérést végezni, amelynek kapcsan felharmonikus- vagy flicker-
forrds beazonositas (ill. egyéb haldzati visszahatés), esetleg ritka tranziensek vizsgalata valik
sziikségessé, uigy az ilyen méréses kivizsgalasokra ez a GSZ pont csak korlatozottan — a

kovetkezok figyelembe vételével — érvényes. A mérés jellege sziikségessé tehet akar
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tobbhavi mérési idétartamot is, tovabbd a specidlis szakért6i elemzés és kiértékelés igényelhet
akar 20 munkanapnyi id6tartamot is. Errél az Engedélyes a mérési id6tartam alatt, de
legkésdbb annak befejezésekor téjékoztatja a felhasznalot.”
A Hivatal allaspontja:
A Hivatal a mérés iddtartamdra vonatkozéan nem adott meg iddlartamol, a
kapcsolatfelvételre, illetve a sziikség szerinti mérés megkezdésére tovabba a mérés
befejezésétdl szamilott tdjékoztatds hatdridejére vonatkoznak a megadott hatdridok.

D. melléklet 1.1. pontjahoz tett javaslata:
., Kérjiik, hogy az vjfajta adatszolgaltatist (GSZ E tablazat) 2011-t81 legytink kotelesek télteni
a korabbi véleményekben mar emlitett informatikai fejlesztések miatt. Ezzel 6sszhangba
keriilne az automatikus kotbérfizetések ¢és az elvart adatszolgaltatds bevezetésének
hatérideje.”
A Hivatal allaspontja:
A Hivatal sziikségesnek tartja, hogy legkésdbb 2010. mdrcius 31-ig az Engedélyes a
GSZ-E tablazat megkiildésére felkésziilion. A D. melléklet 1.3 pontjaban haladékot ad a
Hivatal. Amennyiben a meghatdrozott mutatokat az Engedélyes tudja teljesiteni, a hozzd
kapcsolodo adatszolgaltatas is elvarhato.

Engedélyesnek a nyilatkozattételi hataridé utols6 napjan beérkezett nyilatkozata kisérd

levelében megfogalmazott személyes egyeztetés kérésével kapcsolatosan a Hivatal allaspontja

a kévetkezo:
A Hivatal a minimdlis mindségi kovetelmények meghatdrozdsdra az egyedi fogyasztok
esetén eljards inditott, melyrdl minden engedélyest 2008. mdrcius 17. kelettel irdsban
értesitett. Az értesités értelmében valamennyi engedélyes szamdra a tetszdleges
egyeztetési mod érdekében az iigyintézd minden elérhetdségét megadta, igy az
gyintézd emelet- és a szobaszamat is a személyes egyeztetés lehetdségeként.
Személyes konzultdciora idépont-egyeztetéssel engedélyesek a 2008. aprilis 3. nappal
bezaroan nem keresték meg a Hivatalt.
Miutdn 2007. november 29-i kelettel minden érintett engedélyes megkapta a
,Szabdlyozasi iranyok” tervezetet, a vélemények kifejtésére és konzultdaciora az
eljards meginditasa eldtt is lett volna lehetdség, a Hivatal nem latta sziikségesnek,
hogy maga kezdeményezzen személyes egyeztetéseket engedélyesekkel, elegenddnek
talalta a ,,Szabalyozadsi iranyok” tervezeteire beérkezett részletes észrevételek irdasbeli
vélemeényezését.

A Hivatal szandéka a jelen hatarozattal, hogy az Engedélyes engedélykdteles tevékenysége
folytatasanak egyedi felhasznaldkra vonatkozé minimalis mindségi kdvetelményei
meghatarozast nyerjenek a VET 159. § r) pontjaban foglaltaknak megfeleléen. A Hivatal a
VET 72. § (2) bekezdését figyelembe véve sziikségesnek tartja, hogy az Engedélyes jelen
hatdrozatot az {izletszabalyzataba is épitse be.

A VET 152. §-a szerint az Engedélyes kételes a Hivatal részére megadni a feladatai
ellatasahoz sziikséges informaciokat. Az adatszolgaltatas tartalmat és formajat a Hivatal

hatdrozza meg.

A Hivatal birsag kiszabasara a VET 96 § (1) bekezdés b) pontja alapjan jogosult.
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Az eljarési koltségrol a Ket. 72. § (1) bekezdésének dd.) pontja alapjan kellett rendelkezni.

A hatdrozat kozzétételére a VET 168. § (9) bekezdés alapjan kertilt sor. A Hivatal kételes a
kiilon jogszabalyban meghatarozott kozérdekil hatarozatait a Ket. 81. § (8) bekezdésében
foglalt rendelkezések szerint nyilvanosan kézzétenni.

A VET 168. § (10) bekezdése kizarja a Hivatal hatarozataval szembeni fellebbezés
lehetdségét, igy a Ket. 109. § (1) bekezdése alapjan a hatarozat feliilvizsgalata birdsagtol
kérheto.

Budapest, 2008. majus 2L

Kapjak:

Engedélyes 1 példany

MEH Fogyasztdévédelmi Osztaly 1 példany

MEH Trattar 1 példéany

MELLEKLETEK:

A. melléklet Elosztoi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egyedi felhasznalékat érinté minimalis mindségi kovetelményei

B. melléklet Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén az elosztéi
engedélyes altal az egyedi felhasznaloknak fizetend6 kotbér

C. melléklet Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

D. melléklet Elosztoi engedélyes Hivatalnak adandé adatszolgaltatasa és annak

megbizhatosaga
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A. melléklet

Elosztoi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egyedi felhasznalokat érinto
minimalis minoségi kovetelményei

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiardl sz6l6 2007, évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban:
VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott
fogalmakat kell érteni:
1.1.1  Minimdlis mindségi kovetelmény

az BEngedélyes tevékenységei koziil a VET 159. § r) pontja és a Vhr 117. § (1)

bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott

kovetelmények.

1.1.2 Garantalt Szolgdltatdasok
az egyedi felhasznaldkat érintd min6ségi mutatok (minimdlis  mindségi
kovetelmények, elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az {izletszabalyzataban
szerepeltet, ¢és amelyek nem teljesitése esetén kdtbért fizet az érintett
felhasznaldnak.

1.1.3 Kotbér
az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a
B. mellékletben meghatarozottak szerinti kétbért fizet automatikusan, vagy az
érintett felhasznald igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4  Rendkiviili iddjards
amit az Engedélyes illetékességi teriiletén fliggetlen szerv annak mindsit.

1.1.5 Szandékos rongdlds
amennyiben a Garantalt Szolgaltatas késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rendérségi feljelentés) szandékos rongalds
hataséara kévetkezik be.

1.1.6 Esetszam
az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy
tobb felhasznalot érint.

1.1.7 Ugyek szdama
Az adott GSZ ponthoz tartozd Gsszes eseményben érintett 6sszes felhasznald
szama.

1.1.8 Dokumentalt megkeresés
postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiill megkiildott, irasban régzitett
megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, iigyintézés sordn
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben
régzitett  ellendrizhetd,  visszakeresheté  megkeresés. A dokumentalt



megkeresésekre vonatkozd eljardsi szabalyokat az Engedélyes lizletszabalyzata
tartalmazza.

1.1.9 Felhalmozott tartozds
a kikapcsolasi felszdlitasban megjelslt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsoldsra
okot add szamlatartozas és az el6zetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas
ezen tételeit a kikapcsolds el6tti értesités tartalmazza.

1.1.10 Egyéb kisfesziiltségil felhaszndlo
Minden kisfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyaszténak nem mindsiilé felhasznald.

L1111 Egyéb kozépfesziiltségii felhaszndlo
Minden kézépfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyaszténak nem mindésiilé felhasznalo.



1.2 Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.

Elosztoi
engedélyes Garantalt Szolgaltatas
szerinti megnevezése
GSZ szam
I. A villamosenergia-cllatdis egy felhasznalisi helyen torténd kimaradas
megsziintetésének megkezdése
Ha egy felhasznal6tol bejelentés érkezik, hogy a fcl}msznflhsl helyén nincs, de
kornyezetében van villamos energia ellats, akkor az Engedélyes a hiba elhatitasa
érdekében az értesités vételének idépontjatol szamitva
- 50 000-nél tobb lakost teleptilés belteriiletén munkanapokon 4 éran
belil, hétvégén vagy tinnepnapokon 6 éran beliil
- 5000 és 50000 kozotd lakost teleptilések  beltertiletén
munkanapokon 6 éran belil, hétvégén vagy tinnepnapokon 8 éran
belill
- 5000 lakosnal kevesebb lakost teleptlések  belteriiletén
munkanapokon 8 éran belill, hétvégén vagy tinnepnapokon 12 éran
belul
- kiiltertileten 12 6ran beldl
a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasit. Ha a hibabejelentés 20 éra utin torténik,
akkor a garantalt javitas megkezdése 7 és 10 Ora, kiltertileten 7 és 11 éra kozott
torténik.
IT. A villamosenetgia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érint§ kimaradasanak
megsziintetése
I1./1 Az Engedélyes berendezésén fellépd, tobb fogyasztasi helyet érintd kis- és
kozépfesziiltségti  halézati  {izemzavar esetén a  villamosenergia-ellitds
visszadllitasanak az Engedélyeshez beérkezett értesités utin egyszeres hiba esetén
12 6ran beliil, t6bbszords hiba esetén 18 éran beliil meg kell torténnie.
I1./2 Mind egyszetes, mind t6bbszotds hiba esetén 24 6ra utin kétszeres, 36 dra
utan hiromszoros a fizetendd kotbér.
I11. Felhasznaloi villamosenergia-igénybejelentésre adando tajékoztatas
Az Engedélyeshez a felhasznalotdl vagy a keteskeddtél érkezett, és
lletékességébe tartozo esetekben:
a.) kisfesziiltségil csatlakozasra vonatkozo esetben
helyszini felillvizsgalatot nem igényld esetben 8 napon belil ad
érdemben vilaszt
helyszini feliilvizsgalatot igényld esetben 30 napon belil ad
érdemben vilaszt
b.) minden mds esetben
30 napon belill ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi id6 alatt nem
lehetséges érdemi valaszt adni, 15 napon belil az érdemi vilaszadas
1dépontjardl értesitést kiild
a felhasznalonak.
Iv. U] felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bévitése

U] telhasznalasi hely bekapcsolas vagy teljesitménybdvités esetén az Engedélyes a
bekapcsolas megrendelése, valamint a szerzédések megkotése, valamint a
bekapcsolds mtiszaki és gazdasagi feltételeinek teljestilését kovetéen — eltérd
megillapodas hidnydban — a feltételek hianytalan teljesitésétdl szamitott - 8
munkanapon beliil bekapcsolja a felhasznalasi helyet.




Az egyeztetett id6pontok megtartasa

A felhasznald kérésére egyeztetett idStartamon belill és helyen, az Engedélyes
képviseléje megjelenik. Az egyeztetett idStartam 4 6ranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben szlikséges, a felhasznald és az Engedélyes képvisel6i a felhasznald
kérésénck megfelels formdban el6zetesen r6gzitik az egyeztetett idStartamot és a
felek elérhetdségeit.

VL

Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenetgia-cllatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil az Engedélyes vilaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a
kereskedd tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik artédl, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és errdl a felhasznild egyidejileg
értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes a megkereséshen egyarant
érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek. A benytjtastol szamitott
maxtmum 30 nap alatt a vilaszt meg kell adni.

VIL

Ertesités a villamosenergia-cllatds tervezett sziineteltetésérél

Az Engedélyes a tervszerd beavatkozdssal egyltt jaré iizemsziinetrél az
lUzletszabalyzatban eloirt modon értesitést ad.

A felhasznaléi  (rendszerhasznaldi) csoportokat a  kovetkezd  hatarid6k
betartasaval kell értesitent:

a) 200 kVA rendelkezésre allé teljesitmény alatti rendszerhasznaldk esetében 15
nappal a munkavégzés megkezdése elétt;

b) 200 kVA és az azt meghaladé rendelkezésre 4ll6 teljesitmény felett
rendszerhasznaldk esetében 30 nappal a munkavégzés megkezdése elétt.

Az IDngedélyes és az érintett felhaszndlok ettSl eltérd idSpontban s
megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan mds felhasznalot.

VIII.

Fesziiltségpanasz kivizsgalisa

Feszliltség panasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon beltl kapcsolatba 1ép a
felhaszndléval, vagy a fesziltség javitisra vonatkozd javaslattal vagy idSpont
egyeztetés céljabol a helyszini mérés el6készitése érdekében. Az Engedélyes a
mérést tovabbi 5 munkanapon belil megkezdi és annak eredményérdl a mérés
befejezését kdvetd 15 napon belil tdjékoztatja a felhasznalét,

IX.

Fesziiltség a kisfesziiltségti felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan az Engedélyes a névleges fesziiltség +
7,5 % (leagazasi ponton +8/-7%) tartomanyon beltl szolgiltatja a villamos
energidt normal Gizemallapotd egyhetes mérése alatt (barmely nap) a napi barmely
10 percre atlagolt értékek 95%-aban. Az egyhetes mérés valamennyi 10 perces
atlagértékének a névleges érték +10/-10 % tartomdnyiba kell esnie. A
legnagyobb fesziiltség-novekedés mértéke a névleges fesziltség 115%-it,
fesziiltség-csoklkenés mértéke a névleges fesziiltség 80%-4t nem haladhatja meg 1
perces atlaghan.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos —szamlakifogis
jogossaganak megallapitasit koveten 8 napon belil - a felhasznald fizetési
moédjanak megfelelSen - a tilfizetést visszatériti.




XI. A fogyasztasmér§ pontossaganak kivizsgalasa

A felhasznald kérésére az Engedélyes intézkedik, hogy 15 napon belil a
fogyasztismérét a helyszinen egyszerl eszkozokkel, szemrevételezéssel,
fordulatszim szamlalassal, stb. megvizsgaljak, ellendrizzék. A hibas, pontatlan,
allé fogyasztismérdt az Engedélyes — a helyszini ellen6rzéstdl szdmitott — 8
napon beliil lecseréli.

XII. A felhasznal6 visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hatiskorben, vagy a Kereskedelmi engedélyes
kezdeményezésére — hatilyos szerzddés megléte esetén — a felhalmozott tartozas
hidnytalan rendezésének hitelt érdemlé igazolasit kévetben — 24 6ran belil
visszakapcsolja a felhasznalot.

XIIT. Nem jogszertii kikapcsolas
Nem jogszerl kikapcsolds esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség
Az engedélyes koteles az lizletszabalyzatba vald beépitésen tilmenden

a) a Garantalt Szolgaltatdsokat nyilvanosségra hozni legalabb egyszer évente a
szamlahoz csatolt, vagy 6néallo hirlevélben,
b)  aziigyfélszolgalati irodaiban szdrélapokon és plakatokon nyilvanossa tenni.



B. melléklet

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Elosztoi engedélyes altal az egyedi
felhasznaloknak fizetend6 kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan vagy a
felhasznald részérél torténd hiteles formaban (irasban, vagy az iligyfélszolgalatnal
személyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak
jogossaganak megallapitisa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil B. melléklet 4.
pontja szerinti kdtbért fizet a felhasznald részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatilya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed a gazdatlan vagy idegen tulajdont halézatokra
kapcsolodd, az Engedélyessel szerzédéses viszonyban &llo rendszerhasznalokra /
felhasznalokra a I1L., IV.,V., VI, VIL,, X., XI., XII., és XIII. pontok esetében.

A Garantalt Szolgaltatasok azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhasznald
ténylegesen villamosenergia felhasznaléi illetve rendszerhaszndléi mindségében jelenik
meg. Nem vonatkozik a Garantalt Szolgaltatas azokra az esetekre, amikor a felhasznald pl.
halézati elem altal érintett teriilet tulajdonosaként, nyomvonal altal érintett névényzet
tulajdonosaként, stb. jelenik meg.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kiotbér kifizetés modja

Z ) ’ e r s A
G?’ Garantalt Szolgaltatis megnevezése Kotbgr'kl.ﬁzetes
szam SRR modja
Felhasznaloi

Villamosenergia-ellatas egy
I. felhasznalasi helyen torténd kimaradas
megsziintetésének megkezdése

igénybejelentésre,
2009. januar 1-jétol
automatikus
Felhasznaldi
igénybejelentésre,
2011. januéar 1-jétél
automatikus.'

Villamosenergia-ellatas tsbb
II. felhasznalasi helyet érintd
kimaradasanak megsziintetése

Felhasznaldi
I Felhasznaldi villamosenergia igénybejelentésre,
) igénybejelentésre adando tajékoztatas 2009. januar 1-jétol
automatikus

2011, januar 1-jétél az Engedélyes dontése alapjan vagy az addigra kiépitett adatbdzisra

tamaszkodva az érintett rendszerhasznalokat pontosan beazonositva torténik a kotbérfizetés,
vagy az Engedélyes vallalja, hogy azoknak a felhasznaldknak is fizet kotbért, akik az
Uzemzavarban nem voltak érintettek. Az idegen héldzatra torténd csatlakozds esetén
felhasznaloi igénybejelentésre, ha a kimaradas a kdzcélu haldzat hibaja miatt kévetkezik
be.



IV.

Uj felhasznalasi hely bekapcsoldsa
vagy teljesitmény bovitése

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2009. januar 1-jétél
automatikus

Egyeztetett idépontok megtartasa

Felhasznaloi
jelentésre, 2010.
januar 1-jétol
automatikus

VL

Informacioadas dokumentalt
megkeresésre

Felhasznaloi
igénybejelentésre
2010. januar 1-jétol
automatikus

VII.

Ertesités a villamosenergia-ellatis
tervezett szuineteltetésérdl

200 kVA alatt.
felhasznaloi
igénybejelentésre.

200 kVA-t6l
felhasznaloi
igénybejelentésre,
2009. januar 1-jétol
automatikus

VIIIL

Fesziiltségpanasz kivizsgalasa

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2009. januar 1-jétol
automatikus

IX.

Fesziiltség a kisfesziiltségli
felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2009. januar 1-jétdl
automatikus.
Az els6 évben
egyszer, masodik év
elso félévében
megkezdett
negyedévenkent,
azutan megkezdett
hénaponként.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Felhasznaldi
igénybejelentésre,
2009. januar 1-jétél
automatikus

XI.

A fogyasztasmérd pontossaganak
kivizsgalasa

Felhasznalo1
igénybejelentésre,
2009. januar 1-jétél
automatikus

XII.

A felhasznalé visszakapcsolasa

Felhasznalol
igénybejelentésre,
2009. januar 1-jétol
automatikus

XIIT.

Nem jogszerti kikapcsolas

Felhasznaldi
igénybejelentésre,
2009. januar 1-jét6l
automatikus

1. sgdmit tablazat
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4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitéséhez kapcsolodo kotbér dsszege
A Garantélt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértekét a
csatlakozési pont fesziiltségszintjétél és a felhasznalo besoroldsatol fiiggben az I.-1V.
és VI.-XII. GSZ pontokra vonatkozéan a 2.a szamu tablazat, az V. és XIII. GSZ
pontokra vonatkozdan a 2.b szdmu tablizat tartalmazza. A kotbér egy 6sszegben keriil
megfizetésre a jogosult felhasznalo részére.

KOTBERFIZETES LAKOSSA
AZ 1-1V ES VI-XII GSZ 7O G? :g;,% EGYEB FELHASZNALO
ESETEN
. f},\utom.atikus’, vagy felhasz’nziléi Kisfesziiltséoti 10 000 Fy
igény-bejelentésre a B. melléklet.3. 5000 Fr
pont 1. szamu tablizatiban szerepld L o
hatiridéig Kozépftesziltség 30 000 Ft
2.a szdmil tabldzat
KOTBERFIZETES LAKOSSAGI . ok
s . . ZNAL
AZ V. ES XIII. GSZ ESETEN FOGYASZTO EGYEB FELHAS 0
a mindenkori
Automatikus a mindenkori Kisfesziltségl kiszdllisi dij,
V. GSZ esetén kiszdlldsi dij, de min. 12 000 Ft
XIII. GSZ eseté d n. 5 000 Ft
eseten ¢ mu Kézépfesziltségd 30 000 Ft

Felhasznaldi igénybejelentésre
V. GSZ esetén
2009. december 31-1g ,
XIII. GSZ esetén
2008 . december 31-ig

a mindenkorf
kiszdlldsi dij,
de min. 10 000 Fr

a mindenkori

Kisfesziiltségt kisz4llds1 dij,
de min 20 000 Ft
Kozéptesziltségt 60 000 Ft

5. A kotbér megfizetésének modja

2.b szdmii tablagat

Az Engedélyes a kotbért ha a haldzat-hasznalati szerz6dés mashogy nem
rendelkezik, az lizletszabalyzatdban el6irtaknak megfeleléen - belsé tgyrendje
szerint, beleértve az adminisztracios raforditas csokkentése érdekében az ligyintézoi
dontés lehetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban eldirt hatdridon beliil. A
kotbér kifizetésrdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalot
igazolhaté médon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhasznald részere jard kotbeér
fizetése nem zarja ki a felhasznald azon lehetdségét, hogy a karigényét - a kotbérre
vald jogosultsagra tekintet nélkiil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. k6zos
megegyezés, birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testiileti uton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdd idépontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaloi igénybejelentés
alapjan fizetend6 kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozo jogvesztd hataridé
1 év a nem megfelel6 teljesités idopontjatol kezdddden.




7. Felelosség megbizott eljarasa esetén
Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatisok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljardsa esetén a Garantdlt Szolgaltatdsok
pontjaira vonatkozdéan az Engedélyes tgy felelés a megbizottak tevékenységéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol
Szandékos rongélas és rendkiviili id6jaras esetében az L, 1L, IV., V., VIIL, IX., XL.
és XII. GSZ esetében az Engedélyes nem felelds a Garantalt Szolgéltatds nem
teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az
igényl6 felhasznaldt igazolhatd modon tajékoztatni kell.



C. melléklet

Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

I.  GSZ A villamosenergia-ellatis egy felhasznalasi helyen torténd kimaradas
megsziintetésének megkezdése

A villamosenergia-elldias egy felhaszndldsi helyen torténd kimaraddsa: olyan esemény,
amely a felhasznalasi helyen a szolgiltatis hianyat jelenti, és amelynél a felhasznaloi
bejelentésbdl egyértelmilen meghatérozhaté, hogy a villamosenergia-ellatds hidnyéat az
Engedélyes berendezésén keletkezett hiba okozza.

Kornyezetében: a felhasznald sajat felhasznaldsi helye kivételével az altala észlelhetd
felhasznalasi helyek.

Ertesités vétele: a hiba egyértelmi(i beazonositésa, a bejelentés dokumentdlasa a bejelentd
adataival, bejelentés id6pontjaval (ddtum, ora, perc), kozépfesziiltségen automatikus,
informacios rendszerben t6rténd rogzitéssel.

A hiba kijavitdsdnak illetve kdzépfesziiltségen az tizemzavar elhdritdsinak megkezdése: ha a
hiba az Engedélyes berendezésén van, akkor a bejelentés alapjan az Engedélyes a hiba
elharitasara szakembereket kiild a helyszinre, akik a bejelent6t tdjékoztatjak az elharitas
megkezdésérdl. Ha a felhasznaloi bejelentésbdl nem hatdrozhaté meg egyértelmiien, hogy
a villamos energia ellatds bejelentett hibaja nem az Engedélyes berendezésében
keletkezett, de a helyszinre kiildétt szakemberek ezt egyértelmiien megallapitjak, tovabba
err6l a felhasznalot tajékoztatjak, akkor az Engedélyes a hiba elharitdsa sordan nem a
Garantalt Szolgaltatas els6 pontja szerint tartozik eljarni, hanem az egyéb felhasznaldi
szolgaltatés eléirdsai szerint.

Kiilteriilet: a teleplilés kozigazgatasi terliletének belterliletnek nem min6siiléd, elsGsorban
mezdgazdasdgi, erddmiivelési, illetéleg kiilonleges (pl. banya, vizmeder, hulladéktelep)
célra szolgald része.

A kdtbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, de 2009. jamuar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

II. GSZ A villamosenergia-ellatis tobb felhasznilasi helyet érinté kimaradasanak
megsziintetése

Kis- és kozépfesziiltségii hdldzati iizemzavar: olyan esemény, amely egyidejlileg tobb
felhasznalasi hely villamos energia ellatasanak kimaradasat eredményezi.

Villamosenergia-ellatds visszaallitasa: az esemény, amely bekodvetkeztének idépontjatol a
felhasznalasi hely ujbdl bekapcesolodik a villamosenergia szolgaltatisba €s villamos
energiat képes vételezni.

Engedélyeshez beérkezett értesites: kisfeszliltségli hiba esetén a felhasznaloi bejelentésbol
szerzett informdcidk alapjan a kisfesziiltségli lizemzavar beazonositdsa, annak
dokumentaldsa a bejelentd adataival (név, cim) és a bejelentés idépontjaval.
Kozépfesziltségli hiba esetén a szdmitogépes informécios rendszerbe érkezett jelzés,
vagy ha ez nincs, akkor ezzel egyenérték(i lizemi naplobejegyzés.
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Villamosenergia-kimaradds megsziintetése:

a. Amennyiben a hiba az Engedélyes berendezésében van, a felhasznalé bejelentése
alapjan az Engedélyes a hiba elharitasara szakembereket kiild a helyszinre és a hiba
elharitasat kéveten biztositja a villamos energia szolgéltatas feltételét.

b. Abban az esetben, ha a felhasznaléi bejelentésbél nem hatarozhaté meg egyértelmien,
hogy a bejelentett villamos energia ellatas hib4ja nem az Engedélyes berendezésében
keletkezett, de a helyszinre kiildstt szakemberek ezt egyértelmiien megallapitjak,
tovabba errél a felhasznaldt tajékoztatjak, akkor az Engedélyes a hiba elharitdsa sordn
nem a Garantalt Szolgaltatisok masodik pontja szerint tartozik eljarni, hanem az
egyéb felhasznéloéi szolgaltatas elbirasai szerint.

c. Abban az esetben, ha a szolgiltatas kimaradasa bizonyithatéan szandékos rongalas
hatasara kovetkezik be és az ellatas visszaallitasanak indokolt id6étartama tébb, mint
12 éra, akkor az Engedélyesre vonatkozdan kétbérfizetési kotelezettség nem all fenn.

Kimaradds megsziintetésének igazoldsa: a helyredllitds igazoldsa az Engedélyes belso
dokumentumai szerint torténik. :

Egyszeres illetve t6bbszords hiba: egy (n-1 elv) illetve egynél t6bb haldzati elem
meghibasodésa, amely az adott felhasznaléi kort érinti.

Kimaradds megsziintetésének hatarideje:. az Engedélyeshez beérkezett értesitéstol egyszeres
hibanal 12 dran, t6bbszords hibanal 18 déran beliil. Mind egyszeres, mind t8bbszorss
hibanal 24 6ra utan kétszeres, 36 éra utan haromszoros kotbért kell fizetni.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2011. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol..

Kisfesziiltségli csoportos hibak esetén, ha a jelenlegi nyilvantartdsok alapjan még nem
allapithaté meg, hogy mely rendszerhasznaldkat érintette a hiba, 4tmenetileg megmarad a
rendszerhasznaléi bejelentésre torténd fizetés. 2011. janudr 1-jét6l viszont - az
engedélyesek doéntése alapjan - vagy az addigra kiépitett adatbazisra tdmaszkodva, az
érintett rendszerhasznalokat pontosan beazonositva térténik a kotbér fizetése, vagy az
Engedélyes vallalja, hogy azoknak a rendszerhasznaloknak is fizet kotbért, akik az
lizemzavarban nem voltak beazonosithatéan kézvetleniil érintettek, azonban a csoportos
hibéval érintett haldzati tertileten van a csatlakozasi pontjuk.

Az idegen hdlozatra torténé csatlakozas esetén felhasznaléi igénybejelentésre, ha a
kimaradas a kézcéla haldzat hibaja miatt kdvetkezik be.

III. GSZ Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentésre adando tajékoztatas

Felhaszndldi villamosenergia-igénybejelentés: a felhasznald hiteles formaban, személyesen,
vagy {rdsban, vagy rendszeresitett nyomtatvany Kkitoltésével dokumentalt, vagy
ligyfélszolgalatnal rogzitett formaban tett teljesitmény / villamosenergia-igény
bejelentése, mely lehet 1j igény, vagy meglévd csatlakozasi teljesitménybdvitési igény,
illetve fazisszam valtozésa érdekében jelentkezd igény.

8 — 15 illetve 30 napon beliil: a hatarid6 szamitdsa az igénybejelentéstdl kezdddik és a
kikiildott tajékoztatd postara adasinak a datuma, illetve az igénybejelentésre adott
tajékoztatas k6zotti naptari napok szdma.
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A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: a felhasznald jogosultsiga a felhasznald altal alairt
igénybejelentésnek az Engedélyeshez torténd beérkezési datuma és a kikiildott
tajékoztatd postara adasanak a datuma, illetve a bekapcesolas végrehajtasa kozott eltelt
naptari napok alapjan szamithatd.

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, de 2009. januar 1-jét6] automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

IV. GSZ Uj felhasznalasi hely bekapcsoldsa vagy teljesitmény bovitése

Uj felhasznaldsi hely bekapcsoldasa: a fogyasztasmérd, a fogyasztdsméréhoz tartozd talaram
védelmi késziilék, a sziikséges idéprogram kapcesold felszerelése, zard bélyeggel torténd
cllatasa ¢és fesziiltség ald helyezése.

Bekapcesoldas megrendelése: a felhasznald altal hiteles forméban, irdsban, vagy rendszeresitett
nyomtatvany kitdltésével dokumentélt, vagy személyesen iigyfélszolgalatnal rogzitett
formaban tett bejelentés.

Szerzddés megkotése valamint a bekapcesolds milszaki és gazdasdagi feltételei:

a) a csatlakozdvezeték és a mérbhely kialakitisa a jogszabalyoknak és a szabvanyoknak
megfelelen, az arra kotelezett részérdl és koltségén megtortént és a felhasznald vagy
a kivitelez6 ezt igazolhaté mddon jelentette és kérte a bekapcsoldst, majd

b) megtortént az Engedélyes vagy megbizottja &ltali miszaki feliilvizsgalat a
berendezések szabvanyossigara vonatkozdan, és teljesiiltek a jogszabalyi feltételek,
pl. a felhasznalo megfizette az 6t terheld koltségeket

c) a bekapcsoldshoz a csatlakozasi szerz8désnek, haldzathasznalati és a villamosenergia-
vasarlasi szerzodésnek mar érvényesnek kell lenni.

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa:
A bekapcsolasi- vagy bovitési feltételek hidnytalan teljesiilési datumanak és a mindkét fél
altal alairt, a bekapcsolas megtérténtét igazold kapcsoldsi lap datumanak osszevetése
(maximum 8 munkanap).

A kbtbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, de 2009. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

V. GSZ Az egyeztetett id6pontok megtartisa

Felhaszndlo kérésere: irasban, vagy az iigyfélszolgélatndl, akar személyesen akar telefonon
dokumentalt kérés.

Egyeztetett iddtartam: év, ho, nap, 6ratél-oraig, 4 ora idétartamra, vagy egyéb megallapodas,
amit mind az Engedélyes, mind a felhasznalé elfogad.

Egyeztetett helyen: telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szdm, emelet, ajté esetleg egy
mindkét fel altal elfogadott talalkozasi pont.
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Felhaszndld tdvolmaraddsa: amennyiben az egyeztetett idépont megtartdsa a felhasznaldsi
helyen a felhasznald tidvolmaraddsa miatt hiusul meg, akkor az Engedélyes jogosult
szamlat kiéllitani és a felhaszndldi szolgalati dijtételt alkalmazni. A felhasznald
tavolmaradaséat Engedélyes belso tigyrendje szerint dokumentalja.

Abban az esetben, ha a felhasznal6 kérésére egy bekapcsolas, vagy egyedi hibajavitas,
vagy fogyasztdsmérd pontossdganak bevizsgaldsa a mas pontokban szabalyozott
idétartamokon tal, de egyeztetett idépontban t6rténik, akkor az egyeztetett idépont szerint
kell értékelni a munka elvégzését.

A kbtbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2010. januar 1-jétél automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl. A felhasznald tAvolmaradasa esetén az ott leirtak szerint kell eljarni.

VI. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kiildeményként beérkezo, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban
rgzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, iigyintézés sordn
azonnal el nem intézhets, és bejelent6lapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellendrizhet6, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd
eljarasi szabalyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési _iddpont: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktaté altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshet6 rogzitési idopont.

Vilaszadds iddpontja: a kimend valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes
valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott {igy
megvalaszolasaként szerepld datum. Telefonos vagy egyéb vélaszadds esetén az
Engedélyes bels6 ligyrendje szerint térténik az igazolas.

Vilasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus forméban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egy¢éb ellenorizhetd, visszakereshetd modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil az Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, és az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstél szamitott 15 napon
beliil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés keresked6i engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, kereskeddi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és
errdl a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstél szamit a 15
napos valaszaddsi hataridé (a felhasznaloé részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési idépontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adni).
Amennyiben a valaszadas Engedélyest és kereskeddi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informacioadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztisival
a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas k6zos kidolgozasara 15 nap, tovabba a vélasz
elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznalé részére ebben az
esetben a megkeresés beérkezési idépontjatol szamitott maximum 30 nap alatt a vélaszt
meg kell adni), err6l a felhasznaldt értesiteni kell.

13



A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak
és a kimend valaszlevél postira adasa datuméanak az Osszevetése. Ha ugyanaz a
felhasznald 23 napon tul — akar ismétlddé jelleggel, 23 naponként - ijabb bejelentést tesz,
mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszorésen is jogosult a kdtbérre. A
felhasznalé minden megkeresése ami 23 napon til t6rténik, 0j tigynek szamit.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatdridé be nem tartdsa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2010. januar 1-jétél automatikusan gondoskodik a kétbér
megfizetésérol.

VII. GSZ Xrtesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az iizletszabdlyzatban _elSirt médon értesitést ad: a felhasznalasi hely rendelkezésre allo
teljesitményétdl fiiggéen, irdsban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb formaban
kodzzétett tjékoztatis az Engedélyes lizletszabalyzataban foglaltakkal egyezden.

Ertesités iddpontia: a szolgéltatas tervezett sziineteltetésérol szo6lo levél, elektronikus levél
felhaszndléhoz torténd beérkezése, a nyilvanos kozzététel, vagy a személyes értesités
id6pontja.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartisa esetén
200 kVA rendelkezésre 4116 teljesitmény alatt a felhasznald dokumentalt igénybejelentése
alapjan,
200 kVA és az azt meghaladd rendelkezésre allo teljesitmény felett felhasznaloi
igénybejelentésre, 2009. januar 1-jét6l legalabb egy felhasznalol igénybejelentés
kivizsgaldsat kovetden automatikusan gondoskodik az 6sszes érintett felhasznald részére a
kotbér megfizetésérél.

VIII. GSZ Fesziilltségpanasz kivizsgalasa

Helyszini_mérés lebonyolitasdaval kapcsolatos alapelv: a panaszra vonatkozoé - normal
tizemallapotban végzett - mérés az IEC 61000-4-30 szabvany szerint, az értékelés - a
jelen hatdrozatban eldirt modositdasok figyelembevételével — az MSZ EN 50160
szabvany szerint.

A méreés targya: a fesziiltségpanasz szerint.

A meérés ideje: fesziiltségpanasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon beliil kapcsolatba 1ép a
felhasznaldval, vagy a fesziiltség javitasra vonatkozo javaslattal vagy idépont egyeztetés
céljabdl a helyszini mérés eldkészitése érdekében. Amennyiben a fesziiltségpanasz nem
oldhaté meg mérés nélkiil, akkor az Engedélyes a mérést tovabbi 5 munkanapon, illetve
a kozosen egyeztetett idéponton beliil megkezdi és annak eredményérdl mérés befejezést
kévetd 15 napon beliil tajékoztatja a felhasznaldt. Amennyiben a felhasznalé nem tudja
az emlitett 5 munkanapon belill a mérési csatlakozasi ponthoz a hozzaférést biztositani,
akkor az ennek kapcséan jelentkezd idécstiszas nem szamit bele az idétartamba.

A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa:
a kovetkez0 datumok Gsszevetésével torténik:
e a panasz Engedélyeshez t6rténd beérkezése iktatasi datumanak és a kapcsolatfelvétel
datumanak sszevetése (maximum 10 nap).
e mérés esetén a kapcsolatfelvétel datumanak és a mérés megkezdése datuménak
Osszevetése (maximum 5 nap, vagy a kdzdsen egyeztetett idépont).
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o a mérés befejezési datuménak és a mérési jegyzOkonyv alapjan irt felhasznaldi
tajékoztatas postara adasa datumanak 6sszevetése (maximum 15 nap).

A _kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdasa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, de 2009. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

IX. GSZ Fesziiltség a kisfesziiltégii felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A Garantalt _Szolgaltatas igazolasa: a jelen hatdrozat A. melléklet 1.2 pontjaban
meghatarozott értékek ellendrzésére felvett mérési jegyzokonyv.

Elsd évben: automatikusan, a hiba megallapitisat koveté elsé évben egyszer fizetendd a
kétbér.

Masodik év elsd félévében megkezdett negyedévenként: a hiba egy éven tuli fennallasa esetén
fél évig minden megkezdett negyedévenként fizetendd a kotbér.

Megkezdett honaponkeént: a hiba masfél éven tili fennallasa esetén a hiba fennallasaig minden
megkezdett honapra fizetend6 a kotbér.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes az els6 évben évente, mésodik év els§ félévében
megkezdett negyedévente, azutin megkezdett havonta felhasznaldi igénybejelentésre,
2009. janudr 1-jété] automatikusan fizet kotbért a hiba kijavitasaig.

X. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megdllapitdsa: téves, a felhasznald karara tortént szamlazés esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon beliil meg kell allapitani. Mér§ feliilvizsgalattal sszefiiggd
jogossdg megallapitas esetén Engedélyes a hibds mérés miatti felhasznaléval tértént
elszamolds eredményérol 8 napon beliil {rdsban értesiti a felhasznalé kereskedéjét.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megéllapitasatél (mérd ellenérzése,
hitelesités kivizsgaldsa, stb.) 8 napon beliil a felhasznélé visszajelzése alapjan (akar
telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a visszafizetés a felhasznéld fizetési modjanak
megfeleléen (pénzintézeti folydszamlara utalds, vagy természetes személy esetén postai
utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfelelen).

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: a jogossdg megallapitdsa esetén a kimend vélasz
datumadnak és a visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum datumanak Gsszevetése.

Visszatérités téves szamldzas esetén: a felhaszndlé szamléjaban megalapozatlanul szerepld és
a felhasznald részérél befizetett Osszegnek az Engedélyes altal eldirt hatdridék
betartasaval t6rténd visszafizetése.

A kbtbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatdridd be nem tartdsa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, de 2009. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
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XI. GSZ A fogyasztasmérd pontossiaganak kivizsgilasa

A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa:
a kovetkezd ddatumok osszevetésével torténik:
o g mérdfeliilvizsgdlati kérelem Engedélyeshez torténd beérkezése iktatdsi ddtumdnak és
a fogvaszidsmérd helyszini ellendirzésérdl felvett dokumentum ddtumdnak dsszevetése
(maximum 15 nap),
e cserére szoruld fogyvaszidsmérd esetén a fogyasztdsmérd helyszini ellenbrzésérol
felvett dokumentum ddtumdnak és a mérdcsere elvégzésél igazolo dokumentum
datumdadnak dsszevetése (maximum 8 nap).

A kdtbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhaszndloi

igénybejelentésre, de 2009. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
Amennyiben az egyeztetett idépont alapjan a fogyasztismérd pontossaganak mérése a
felhaszndloé tdvolmaradiasa miatt hidsul meg, akkor az Engedélyes — igazoldsi
kételezettsége mellett — jogosult szdmlat kiallitani és a felhaszndloi szolgalati dijtételt
alkalmazni.

XII. GSZ A felhasznalé visszakapcsolasa

Hidnytalan és_hitelt érdemld igazolds: az Ugyfélszolglaton, vagy az Engedélyes Aaltal
megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés, illetve a
kereskedelmi engedélyes ismételt bekapcsoldsra vonatkozé kezdeményezése.

A Garantalt Szolgdltatas igazolasa: a felhasznald megfizetett felhalmozott tartozésa
hidnytalan és hitelt érdemlé igazolasinak az Engedélyes iizletszabalyzatdban megadott
helyen és moédon torténé bemutatdsa, beérkezési id6pontja, vagy a tartozas banki
jovairdsi idépontja Engedélyes szamldjan, vagy a kereskeddi engedélyes
visszakapcsoldsi kezdeményezésének idépontja kozill a legkordbbi idépont, és a
visszakapcsolast igazold dokumentumban régzitett visszakapcsoldsi idépont Ssszevetése
(maximum 24 éra).

Az id6pontokat 6ra pontossag feltiintetésével kell dokumentalni.

A kbtbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatdridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, de 2009. januér 1-jétd] automatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér
megfizetésérol.
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XL GSZ Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszeril kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az {izletszabalyzatdban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozd el6irdsokat megsérti.

Nem_jogszerii kikapcsoldst igazolé dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold
iigyfélmegkeresések alapjdn az Engedélyes sajat vizsgalatat kovetéen késziilt
dokumentum, illetve a felhasznaldé és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal
hatarozataban foglalt dontés.

A kithérfizetés rendje. az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, de 2009. januar 1-jétél automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
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D. melléklet

Elosztoi engedélyes Hivatalnak adandé adatszolgiltatiasa és annak megbizhatésaga

1. Az adatszolgaltatis formaja és modja

1.1 A Hivatal részére adando éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-E.
tablazatot 2010. marcius 31-t6] kell megkiildenie.

1.2 A nem automatikus kotbér kifizetéstt GSZ pontok sorainal a ,,D” az ,,E” és az ,,F”
oszlopok adatainak kit6ltése adathiany esetén nem kotelezd.

1.3 Engedélyes a 2008. évre vonatkozo jelentését a korabbi tdblazatos formaban 1s
megkiildheti (2009. marcius 31-ig).

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kitoltend6 alapadat celldk sziirke szintiek. Az alapadatokbdl kiszamitand6 adatok
az ,F7 17, L7, ,M”, , N” oszlopokban talalhatoak. A kitoltésre nem kertil6 cellak a
-, jeloléstiek.

22 A ,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozd események szamat kell
felttintetni. Tobb GSZ pontot is érintd eseménykor, minden érintett GSZ pontnal
szerepeltetni kell az esetszamot.

2.3 A ,D” oszlopban az Gsszes eléfordult tigy kapesan érintett valamennyi felhasznald
szamat kell megadni, lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznald és
kozeépfesziiliségli felhasznald bontasban (az Gsszes eléfordult ligy kapcsan érintett
valamennyi felhasznald szdma nagyobb is lehet, mint az dsszes szerzédéses fogyasztd
darabszama, az ismétl6dé tigyek miatt).

2.4 Az ,B” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznaldk szamat, akikre vonatkozodan a
GSZ nem teljesiilt, lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznald és
kdzépflesziiltségli felhasznald bontasban. Ha az ,M” oszlop és az ,,E” oszlop adatai
nem egyeznek, akkor ennek magyarazatdt meg kell adni (példaul: ha ugyanaz a
felhasznalé 23 napon tul — akar ismétlédo jelleggel, 23 naponként - Gjabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és t6bbszérdsen is szerepel az ,,E” és
., oszlopokban).

2.5 Az ,)F” oszlopban a teljesités ardnyanak %-os értékét kell megadni (az ,,E” oszlop
adatainak a ,,D” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A ,,G” oszlopban a felhasznald kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyaszto, egyéb kisfesziiltségli felhasznald és kozépfesziiltségli felhasznald
bontasban.

2.7 A ,,H” oszlopban a B. mellékletben felhasznaldi kérésre meghatirozott minimalisan
fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségl
felhasznald és kozépfesziiltségli felhasznald bontdsban. (Ha az iizletszabéalyzatban
ezeknél nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)
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2.8 Az ,I” oszlopban a felhasznaldi kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,G”
oszlop és a ,,H” oszlop adatainak szorzata).

2.9 A ,J” oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakosséagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznalo és kozépfesziiltségli felhaszndlo
bontasban.

2.10 A ,K” oszlopban a B. mellékletben automatikusan torténd kifizetés esetére
meghatarozott minimalisan fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossagi
fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznald és kozépfesziltségli felhasznald
bontasban. (Ha az iizletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek
meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,,L” oszlopban az automatikusan kifizetett kétbér értekét kell megadni (a ,,J”
oszlop és a,,K” oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az ,M” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,,J” oszlop adatainak
Osszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbér értékét kell megadni (a ,,I” oszlop és a,,L”” oszlop adatainak Gsszege).

2.14 Minden t6bb felhasznalét érinté GSZ esetén (II, VII, IX, X) kételezd az sszes
érintett felhasznald szamanak megadasa.

2.15 A GSZ V. és GSZ XIIIL. esetén a B. melléklet 2.b tablazata hatarozza meg a
minimum fizetendd kotbér értékét, arra az esetre, ha a kiszallasi dij azt nem haladja
meg. A kiszallasi dij targyéven beliili modositasa esetén a kotbér értékét szamitani
kell (a kifizetett 6sszeg €s a db szam hanyadosa).

2.16. A kiugrd, megszokottdl eltéré értékekhez Engedélyes megjegyzést fiizhet.

3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa

Az érintett felhasznaldk szamanak meghatarozdsa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartisa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfelel6sségével kapcsolatban
elvards az dltalanos mindségbiztositasi eljardsok megléte, az adatok és adatforrasok utélagos
ellenérizhet8ségének biztositdsa. GSZ XIII. esetén a kikapcsolas jogossagat kifogdsold
tigyféelmegkeresések szamat kell megadni az érintett felhasznaldk szdmaként.

4. A kozolt adatok megbizhatosaga

4.1 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes korli feleldsséggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhatdsagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakért6jével esetenként
ellendrizheti.
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5. Adatok megbizhatdsaganak ellendrzése

5.1 A Hivatal az adatok megfelel6sségét csak a mutatdk kiszamitdsdhoz sziikséges korben
vizsgalja.

5.2. Az ellen6rzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljards szabalyain alapszik, azonban
nem koveti az erre vonatkozd szabvany elGirdsait. Az els6 mintavétel sordn a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartoz6 iigyek koéziil 5-5 tigyet kell véletlenszerlien
kivalasztani.

5.3. Az ligyekhez tartozé adatszolgaltatis mindsitése megfeleld vagy nem megfeleld lehet.
Megfelel az adatszolgaltatas, ha az tigyek Engedélyes altali mindsitése és kezelése
megfelel az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kdvetelményeknek.

5.4 Ha a kivélasztott 5 tigy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatoésdga is megfeleld.

5.5. A mddszer alkalmazasa soran, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az els6 mintaban nem megfeleld mindsitést tigy, hibas adat volt.

5.6 Az ismételt mintaban Ujbdl 5 tigyet kell véletlenszeriien kivéalasztani. Ha az ismételt
mintdban is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartozé adatkozlést
és igy a GSZ adatok megbizhatdsdgat, nem megfelelének mindsiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatésdganak nem megfelelé mindsitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, és Engedélyest 60 napon beliill a Hivatalnak benytjtandd,
Onellentrzéssel javitott adatszolgaltatasra kotelezheti, amelyben kozolt adatok
megbizhatésagat a Hivatal a 4. és 5. pontban foglaltaknak megfelel6en ellen6rizheti.

6. Nem megfelel6 adatkozléshez kapcsolodo birsag mértéke

Nem megfeleld adatkdzlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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