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Debrecen, 2021. szeptember 1.

Az OPUS GLOBAL-hoz tartozo tarsasag a tiszantuli ligyfélkor villamos-energia
elosztéja 2021. szeptember elsejétol

Az OPUS GLOBAL Nyrt. 2019. oktoberében jelentette be vételi szandékat az E.ON Tiszantuli
Aramhaldzati Zrt. 100 szazalékos tulajdonrészének megvasarlasara. Az orszag észak-keleti
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Az OPUS Csoporthoz vald tartozas megjelenitéseként a tarsasdg OPUS TITASZ Zrt. néven
folytatja elosztéi engedélyesi tevékenységét és teljesiti a szerz6déses kotelezettségeit. Ez
azt is jelenti egyuttal, hogy a Tarsasag altal megkotott szerzédések valtozatlan
tartalommal és feltételekkel hatalyban maradnak és az egylttmikodés kereteiben nem
lesz valtozas.

A Tarsasag cégnevének valtozasan tilmenden, 2021. szeptember 1-jével megajul
a cég arculata és logdja is, és a tulajdonosvaltozas az ligyélfolyamatokban is hoz
kisebb valtozasokat, de a villamosenergia-ellatas a megszokott médon tovabbra

is folyamatosan biztositott lesz.

Nem valtozik ...

2021. szeptember 1-je utan is valtozatlanok maradnak az ligyfélszolgalati elérhetbségek,
csakugy, mint a hibabejelentés elérhetésége, mely a tiszantuli régioban: 06 80/210-310.

Valtozatlanul megmarad az online ligyintézés, és lehetéség van a személyes
iigyfélszolgalaton t6rténd ligyintézésre is - ezeket a tevékenységeket tovabbra is
az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. latja el az OPUS TITASZ Zrt. képviseletében.

Azon felhaszndloknak, akiknek eddig is az E.ON Aramszolgaltatd Kft. szamlazta ki a
lakossagi villamosenergia-szolgaltatas dijat, a jévOben is az E.ON kuldi a szamlat.

Nem lesz valtozas a védendd fogyasztokkal (fogyatékkal él6k, szocidlisan raszorulok) és
az eldre fizetds mérdkkel (ahol a villamos energia fogyasztas csak az ellenérték el6zetes
megfizetése esetén valik lehetévé) kapcsolatos Gigyintézésben sem.

Valtozik ...

a tulajdonosvaltozassal Osszefiiggésben tobb olyan valtozas is bekovetkezik,
amely a korabban ismert elérhetéséget, iigymenetet érinti.

2021. szeptember 1-tél a villamosenergia-halézat karbantartasi, halézatfejlesztési,
Uzemeltetési tevékenység végzésére vonatkozd Gigyeket a kdvetkez6 telefonos
elérhetéségeken lehet intézni:

e Mlszaki informacios vonal (DSO): 06 52/ 569 400; 06 30/ 344 7200


https://www.eon.hu/hu/lakossagi/elerhetosegek.html
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A versenypiaci szerzodéssel rendelkez6 felhasznalok (azon felhasznaldk, akik nem
jogosultak egyetemes szolgaltatasra, ezért a szabadpiacon, Un. versenypiaci keresked6tol
vasaroljak a villamos energiat) 2021. szeptember elseje utan mar nem érik el az E.ON
online ugyfélszolgalatot és a mobil applikaciot, igy szamukra ezen id6szakot
kovetéen mar nem lehetséges az ezeken a fellleteken keresztili diktalds. A diktalas
lehet6sége érdekében kérjlik, keressék elektronikus Uton a kereskedelmi engedélyes
partneriiket. A versenypiaci ligyfelek e-szamla folyamata csak annyiban valtozik a jovében,
hogy az e-szamla értesitd e-mail U(zenet csatolmanyként fogjak megkapni a
villamosenergia e-szamlajukat.

A tulajdonosvaltast koveté hasznos tudnivalokréol az OPUS TITASZ 2zrt.

weboldalan lehet tajékozodni (www.opustitasz.hu).

Az OPUS TITASZ zrt. weboldalan elérhetéek lesznek tajékoztatasok, informaciok,
valamint aramsziineti értesitések, tovabba az egyes ligytipusokra vonatkozo
bejelentd, igénylo lrlapok is (pl. a kozvilagitasi hibabejelentés, aggregator hasznalat
bejelentése, el6zetes igénybejelentés, Uj bekapcsolas, teljesitményvaltozas, szabalytalan
vételezés bejelentése, panaszbejelentés). Emellett mas halézati érintettségii miiszaki
tgyek (pl.: HMKE engedélyeztetés) intézését is az OPUS TITASZ zrt. weboldalardl
letélthetd, vagy a személyes iigyfélszolgalati irodaban megtalalhaté OPUS TITASZ
Zrt. jelzésli nyomtatvanyok kitoltésével lehet elinditani a jovében.

Ezek a valtozasok természetesen nem befolyasoljak a tarsasag mindennapi feladatainak
végzését. Az OPUS TITASZ Zrt. munkatarsainak szakértelme, elkotelezettsége biztositék a
biztonsagos és magas szinvonall elosztéi engedélyes feladatok ellatasara, valamint az
Ugyféligények zavartalan kiszolgalasara.

Tovabbi informaciok: www.opustitasz.hu

OPUS TITASZ Zrt.

Az OPUS TITASZ Zrt. megbizhatd, stabil, innovativ vallalat, melynek legfébb feladata a zavartalan dramellatés
biztositdsa, ezen belll az Gzemirdnyitds, a haldzat fejlesztése, karbantartdsa, a regionadlis lgyfélkapcsolatok
apoldsa, valamint a mérési feladatok, leolvasasok, ellenérzések elvégzése.

engedélyes tevékenységet: 26.177 kilométer hosszlUsagu villamosenergia elosztd halézatot izemeltet, kézel 400
teleplilésen, tobb mint 772 ezer otthonban és munkahelyen biztositva ezzel a zavartalan villamosenergia ellatast

Az OPUS TITASZ Zrt. az OPUS GLOBAL Nyrt. lednyvallalataként a portféli6 értékes eleme, amely jelentds
mértékben jarul hozzd az OPUS Csoport eredménytermel6 képességéhez. A tiszantuli aramhalézat szilard alapot
jelent az OPUS GLOBAL Nyrt. energetikai divizidjanak tovabbi bévitésére és a cégcsoport régids jelenlétének
erdsitésére, melynek stratégiai célja, hogy hosszutévon a hazai energetikai piac meghatarozé szereplgjévé valjon.

OPUS GLOBAL

Az OPUS GLOBAL Nyrt. Magyarorszag egyik legtSkeersebb tézsdei befektetési holdingja, a BET 5. legnagyobb
vallalata. A t6zsdei tarsasag a befektetéseit a magyar gazdasag stratégiai agazatiban valdsitja meg olyan cégeken
keresztll, amelyek piacvezeték vagy kulonleges kulcs-pozicidval rendelkeznek, cash flow/osztalék vezéreltek. Az
OPUS GLOBAL Nyrt. portfolidjaban a turisztikai, élelmiszeripari, épitGipari és energetikai, valamint vagyonkezelési
divizidk és vallalatai 2020. évben 6sszesen 22 millidrd forint EBITDA eredményt értek el.


http://www.opustitasz.hu/
http://www.opustitasz.hu/

