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Az OPUS TITASZ Zrt. a legjobb aramszolgaltaté a felhasznalok
szerint

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) ismertette a
tavalyi Felhasznaldi Elégedettségi Felmérés (FEF) eredményeit, amelyben az
tigyfelek villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzéseit vizsgaltak.
Az értékelés soran a legmagasabb pontszamot az OPUS TITASZ Zrt. érte el, az
aramszolgaltatot a MEKH dijjal jutalmazta.

A MEKH évek 6ta készit kutatdsokat a felhasznaldk koérében, amelynek célja a kdzm(-
szolgaltatassal kapcsolatos elégedettség felmérése, ezaltal a szolgaltatas szinvonalanak
ellen6rzése és fejlesztése. A felmérést a tavalyi évben elsé alkalommal a
villamosenergia-agazatban is elvégezték: hat eloszté és harom egyetemes szolgaltatd
tevékenységét vizsgaltak. Az Ugyfelek elsGsorban az ellatas zavartalansaga, valamint a
leolvasassal, méréssel, tajékoztatassal, lgyfélszolgalattal és szamlazassal kapcsolatos
szolgaltatasok alapjan pontoztdk a tarsasagokat egy 0 és 1000 koOzotti skalan meért
pontszammal, az (agynevezett FEF-Index szammal mindsitve 6ket. A madszertani
hattérnek kdszonhet6en a kapott eredmény pontosan tikrozi a felhasznaldi elégedettség
meértékét.

Az engedélyeseket harom felméréstipusban mindsithették az lgyfelek: az Alapfelmérés,
a Kiegészitd felmérés és az Azonnali felmérés soran tobb mint 15 ezer felhasznald
Osszesen tobb mint 1,2 millié valasszal értékelte a szolgaltatasokat.

A felmérésben az OPUS TITASZ Zrt. az ezres skaldn 902 pontot ért el, amely azon tul,
hogy az aramszolgaltatok kozo6tt a legmagasabb index pontszamot jelenti, a vizsgalatban
részt vevok altal elért atlagos, 863-as pontszamot is jelentésen meghaladja. A kimagaslo
értékeléseknek koszénhetéen az OPUS TITASZ Zrt. elnyerte a MEKH dijat. Fontos
eredmény az OPUS TITASZ szdmdra, hogy az lUgyfélszolgdlati kollégadk munkdaja mellett a
leolvasokra és a szerelGkre vonatkozd visszajelzések kimagasldan pozitivnak bizonyultak.

,Tarsasagunk szamara az (lgyfél-elégedettség és a magas szinvonall szolgaltatasok
biztositasa kulcsfontossagu érték, folyamatosan azon dolgozunk, hogy az Ugyfeleink
mindennapjai z6kkenémentesen teljenek. Bliszkék vagyunk a felmérés eredményére,
hiszen ez egy remek visszacsatolas arrdl, hogy jo uton haladunk.” - mondta Kriston
Bedta, az OPUS TITASZ zrt. ugyfélkapcsolati igazgatdja a MEKH &altal rendezett
eseményen.

Az OPUS TITASZ zrt. Magyarorszdg észak-keleti régiéjaban végez villamosenergia-
elosztasi engedélyes tevékenységet: kozel 400 telepllésen, tdébb mint 788 ezer
otthonban és munkahelyen biztosit aramellatast. A vallalat az elmult évtizedekben
kiemelkedd szaktudast halmozott fel, amelynek kdészonhetéen megbizhatd és zavartalan
halozatlizemeltetést, valamint gyors és hatékony (Ugyintézést biztosit felhasznaloi
szamara.



