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A fogyasztok altal igénybe veheto egyéb panaszkezelési
forumok

1. Békélteto testiilet

A békéltets testlilet eljarasanak alapveto célja és funkcidja a fogyasztd és a gazdalkodd
szervezet kozotti vitds igy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése.

A békéltets testilet ingyenesen igénybe vehetd és az orszag egész teriiletén elérhetd.
Hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas koOzotti, a termék mindségével,
biztonsdgossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas gy birdsagi eljarason kivili rendezése.

Tarsasagunk a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarasra
vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz. A békéltet6 testileti
eljaras lefolytatasaval kapcsolatosan tovabbi informacidkat taldl a www.bekeltetes.hu
cimen, valamint ezen a cimen elérhet6 a Békéltetd Testiletek altal a panaszbejelentéshez
javasolt formanyomtatvany is.

2. Fogyasztévédelmi hatosag

A fogyasztévédelmi hatésagok jarnak el a lakossagi fogyasztok esetén

e az elszamolas,

a szamlazas,

a dijfizetés,

a mérés,

az ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott kikapcsolas,

a tartozas rendezését kovetden a felhasznald elladtasba térténd ismételt bekapcsolasa,
vonatkozd rendelkezések szolgaltatd részérdl torténé megsértésének targykorében.

3. Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
A Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal jar el:

e a fenti 2. pontban felsorolt esetkérokben, ha nem lakossagi felhasznalé a
panaszos,

¢ ha a fenti 2. pontban felsorolt esetkorék szerzédés nélkili vételezéssel,
szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkGvetkezményeivel is kapcsolatosak, akar
lakossagi, akar nem lakossagi felhasznalé a panaszos,

e mindazon engedélyesekkel szemben felmerlil6 panaszok Gigyében, amelyek a
fenti II. pontban nevesitett esetk6érék alapjan nem tartoznak a fogyasztovédelmi
hatdsag hataskorébe, példaul, ha az elosztdi engedélyes megsérti

- a csatlakozasra,
a halézathoz valé hozzaférésre,
a rendszer megfelel6 mindségben valé rendelkezésre allasara,
a felhasznaldi igények kielégitésére
vonatkozd rendelkezéseket, akar lakossagi, akar nem lakossagi felhasznald
a panaszos.



Elérhet6ségek

1. Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89
Telefonszam: +36 1 459 7777
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu



mailto:ugyfelszolgalat@mekh.hu

2. Békélteto testiiletek

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: +36 72 507 154 +36 20 283 3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228
Telefonszadm: +36 70 938 4765
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Postacim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: +36 66 324 976
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod Abatlj Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Postacim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: +36 46 501 090 (Uj tgyek) +36 46 501 871 (folyamatban lévo lgyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Postacim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdm: +36 1 488 2131
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanadi Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Postacim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: +36 62 554 250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszlUsétatér 4-6.
Postacim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22 510 310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A
Postacim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan Gt 10/A
Telefonszam: +36 96 520 217
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15
Postacim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15
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Telefonszadm: +36 52 500 710, +36 52 500 745
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Postacim: 3300 Eger, Postafidk 440.
Telefonszam: +36 36 416 660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Postacim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: +36 20 373 2570
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya FO tér 36.
Postacim: 2800 Tatabanya FG tér 36.
Telefonszam: +36 34 513 012
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok atja 4.
Postacim: 3100 Salgétarjan, Martirok Gtja 4.
Telefonszam: +36 32 520 860
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em. 2.
Postacim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em. 2.
Telefonszam: +36 1 792 7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Postacim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: +36 82 501 000

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36 42 420 180
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Postacim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: +36 74 411 661 06 30 664 2130
E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Postacim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: +36 94 312 356, +36 94 506 645
E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Postacim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefonszam: +36 88 814 121
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: +36 92 550 513
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

3. Kormanyhivatalok

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefonszam: +36 72 795 398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/a. sz.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

Telefonszam: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztéovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Postacim: 5600 Békéscsaba Jézsef Attila u. 2-4.

Telefonszam: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1

Postacim: 3530 Miskolc, Pf.: 367.

Telefonszam: +36 46 512 971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
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Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakodczi tér 1.

Postacim: 6701 Szeged, Pf. 1096.

Telefonszam: +36 62 680 530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936

Telefonszam: +36 22 501 751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

GyoOr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Tlrr Istvan u. 7.

Postacim: 9022 Gy6r, Turr Istvan 7.

Telefonszam:06 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 234.
Telefonszam: +36 1 450 2598
E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 1088. Budapest, Jézsef krt. 6.
Postacim: 1088. Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1 459 4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Kossuth u. 12-14.

Postacim: 4002 Debrecen Pf. 83.

Telefonszam: +36 52 502 100

E-mail: kozlekedesfogyved@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztéovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 216.

Telefonszam: +36 36 515 469

E-mail: fogyved@heves.gov.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Postacim: 5000 Szolnok, Indohaz u. 8.

Telefonszam: +36 56 795 165

E-mail cim: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 2800 Tatanbanya, Bardos Laszl6 u. 2
Postacim: 2800 Tatabanya, Pf.: 173.
Telefonszam: +36 34 309 303
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

Postacim: 3100 Salgédtarjan, Pf. 308.

Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Postacim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefonszam: +36 82 510 868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztéovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Postacim: 401 Nyiregyhdaza Pf.:77
Telefonszam: Koézpont: +36 42 500 694 Hatdsagi Tanacsadd Iroda: +36 42 504 397
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztéovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Postacim: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3.

Telefonszam: +36 74 795 385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
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Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jézsef u. 3-5.
Postacim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5.
Telefonszam: +36 88 550 510
E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Telefonszam: +36 92 510 530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Az adatok 2023.09.28.-i allapotot tiikroznek az alabbi honlapok informacidi alapjan:

Békéltetd testiiletek (bekeltetes.hu)

Kormanyhivatalok (kormanyhivatalok.hu)
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