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F1 SZ. FUGGELEK

1. AZ OPUS TITASZ ZRT. UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEI,
UGYFELSZOLGALATI IRODAI VALAMINT AZ UGYFELSZOLGALATI IRODAK
NYITVATARTASI RENDJE

A felhasznaldk kdzvetlen kapcsolattartdsanak biztositdsara az OPUS TITASZ Zrt. tigyfélszolgélatot
miikddtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, irasos, és elektronikus formaban térténhet.
Az OPUS TITASZ Zrt. a kapcsolattartas személyes modjara allandé és fidkirodakat mikodtet.

Amennyiben az Ugyfélszolgalati irodak nyitvatartdasa az Uzletszabalyzatban meghatarozottaktol
munkaszineti napok miatti eltér6 munkarendrdl rendelkez6 jogszabaly vagy egyéb ok miatt eltér,
az OPUS TITASZ Zrt. ebben az esetben is biztositja a VET-ben és a Vhr-ben meghatérozott
minimalisan biztositandd nyitvatartasi id6 betartasat.

Az OPUS TITASZ Zrt. az eltéré nyitvatartési id6rél az eltérést megeldzé 7 nappal a felhasznaldkat
honlapjan, ill. az Ggyfélszolgalati irodaiban tajékoztatja.

Az tgyfélszolgalati irodak csak személyes ligyfélforgalmat bonyolitanak. Az OPUS TITASZ Zrt. az
Ggyfélszolgalati irodaban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

Az (gyintézés megkezdésének feltétele adatkezelést érintd ligytipusokban az ligyfél azonositasa.
Telefonos megkeresés esetén az ligyintézés megkezdéséhez természetes személy felhasznald
esetén legalabb a neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye és ideje, nem természetes
személy felhasznalé esetén legaldabb az elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

Szerz6d6 fél személyes megkeresése esetén (lakossagi és nem lakossagi felhasznald
Ugyintézéshez) az lgyintézés megkezdéséhez az ligyfél azonositasa szlikséges. Lakossagi ligyfél
esetén ez torténhet a természetes személy nevének, lakcimének, anyja nevének és sziletési
helyének igazoldsaval fényképes igazolvannyal. Nem lakossagi ligyfél esetén az aldirdsi
cimpéldany, valamint 30 napnal nem régebbi cégkivonat sziikséges, amely lehet a www.e-
cegjegyzek.hu oldalrdl az tugyfél altal letoltott és kinyomtatott kivonat is.

Amennyiben az Ggyintézés nem a szerz6do fél altal torténik, az eljaro fél koteles a szerz6dé féltol
szarmazo, teljes bizonyitd erejli meghatalmazast is bemutatni a fényképes igazolvany mellett

Allandé ligyfélszolgalati irodak
a) az allando ugyfélszolgalati irodak kotelesek az alabbi Ggyeket intézni:

- szerzOdéssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

- felhasznaldk tadjékoztatdsa az altaldnos eljarasrendrdl

- felhasznaldk tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznaldk tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetdségekrdl

- felhasznaldk tajékoztatasa a fogyasztévédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi (igyintézése

- szerzOGdéskotéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerz6désmodositassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
dgyintézése

- szerz6désmegsziintetéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi
dgyintézése

- szamldazassal, elszdmolassal kapcsolatos felhasznaldi reklamaciok fogadasa és érdemi
Ggyintézése

- kUldn dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznalodi
bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- folyészamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések, reklamaciok
fogadasa és érdemi ligyintézése
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részletfizetési lehetéségekkel kapcsolatos felhasznaldi kérelmek fogadasa és érdemi
Ggyintézése

készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaldi megkeresések fogadasa
és érdemi ligyintézése

bankkartyas fizetéssel kapcsolatos felhasznaldi igények kielégitése

szocialisan védett fogyasztok nyilvantartasba vétele, fogyatékkal él6k kérelmének
atvétele

panaszok fogadasa

kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

mérdvel, méréssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaléi bejelentések fogadasa

szerzO0désszegéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa
halozatfejlesztéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

a szolgaltatds mindségi szinvonaldval kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa
egyéb reklamacidkkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

el6re fizetés mérd feltoltéséhez kodkiadas

Az érdemi Ugyintézés elmaradasara csak az alabbi esetekben kerilhet sor

helyben nem all rendelkezésre minden informacié

az altaldnos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

a bejelentés feldolgozasahoz sziikséges lgyintézési id6 jelentés kihatassal lenne az iroda
atlagos varakozasi idejére, ill. a 20 percen bellil fogadott ligyfelek aranyara (ezekben az
esetekben a beadvanyok atvétele igazoltan torténik és irdsos megkeresés szabalyai
alapjan kerul Ggyintézésre)

b) az allandé Ugyfélszolgalati irodak cime

Iroda Ugyfélszolgalati iroda cime
4028 Debrecen, Csap6 u. 28. III.
Debrecen emelet, Pulykakakas Uzlethaz

4400 Nyiregyhaza Nagy Imre tér 1.
Nyiregyhaza | (Korzd Uzletkézpont)
Szolnok 5000 Szolnok Szigligeti u. 2.

Az dllandé tigyfélszolgalati iroddk nyitvatartasat az OPUS TITASZ Zrt. honlapja
(www.opustitasz.hu) tartalmazza.

Ugyfélszolgalati fiokirodak

a) Az lGgyfélszolgalati fiokirodak a helyben rendelkezésre allé adatok alapjan koteles az
alabbi Ggyeket intézni:

szerzO0déssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

felhasznaldk tajékoztatdsa az altaldnos eljarasrendrdl

felhasznaldk tajékoztatasa az aralkalmazasrol

felhasznaldk tajékoztatdsa az energiatakarékossagi lehetéségekrol

felhasznaldk tajékoztatasa a fogyasztoévédelmi szabalyokrol

igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi Ggyintézése
szerzddéskotéssel kapcsolatos felhasznalodi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése
szerz6désmodositassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
Ugyintézése

szerz8désmegsziintetéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
Ggyintézése

szamldzassal, elszamolassal kapcsolatos felhasznaldi reklamacidok fogadasa és érdemi
Ggyintézése
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- kulén dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- folydészamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések, reklamacidk
fogadasa és érdemi ligyintézése

- részletfizetési lehetéségekkel kapcsolatos felhasznalodi kérelmek fogadasa és érdemi
Ggyintézése

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaldi megkeresések fogadasa
és érdemi lgyintézése

- bankkartyas fizetéssel kapcsolatos felhasznaléi igények kielégitése

- szocialisan védett fogyasztdk nyilvantartasba vétele, fogyatékkal él6k kérelmének
atvétele

- panaszok fogadasa

- kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- mérdbvel, méréssel kapcsolatos felhasznalodi bejelentések fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- szerzOdésszegéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- halézatfejlesztéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- a szolgaltatds min6ségi szinvonaldval kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- egyéb reklamacidkkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- elGre fizet6s méro feltoltéséhez kddkiadas

Az érdemi ligyintézés elmaradasdra csak az aldbbi esetekben kerilhet sor

- helyben nem all rendelkezésre minden informacid

- az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

- a bejelentés feldolgozdsahoz sziikséges lgyintézési id6 miatt, a fidkirodaban jelentls
meértékd tulzsufoltsagot idézne el6 (ezekben az esetekben a beadvanyok atvétele
igazoltan torténik és irdsos megkeresés szabalyai alapjan kerul Ggyintézésre)

b) a fiokirodak cime

Fidk iroda Fidokiroda cime
Abony 2740 Abony, Szabolcska Mihaly u. 2.
Baktaloranthaza 4561 Baktaléranthaza, Koztarsasag tér 3/B.
Balmazajvaros 4060 Balmazujvaros, Kossuth tér 1.
Berettyoujfalu 4100 Berettyodujfalu, Tardy u. 4.

Csenger 4765 Csenger, Ady E. u.14

Fehérgyarmat 4900 Fehérgyarmat, Bocskai u. 4.
Gyomaendroéd 5500 Gyomaendrdd, Selyem at 124.
Hajdibo6szormény 4220 Hajdubdszormény, Domb u. 8. (bejarat a Dorogi ut feldl)
Hajduhadhaz 4242 Hajduhadhaz, Kossuth u. 1.
Hajdananas 4080 Hajdunanas, Széchenyi krt. 5-9
Hajdaszoboszlé 4200 Hajduszoboszld, Isonzd u. 16.

Ibrany 4484 Ibrany, H6s6k tere 2-4.
Jaszalsoszentgyorgy [ 5054 Jaszals6szentgydrgy, FO ut 70/a I. em.
Karcag 5300 Karcag, Madarasi Ut. 54.

Kemecse 4501 Kemecse, Szt. Istvan u. 32.

Kisvarda 4600 Kisvarda, Szent Laszl6 u. 64
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Komadi 4138 Komadi, F6 u. 9.

Kunhegyes 5340 Kunhegyes, Ady Endre Ut, Piac csarnok 6.sz. lizlet
Létavértes 4281 Létavértes, Kossuth utca 4. fsz./3
Matészalka 4700 Matészalka, Bajcsy Zsilinszky utca 3.
Mezoétar 5400 Mez6tur, Szabadsag tér 16.

Nagykallé 4320 Nagykallo, Arpad u. 10/b. Fsz. 6.
Nyiradony 4254 Nyiradony, Arpad tér 2.

Nyirbator 4300 Nyirbator, Szabadsag tér 8. III. emelet
Piispokladany 4150 Pispokladany, Kossuth u. 6.

Szarvas 5540 Szarvas, Béke u. 5-7.

Szeghalom 5520 Szeghalom, Széchenyi u. 11.
Tiszafoldvar 5430 Tiszaf6ldvar, Bajcsy-Zsilinszky ut 2.
Tiszafiired 5350 Tiszafiired, Orvényi Gt 4/b.

Tiszakécske 6060 Tiszakécske, Béke Ut 138.

Tiszavasvari 4440 Tiszavasvari, Varoshaz tér 4 fsz.
Torokszentmiklds 5200 Torokszentmiklos, Kossuth L. Ut 142-146
Vasarosnamény 4800 Vasarosnamény, Kossuth u. 2/A
Zahony 4625 Zahony, Jézsef Attila u. 34.

A fidkirodak nyitvatartasat az OPUS TITASZ Zrt. honlapja (www.opustitasz.hu)
tartalmazza.

Idopont egyeztetés lehetdoségei személyes iigyfélszolgalati irodakba:

Telefonos egyeztetés.

H: 8:00 - 20:00, K, Sz, Cs, P: 8:00 - 16:00,

Vezetékes telefonrdl (mobil telefonrdl nem érhet6 el) 06-52-569-400
Mobil telefonrdl:

06 30 344 72 00

Az Ugyfélkapcsolati Kézpont ligyintézdje id6pontot foglal az ligyfélnek, akinek megadja az
id6épontfoglalas kodjat, mely alapjan az Ggyfélhivéval rendelkez6 ligyfélszolgalati iroda esetében
a sorszam atvehet6 az lgyfélhivé kezel6pultjanadl vagy Ggyfélhivd nélkili tgyfélszolgalati iroda
esetében az Ggyfél jelentkezése esetén torténik a hivas.

Interneten (WEB) t6rténd idépontfoglalds esetében:

A felhasznaldk ON - LINE foglalhatnak id6pontot az elosztéi engedélyesek honlapjain, ahonnan
emailban visszaigazolast kapnak a lefoglalt id6pontrél és megkapjak a foglaldsi koédot, amivel
atvehetik a sorszamot, vagy amivel Ugyfélhivd nélklli fidkiroda esetében kérhetik az id6pontnak
megfeleld kiszolgalast.

https://www.opustitasz.hu/kapcsolat/ugyfelszolgalat
Telefonos ligyfélszolgalat

8 OPUS TITASZ Zrt. 2023.02.27.



OPUS TITASZ Zrt. - Elosztdi Uzletszabalyzat F1 sz. fiiggelék

A) Altaldnos tigyintézés (H: 8:00 - 20:00, K, Sz, Cs, P: 8:00 - 16:00,)

Intézhetd ligyek:

- folyészamla-egyenlegrdl tajékoztatas, igazolas klildése

- id6pontegyeztetés

- koézmlnyilatkozat iranti igény fogadasa és érdemi ligyintézés

- nyomtatvanyok kildése

- szerzOdés Ujranyomtatasa

- banki adatok valtozasa bejelentés fogadas és érdemi ligyintézés

- szerzOdéssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

- felhasznaldk tdjékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

- felhaszndaldk tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznaldk tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetdségekrol

- felhasznaldk tdjékoztatasa a fogyasztévédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerzOdéskotéssel kapcsolatos tajékoztatatas adas

- szerzO0désmodositassal kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerzGdésmegsziintetéssel kapcsolatos tajékoztatas adas

- szamlazassal, elszamoldssal kapcsolatos felhasznaldi reklamaciok benyujtasanak
madjardl valé tajékoztatas adas

- kulén dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos tajékoztatas
adas

- folydszamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések, reklamacidk
megtételével kapcsolatos tajékoztatas adas

- mérodallassal kapcsolatos felhasznaléi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- fizetési konnyitésekkel (részlet, haladék) kapcsolatos tajékoztatas adas

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaldi megkeresések fogadasa
és érdemi ligyintézése

- panaszok benyujtasanak maodjardl vald tajékoztatas adas

- kartéritési igényekkel kapcsolatos tajékoztatas adas

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerzOdésszegéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések megtételének maodjardl vald
tajékoztatas adas

- a szolgaltatds minGségi szinvonaladval kapcsolatos felhasznaloi bejelentések
benyujtasanak maodjaroé vald tajékoztatas adas

- egyéb reklamacidkkal (elérhet6ség, nyitvatartds, szamlazas (itemezés, lgyintézok
magatartasaval, hataridok betartdsaval stb.) kapcsolatos felhasznaldi bejelentések
benyujtdsanak modjardl vald tajékoztatas adas

- részszamla alap médositasa

- mérobvel, méréssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- elGre fizet6s mérdkkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

- védendd fogyasztdk bejelentéseinek fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- ki- és visszakapcsolassal 6sszefliggd bejelentések fogadasa

Az érdemi ligyintézés elmaradasdra csak az alabbi esetekben kerilhet sor
- nem all rendelkezésre minden informacio

- az altaldnos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

Vezetékes telefonrdl: 06-52-569-400
Mobiltelefonroél: 06-30-3447-200

B) Mérdallas-bejelentés
(0-24 6raig)

Vezetékes telefonrdl: 06-80-210-211; 06-30-3449-488 (automata)
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SMS-ben: 06-30-3444-999

C) Hibabejelentés
(0-24 6raig)

06-80-210-310

Egyéb elérhet6ségek

E-mail : aramhalozat@eon.hu; araminfo@eon.hu
Postacim: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 7602 Pécs, Pf. 197.

Az e-mailben és levélben intézhetd Ggyek:

- szerz6déssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

- felhasznaldk tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrdl

- felhasznalok tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetdségekrdl

- felhasznaldk tajékoztatasa a fogyasztévédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznalodi bejelentések fogadasa és érdemi Ggyintézése

- szerzOdéskotéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerzOdésmadositassal kapcsolatos felhasznaléi bejelentések fogadasa és érdemi
Ggyintézése

- szerz6désmegsziintetéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
lgyintézése

- szamldzassal, elszdmoldssal kapcsolatos felhaszndldi reklamaciok fogadasa és érdemi
lgyintézése

- kulon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznalai
bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- folyészamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznalodi bejelentések, reklamacidk
fogadasa és érdemi Uigyintézése

- fizetési konnyitésekkel (részlet, haladék) kapcsolatos felhasznaldi kérelmek fogadasa és
érdemi Ugyintézése

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaldi megkeresések fogadasa
és érdemi Uigyintézése

- panaszok fogadasa

- kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
Ugyintézése

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
Ggyintézése

- szerzOdésszegéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- a szolgaltatas minGségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- egyéb reklamacidkkal (elérhetlség, nyitvatartas, szamlazas (temezés, ligyintézok
magatartasaval, hatarid6k betartasaval, stb) kapcsolatos felhasznaldi bejelentések
fogadasa és érdemi Uigyintézése

- mérovel, méréssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- el6re fizet6s mérdkkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

- védendo fogyasztok bejelentéseinek fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- ki- és visszakapcsolassal 6sszefligg6 bejelentések fogadasa

Az 6nkormanyzati hibabejelentés szamara biztositott elérhet6ség:

10 OPUS TITASZ Zrt. 2023.02.27.
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- telefonos ligyfélszolgalat (0-24)
06-80-286-100

Az elosztdi engedélyes az aggregator csatlakoztatasanak elzetes bejelentését honlapjan
(www.opustitasz.hu) fogadja vagy az aramhalozat@eon.hu e-mail cimen.

OPUS TITASZ zrt. 2023.02.27.
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F2 SZ. FUGGELEK

2. A FOLYAMATOS ES BIZTONSAGOS SZOLGALTATASRA VONATKOzO FOBB

MUSZAKI PARAMETEREK

A feltlintetett adatok a targyév és az azt megel6zd két év mutatészamainak szamtani atlagai

A villamosenergia-ellatas megszakadasanak gyakorisaga [db/felhasznalok szama]

(A szolgaltatas kimaradasok évi atlagos szama az 6sszes felhasznalora vonatkoztatva)

osszes

tervezett

nem tervezett

2021.

1,61

0,54

1,07

A villamosenergia-ellatas megszakadas atlagos idétartama
[perc/felhasznalok szamal]

(A szolgaltatas kimaradasok atlagos idétartama az dsszes felhasznaléra vonatkoztatva)

osszes tervezett nem tervezett
2021. 253,7 171,9 81,8
Az érintett felhasznalok villamosenergia-ellatas megszakadasanak idotartama

[perc/db]

(A szolgaltatds kimaradasok atlagos id6tartama az érintett felhasznalokra vonatkoztatva)

osszes

tervezett

nem tervezett

2021.

157,8

317,2

76,6

Villamosenergia-ellatas helyreallitas nem tervezett ellatas megszakadas esetén [%]

(A halézat Uzemének nem tervezett szlineteltetése esetén, 3 oran, ill.
visszakapcsolt felhasznaldk szazaléka)

3 éran beliil
visszakapcsolt

18 oran beliil
visszakapcsolt

2021.

90,27

99,40

24* o6ran beldl

Villamosenergia-ellatas helyreallitas tervezett ellatas megszakadas esetén [%]

(A haldzat Uzemének tervezett szlineteltetése esetén, 6 oran, illetve 12 6ran belll visszakapcsolt
felhasznaldk szazaléka)

6 oran beliil
visszakapcsolt

12 6ran beliil
visszakapcsolt

2021.

56,69

100,00

12
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A rov

id ideji villamos energia ellatas megszakadasanak atlagos gyakorisaga
[db/felhasznalék szamal*
(A 3 percnél rovidebb /pillanatnyi és atmeneti/ szolgaltatas kimaradasok atlagos széama az 6sszes
felhasznaléra vonatkoztatva)

atmeneti

pillanatnyi

2021.

3,61

8,68

A legrosszabbul ellatott felhasznalok [db, %]
(A kozépfesziiltségl és az ezen keresztil ellatott kisfeszliltségl érintett felhasznaldék szama és
aranya az o0sszes felhasznaléra vonatkoztatva)

a) Kozeépfesziltsegrol, és az ezen keresztil ellatott kisfesziltsegl, érintett felhasznalok 3
PERCNEL HOSSZABB, nem tervezett elldtds megszakaddsanak IDOTARTAM SZERINTI

BONTASA,
0,5 6ranal | 0,5-3,0 6ra | 3,01-10 6ra | 10 é6ranal
révidebb kozott kozott hosszabb
2021. db 477726,3 236733,3 61152,3 4172,7
2021. % 61,3 30,4 7,8 0,5

b) Kozépfesziltségrél, és az ezen keresztll ellatott kisfesziltség(, érintett felhasznaldok 3
PERCNEL HOSSZABB, nem tervezett ellatas megszakadasainak EVI ELOFORDULASI SZAM
SZERINTI BONTASA,

3-nal 3-6 kozott 6,01-10 10-nél tobb
kevesebb kozott
2021. db 708116,7 69689,3 1978,7 0,0
2021. % 90,8 8,9 0,3 0,0

c) Koézépfesziltségrdl, és ezen keresztil ellatott, kisfesziltségli, érintett felhasznalok 3
PERCNEL ROVIDEBB, nem tervezett ellatas megszakadasainak EVI ELOFORDULASI SZAM
SZERINTI BONTASA

10-nél 10-30 kozott 30,1-70 70-nél tobb
kevesebb kozott
2021. db 446847 245851,7 79828,3 7257,7
2021. % 57,3 31,5 10,2 0,9

OPUS TITASZ zrt. 2023.02.27.
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F3 SZ. FUGGELEK . o
3. PROFILOZOTT FELHASZNALOK ELSZAMOLASI MENNYISEGENEK

MEGHATAROZASA (PELDA)

3.1.  Altaldnos leiras

3.1.1. Osszefiiggések a kiilonb6zé mennyiségek kozott

Fogyasztasi tényezd = Mértékadd Eves Fogyasztads [kWd] / 1000 [kW4]
Mértékadd Eves Fogyasztas = fogyasztasi tényezd * 1000 [kW4]
Részfogyasztds = Mértékadd Eves Fogyasztas egy honapja esd része
3.1.2. Roviditések
MEF = Mértékad6 Eves Fogyasztas
ft= fogyasztasi tényez6 (usage faktor [uf])
Rf= Részfogyasztas
En;ti-t2 = Normalizalt profilgdrbe alatti tertlet a t1-t2 id6pontok kdzott [kWo]

3.1.3. A Mértékadoé Eves Fogyasztas meghatarozasa piacra lépéskor

Profilozott felhasznalé piacra l1épésekor meg kell hatarozni a Mértékadd Eves Fogyasztast.
Havi leolvasasu felhasznald esetében az utolsé 12 honap fogyasztasanak 6sszege, éves
leolvasasu felhasznalé esetében a havi részfogyasztas 12-szerese.

3.2. Az elszamolasi mennyiségek meghatarozasa leolvasas utan

3.2.1. 1. eset: Elszamolasi id6szakban nem moédosul a részfogyasztas (részfogyasztas
a MEF 1/12-ed része)

ft, ft,

T,+365 T, t

DN E .

Az abran szerepl6 mennyiségek:
o A felhasznald el6z6 leolvasasa a Ti, utolso leolvasasa a T2 id6pont-ban.
o fti1 az el6z6 leolvasaskor megallapitott fogyasztasi tényez6
e ft2 @ mostani leolvasasbdl meghatarozott fogyasztasi tényez6
e E2 a felhasznalé mért villamos energia fogyasztasa a T1-T2 id6szak-ban

e E: a profilgdrbe alapjan el6re jelzett fogyasztas a Ti-T2 idészak-ban

14 OPUS TITASZ Zrt. 2023.02.27.
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E1 = ft1 * En1112
e Rf; az el6z6 leolvasaskor megallapitott részfogyasztas Rf: = ft1 * 1000 / 12 [KWO]
e ni1a Ti1-T2 id6szakban kibocsatott részszamlak szama

A leolvasast kovetéen kidllitott elszamolé szamlan elszamolt villamos energia
mennyisége:

Eeisz = E2 — n1 * Rf:

A mennyiségi eltérés a T:-T: id6szakban:

ME = E>-E:

Az (j fogyasztasi tényezd:

fto = E2 / EnT1-T2

ft2 = ftu * E2/ Ex

A Mértékadoé Eves Fogyasztas a kovetkez6 idészakra:
MEF: = ft2 * 1000 [kWé]

Az j részfogyasztas a kovetkezo elszamolasi idészakra:
Rf2 = MEF2 / 12

Rf2 = ft2 * 1000 / 12 [kW&]

3.2.2. Elszamolasi idé6szakban médosul a részfogyasztas (részfogyasztas a MEF 1/12-

ed része)
ft1 ?
///

19% ft

N / b

v

Az abran szerepl6 mennyiségek:
e A felhasznald el6z6 leolvasasa a T1, utolsod leolvasasa a T2 id6épontban.
e fti1" az el6z0 leolvasaskor megallapitott fogyasztasi tényez6
e ft1"” a részfogyasztas moddositasa utan megallapitott fogyasztasi tényez6:

ft1” = Rf1” * 12 / 1000 [kWd]

OPUS TITASZ Zrt. 2023.02.27. 15
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o ft2 @ mostani leolvasasbdl meghatarozott fogyasztasi tényez6

e E2 a felhasznaldé mért villamos energia fogyasztasa a T:-T2 id6szakban

e E: a profilgdrbe alapjan el6re jelzett fogyasztas a Ti-T2 idészakban:
Ei1i=Ei + E1” = ft1’ * En71-11r + ft1” * En71-12

e Rfi’ az el6z6 leolvasaskor megallapitott részfogyasztas:
Rfi" = ft1” * 1000 / 12 [kW0]

e Rfi”"a mddositott részfogyasztas: Rfi” = ft1” * 1000 / 12 [kWé]

e ni’a Ti-T1' id6szakban kibocsatott részszamlak szama

e ni”a Ti'-Tz2id6szakban kibocsatott részszamlak szama

A leolvasast kovetden kidllitott elszamolé szamlan elszamolt villamos energia
mennyisége:

Eeisz = E2 — ( n1" * Rf1’ + n1” * Rf1")

A mennyiségi eltérés a T:-T2 id6szakban:
ME = E2-E1=E>- ( E1" + E1")

Az (j fogyasztasi tényez0:

fto = E2 / En,T1-T2

fto = E2 / E1 * ((ft1" * (T1'-T1) + fta"*(T2-T1")) / (T2-T1))

A Mértékadoé Eves Fogyasztas a kovetkez6 idészakra:
MEF = ft2 * 1000 [kW6]

Az 0j részfogyasztas a kovetkezo elszamolasi idészakra:

Rf, = MEF2 / 12

Rfz = ft2 * 1000 / 12 [kW0]
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4.1. Mlanyag és gumiszigetelés(i vezetékek alapterhelhet6sége, Amperben

F4 SZ. FUGGELEK

4. VEZETEKEK TERHELHETOSEGE

Alkalmazott

Vezet6 anyaga Ir?;fsszz:t_ terhelhetésé
gi értékek
Réz 0,5 mm? 7,0 A
Réz 0,75 mm? 10,0 A
Réz 1,0 mm? 12,0 A
Réz 1,5 mm? 16,0 A
Réz 2,5 mm? 20,0 A
Réz 4 mm? 27,0 A
Réz 6 mm? 35,0A
Réz 10 mm? 48,0 A
Réz 16 mm? 63,0 A
Réz 25 mm? 83,0 A
Réz 35 mm? 110,0 A
Réz 50 mm? 1400 A
Réz 70 mm?2 175,0 A
Réz 95 mm? 215,0 A
Réz 120 mm? 255,0 A
Réz 150 mm? 295,0 A
Réz 185 mm? 340,0 A
Réz 240 mm? 400,0 A
Aluminium 0,50 mm? --=
Aluminium 0,75 mm? -—-
Aluminium 1,0 mm? -—-
Aluminium 1,5 mm? 13,0 A
Aluminium 2,5 mm? 16,0 A
Aluminium 4 mm? 21,0A
Aluminium 6 mm? 27,0 A
Aluminium 10 mm? 36,0 A
Aluminium 16 mm? 51,0 A
Aluminium 25 mm? 69,0 A
Aluminium 35 mm? 86,0 A
Aluminium 50 mm? 110,0 A
Aluminium 70 mm? 140,0 A
Aluminium 95 mm? 175,0 A
Aluminium 120 mm? 205,0 A
Aluminium 150 mm? 235,0 A
Aluminium 185 mm? 270,0 A
Aluminium 240 mm? 300,0 A

Forras: MSZ 14550/1-79 szabvany 1. tablazata szerinti ,A” csoport

OPUS TITASZ zrt. 2023.02.27.
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4.2. A csatlakozévezetékek és a fovezetékek melegedésre tortén6é méretezése
A kovetkez6 tablazatban a csatlakozdévezetékek és a méretlen févezetéki vezetékanyagok
MSZ HD 60364-5-52:2011 szabvany alapjan megengedhets tartds terhel6aramainak
értéke lathato.
A szigetelt szabadvezeték kivitelii csatlakozdévezeték és védécsoben
elhelyezett méretlen fovezetékek megengedett tartés terheléaramai
Legnagyobb megengedett tartés terheléaram [A]
Avesets | L1133/ N cegbe hizott eretekel cocten
kereszt- 9 yag
metszete térhalds polietilén (THPE) poli-vinil-klorid (PVC)
2
[mm?] aluminium . . aluminium , Y
P rezvezeto ” rezvezeto
vezeto vezeto
10 44 54 32 42
16 58 73 43 56
25 76 95 57 73
35 94 117 70 89
50 113 141 84 108
70 142 179 107 136
95 171 216 129 164
120 197 249 149 188
150 226 285 170 216
185 256 324 194 245
240 300 380 227 286
Megjegyzés:

A THPE szigetelés( vezeték (izemi hémérséklete 90 °C, a PVC szigetelés( vezetékeké pedig 70
OC! A tablazatban foglalt tartdés aramerdsség-értékek esetén a vezetdk elérik tizemi
véghémeérsékletiiket.

18
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PVC szigetelésii, foldkabeles csatlakoz6 vezeték és kabelszerii
méretlen fovezeték megengedett tartés terheléaramai
Vezetsér | Leanasyobl megengedet tartds erhelddram
keresztmetszet
[mm?] [A]
aluminium vezeté rézvezetd

10 40 52

16 52 67

25 66 86

35 80 103

50 94 122

70 117 151

95 138 179

120 157 203

150 178 230

185 200 258

240 230 297
Megjegyzések:
a) A betervezhet6, késébbi bévitéseket a kivalasztandd keresztmetszeteknél figyelembe kell
venni.
b) Kilonos figyelmet kell forditani a hdszigetel6 vakolatokba, vagy épllet hdszigetelés ala

helyezett fovezetékek esetére, mert ott a vezetékek héleadasa er6sen akadalyozott lehet!
c) A vezetékek melegedésre tortén6é méretezésének részletes szempontjai az MSZ HD

60364-5-52:2011 szabvanyban talalhatok.

OPUS TITASZ Zrt. 2023.02.27.



F5 sz. fluggelék OPUS TITASZ Zrt. - Elosztéi Uzletszabalyzat

F5 SZ. FUGGELEK

5. FELHASZNALO VAGY ENGEDELYES IGENYE ALAPJAN VEGZETT
SZOLGALTATASOK, VALAMINT A FELHASZNALO SZERZODESSZEGESE ESETEN
VEGZETT SZOLGALTATASOK DIJSZABASA AZ OPUS TITASZ ZRT. TERULETEN

Felhasznal6, engedélyes vagy kiserémii igénye alapjan végzett szolgaltatasokat és
azok dijait az OPUS TITASZ Zrt. honlapja (www.opustitasz.hu) tartalmazza.

5.1.1. A villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kilén dijak alkalmazasi
szabalyairdl sz6lé 10/2016. (XI.14.) MEKH rendelet, és valamint a mindenkori MEKH
hatarozat szerint

Tevékenység Szolgaltat AFA Osszese
as (27 n
dija %)
1. Fogyasztasmérd berendezés hitelességének 11064 2987 14051

lejarta miatti csere kivételével a fogyasztasmérd
berendezés méréslgyi fellllvizsgalata, beleértve a
szakértdi vizsgdlat és a vizsgdlatra szallittatas
koltségét
2. Elore fizet6s fogyasztasmérd berendezés 9402 2539 11941

felszerelése vagy nem eldre fizetGs
fogyasztasmérs berendezésnek el6re fizetbs

fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréje

3. Okosméro felszerelése, vagy nem okosmérének 9402 2539 11941

okosmérore torténd cseréje

4. ElGre fizet6s fogyasztasmeérd berendezésnek nem 9404 2539 11943

el6re fizetds fogyasztasméro berendezésre torténd

cseréje
5. Okosmérdé nem okosmérore torténdé cseréje 9404 2539 11943
6. A felhasznaldnak a villamosenergia-ellatasbal 24339 6572 30911

annak szerz0désszegése kdvetkeztében vald

jogszerl kikapcsoldsa utani visszakapcsolasa

7. Szamlamasolat készitése esetén azonos 387 104 491
szamlanként, készpénz-atutaldsi megbizasok
potlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozé
készpénz-atutaldsi megbizasonként a harmadik
alkalommal kezd6d6en, ha a felhasznald

személyesen veszi at a masolatot
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8. Szamlamasolat készitése esetén azonos
szamlanként, készpénz-atutalasi megbizasok
potlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozo
készpénz-atutaldsi megbizasonként a harmadik
alkalommal kezd6ddéen, ha a felhasznalo a

masolatot postai kézbesitéssel kéri

774

209

983

9. Rendkiviili leolvasas felhasznalasi helyenként

felszamitva

1936

523

2459

10. A tavlehivhaté fogyasztasmérd-berendezésbdl
kinyerhetd, a felhasznalé villamosenergia-
fogyasztasara vonatkozd, elszamolasi
alapadatokon - negyeddras mért adatok vagy
meéroallasok - fellili adatok rendelkezésre
bocsatasa azonos mérési idGszakra vonatkozodan

12 hénapon belll a masodik alkalmat kévetéen

7745

2091

9836

11. Az elosztd kezelésében |évo kisfeszliltségli
szabadvezeték-haldzaton végzett

feszliltségmentesités és fesziltség ald helyezés

11616

3136

14572

12. Az elosztd kezelésében |évo kisfeszliltségli
foldkabel-haldozaton végzett fesziltségmentesités

és feszlltség ala helyezés

11616

3136

14752

13. Az elosztd kezelésében lévd kozépfesziltségl
szabadvezeték-haldzaton végzett

feszliltségmentesités és fesziltség ald helyezés

11616

3136

14752

14. Az elosztd kezelésében |évo kozépfesziltségl
foldkabel-halozaton végzett fesziltségmentesités

és feszlltség ala helyezés

11616

3136

14752

15. Egy felhasznalasi helyre vonatkozé felhasznaldi
csatlakozasi terv fellilvizsgalata naptéari évenként a

harmadik alkalommal kezd6d6en

1936

523

2459

16. A felhasznalasi helyen hibaelharitas céljabdl
torténé megjelenés esetében, ha a hiba a
csatlakozasi pont utan, a felhasznaloi

berendezésben van

7745

2091

9836

17. A szerzOdéses jogviszonnyal 6sszefiiggd, az
interneten is elérheté dokumentumok (pl. az
Uzletszabalyzat) részei masolatanak kiadasa a 7.
oldaltél kezdve, ha az igényelt masolat a 6 oldal

terjedelmet meghaladja

221

60

281
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18. Kiser6muvi csatlakozast igényl6tdl - a haztartasi 143832 38835 182667
meéret( kiserdm( kivételével - a csatlakozasi
helyre vonatkozo igénybejelentésre vonatkozé
tajékoztatd elkészitése

19. KiserOmdvi csatlakozast igényl6t6l - a haztartasi 143832 38835 182667

méretl kiserému kivételével - a csatlakozasi

helyre vonatkozé megvaldsithatdsagi tanulmany
felllvizsgalata
20. Kiserédml(ivi csatlakozast igényl6t6l — a haztartasi 143832 38835 182667

méretl( kiseromU kivételével — a csatlakozasi
helyre vonatkozd igénybejelentésre vonatkozo

csatlakozasi terv felulvizsgalata

5.1.2. 10/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 30. §-a alapjan

Az ideiglenes haldzatra kapcsolasért és a megsziintetéssel jardé kikapcsolasért szamlazasra kerdl
a jelen fliggelék 5.1.1. pontjaban meghatarozott 11-14. szamu tevékenységek valamelyike, az
elosztohaldzat fesziltségszintjének és tipusanak megfeleléen.

5.2. Felhasznalo szerz6désszegése esetén kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok és
azok dijai

Sérult, rongalt készilékek cseréje

Az alabbi, készllék-fajtanként meghatarozott dijak a készlilékek kiilsé behatasbdl ered6 sériilés,
rongalédas miatti cseréjéért fizetendd, amennyiben az a felhasznald kizarélagos Orizetében van,
vagy annak felszerelése, felhasznalé részére tortént ataddsa sordn az elosztdé mindenben a
jogszabalyokban és az lizletszabalyzatban foglaltak szerint jart el. A kilon dij nem tartalmazza a
cserélni sziikséges berendezés utanpotlasi arat, amely arat a felhasznald - a kilén dijjal egyltt -
szintén koteles megtériteni.

Tevékenység Szolgaltat AFA Osszese
as (27 n
dija %)
1. Egyfazisu fogyasztasmérd berendezés kiilsd 15489 4182 19671

behatasbdl eredd sériilés, rongdlédas miatti
cseréje, amennyiben az a felhasznalo kizardlagos
Orizetében van, vagy annak felszerelése, és a
felhasznald részére tortént ataddsa soran az
eloszté minden vonatkozasaban a jogszabalyban és

az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jart el
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2. TObbfazisu fogyasztasmérd berendezés kiils6 15489 4182
behatasbdl ered6 sériilés, rongalddas miatti
cseréje, amennyiben az a felhasznalé kizardlagos
Orizetében van, vagy annak felszerelése, és a
felhasznald részére tortént dtaddsa soran az
elosztd minden vonatkozasaban a jogszabalyban és

az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jart el

19671
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F6 SZ. FUGGELEK

6. EGYEB SZOLGALTATASOK DIJTETELEI AZ OPUS TITASZ ZRT. TERULETEN

6.1. Nem védendd fogyasztod altal fizetend6 fogyasztasmér6-kiilonbozet dija elGrefizetls
mérod igénylése esetén

Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft
1. 1fazisu el6re fizet6s méré (SMART) 42052 11354 53406
mérékildénbézeti dij
2. 3fazisu el6refizetés mér6é (SMART) 65072 17569 82641

mérékilénbozeti dij

Megjegyzés: A tablazatban szerepl6 dijon felll az F5 szamu figgelékben szerepld , Elore fizet6s
fogyasztasmér6 berendezés felszerelése vagy nem elbre fizetds fogyasztasmérd berendezésnek
elbre fizetds fogyasztadsmérd berendezésre torténd cseréje”-nek dija is szamlazasra kerdl.

6.2. Okosmérs igénylése esetén fizetend6 fogyasztasmérd-kiilonbozet dija

Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft

1. 1fazist okosmér6é (SMART) mérékilonbozeti 42052 11354 53406
dij

2. 3fazisu okosmérd (SMART) mérdkilonbozeti 65072 17569 82641
dij

Megjegyzés: A tablazatban szerepl6 dijon feltl az F5 szamu figgelékben szerepl6 ,Okosmérd
felszerelése, vagy nem okosmérdnek okosmérdre torténd cseréje”-nek dija is szamlazasra kerl.
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6.3. Tavlehivhato fogyasztasmérd felszerelésének dija profil elszamolasu felhasznald
megrendelése esetén [273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletének 14.8.
pontja alapjan]

Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft
1. Modem felszerelése esetén (meglévd 73475 19838 93313

fogyasztasméro-berendezés alkalmas a

tavlehivasra)

2. 1 fazisu fogyasztasmérd-berendezés cseréje 74125 20014 94139

€és modem felszerelése esetén

3. 3 fazisu fogyasztasmérd-berendezés cseréje 101250 27338 128588

és modem felszerelése esetén

Megjegyzés: A tablazatban szerepld dijon fellil a 6.8. pont szerinti kiszallasi dij a kiszallasok
szamanak megfeleléen szamlazandé

6.4. Vezérl6- és/vagy impulzuskimenetek kiaddsa a rendszerhasznal6 kérésére
Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft
1. A fogyasztassal aranyos impulzusok - 27000 7290 34290

wattos, induktiv, kapacitiv-, valamint
tarifavaltasi jel és integralasi periddus
kiadasa,(csak az arra alkalmas
fogyasztasméro kimenetén biztositja az

elosztoi engedélyes)

Megjegyzés: A tablazatban szerepld dijon fellil a 6.8. pont szerinti kiszallasi dij a kiszallasok
szamanak megfeleléen szamlazandd

A jelkiadas miszaki feltételeit, valamint a galvanikus levalasztét és annak felszerelését, a
rendszerhasznald altal benyujtott, és az elosztoi engedélyes altal jovahagyott terv alapjan a
rendszerhaszndlonak kell biztositania, sajat koltségén.

Amennyiben rendszerhasznald jelkiadast igényel és a felhasznalasi hely jogszabalyok és
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok szerinti elszamolasahoz szlikséges fogyasztasméro
berendezés alkalmas a jelek biztositédsara, és ez kialakitasra kertl, akkor a dijtételt fel kell
szamitani. A fogyasztasméro szikséges cseréje, vagy a mérbrendszer atalakitasa utan az
elosztdi engedélyes csak akkor koteles tovabbra is biztositani a kimeneteket, ha arra a felszerelt
fogyasztasméro alkalmas.
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6.5. Rendkivili kozvilagitas leolvasas a rendszerhasznald kérésére

Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft
1. A tervezett éves leolvasason kiviili, 2860 772 3632

rendszerhasznald altal megrendelt

kozvilagitas leolvasas mérési pontonként

Megjegyzés: A tablazatban szerepl6 dijak tartalmazzak a munkadijat és a kiszallasi dij koltségét
is.

6.6. Kar, koltség érvényesitése, megtéritése jogszabaly alapjan

Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft
1. Plombacsere 14485 3911 18396

Megjegyzés: A tablazatban szerepl6 dijon fellil a 6.8. pont szerinti kiszallasi dij a kiszallasok
szamanak megfeleléen szamlazandé

6.7. Kiserém( (haztartasi méretl kiserdmi kivételével) bekapcsolasa

Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft
1. KiserémuU (haztartasi méretl kiserdmd 229790 62043 291833

kivételével) bekapcsolasakor a mérési

rendszer megfelel6ségének ellendrzése

Megjegyzés: A tablazatban szerepl6 dij tartalmazza a munkadijat és a kiszallasi koltségét is.
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6.8.  Kiszallasi dij

Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft
1. Kiszallasi dij 1 fovel 7920 2138 10058
2. Kiszallasi dij 2 fovel 12100 3267 15367

A feltlintetett dijtételek a Magyar Energetikai és Kozm{(i-szabalyozasi Hivatal altal nem felilvizsgalt
dijak.

Az OPUS TITASZ Zrt. altal nyujtott, jelen fliiggelékben nem szerepld egyéb szolgaltatasok és azok
dijtételei a www.opustitasz.hu honlapon érhetéek el.
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F7 SZ. FUGGELEK

7. A MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL, A
FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG, A TERULETI KORMANYHIVATALOK
FOGYASZTOVEDELMI SZERVEZETI EGYSEGEINEK ES A BEKELTETO TESTULETEK
ELERHETOSEGEI

1. BEKELTETO TESTULET

A békéltetd testilet eljardsanak alapvetd célja és funkcidja a fogyasztd (felhasznald) és a
vallalkozas kozotti vitas Ggy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése.

A békéltet6 testiilet eljarasa ingyenesen igénybe vehetd és az orszag egész teriletén elérhet6.
Hataskorébe tartozik a fogyasztd (felhasznald) és a vallalkozas (engedélyes) kozotti, a termék
mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kdzotti szerzdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
(gy birdsagi eljarason kivili rendezése.

Elosztéi engedélyes a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarasra
vonatkozé jogszabalyi kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz.

A békéltet6 testlleti eljaras lefolytatasaval kapcsolatosan tovabbi informacidkat talal a
www.bekeltetes.hu cimen, és ezen a cimen elérhetd az a panaszbejelentési formanyomtatvany is,
amely alkalmazasat a Békéltet6 Testlletek javasoljak.

2. KORMANYHIVATALOK, MINT FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK
A fogyasztovédelmi hatésagok jarnak el a lakossagi fogyasztdk esetén:

az elszamolasra,

a szamlazasra,

a dijfizetésre,

a mérésre,

az ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre,
kikapcsolasra,

D a tartozds rendezését kovetben a felhaszndlé ellatdsba torténd ismételt
bekapcsolasara,
o a szolgaltatd tajékoztatasi kotelezettségének megszegésére

vonatkozo rendelkezések szolgaltato részérdl torténd megsértésének targykorében.
3. A MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZM(-SZABALYOZASI HIVATAL

A Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal jar el:

. a fenti 2. pontban felsorolt esetkérék kivételével minden mas lakossagi panasz esetén
(pl.: szerz6dés nélkili vételezés, szabalytalan vételezés),
. a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint

a villamosenergia-ellatasbol torténé fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetdéen a
felnasznald ellatasba torténGé ismételt bekapcsolasara vonatkozd rendelkezések
megsértése esetén is a Hivatal jar el, ha azok szerz6dés nélkili vételezéssel,
szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcsolatosak,

. minden nem lakossagi panasz esetén.
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BEKELTETO TESTULETEK

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
Telefonszam: +36 76/501 532, +36 76/501 525
Faxszam: +36 76/501 538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: +36 66/324 976
Faxszam: +36 66/324 976

E-mail cim: bekeltetes@bmbkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: +36 46/501 091

Faxszam: +36 46/501 099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszam: +36 52/500 710, +36 52/500 745
Faxszam: +36 52/500 720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba.
Telefonszam: +36 20/373 2570

Faxszam: +36 56/370 005

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/A.
Telefonszadm: +36 32/520 860

Faxszam: +36 32/520 862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.
Telefonszam: +36 1/269 0703

Faxszam: +36 1/269 0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36 42/420 180

Faxszam: +36 42/420 180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
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Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.

Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 88

Kozponti telefonszam: +36 1/ 459 7777

Ugyfélszolgdlati telefonszam: +36 1/459 7740

Kozponti faxszam: +36 1/ 459 7766

Ugyfélszolgdlati faxszdm: +36 1/459 7739

E-mail cim: mekh@mekh.hu

Ugyfélszolgdlati e-mail cim: fogyasztovedelem@mekh.hu

KORMANYHIVATALOK, MINT FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefonszam: +36 76/795 710

E-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Telefonszam: +36 66/546 150

E-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszdm: +36 46/512 971

E-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu, szendrei.szilvia@borsod.gov.hu

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Telefonszam: +36 52/533 924

Faxszam: +36 52/327 753

E-mail cim: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefonszdm: +36 56/795 165

E-mail cim: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.

Levelezési cim: 3100 Salgotarjan, Pf.: 308.

Telefonszam: +36 32/511 116

E-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FOoosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1/459 4911
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E-mail fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FOosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42/500 694

Faxszam: +36 42/504 398

E-mail cim: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
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