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F1 SZ. FUGGELEK

1. AZ OPUS TITASZ ZRT. UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEI,
UGYFELSZOLGALATI IRODAI VALAMINT AZ UGYFELSZOLGALATI IRODAK
NYITVATARTASI RENDJE

A felhasznaldk kdzvetlen kapcsolattartdsanak biztositdsara az OPUS TITASZ Zrt. tigyfélszolgélatot
miikddtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, irasos, és elektronikus formaban térténhet.
Az OPUS TITASZ Zrt. a kapcsolattartas személyes modjara allandé és fidkirodakat mikodtet.

Amennyiben az Ugyfélszolgalati irodak nyitva tartasa az Uzletszabalyzatban meghatarozottaktol
munkaszineti napok miatti eltér6 munkarendrdl rendelkez6 jogszabaly vagy egyéb ok miatt eltér,
az OPUS TITASZ Zrt. ebben az esetben is biztositja a VET-ben és a VHR-ben meghatérozott
minimalisan biztositandd nyitvatartasi id6 betartasat.

Az OPUS TITASZ Zrt. az eltérd nyitvatartdsi id6rdl az eltérést megel3z8 7 nappal a felhasznéldkat
honlapjan, ill. az Ggyfélszolgalati irodaiban tajékoztatja.

Az tgyfélszolgalati irodak csak személyes ligyfélforgalmat bonyolitanak. Az OPUS TITASZ Zrt. az
Ggyfélszolgalati irodaban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

Az Ggyintézés megkezdésének feltétele adatkezelést érintd ligytipusokban az ligyfél azonositasa.
Telefonos megkeresés esetén az ligyintézés megkezdéséhez természetes személy felhasznald
esetén legalabb a neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye és ideje, nem természetes
személy felhasznalé esetén legalabb az elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

Szerz6d6 fél személyes megkeresése esetén (lakossagi és nem lakossagi felhasznald
Ggyintézéshez) az lgyintézés megkezdéséhez az (gyfél azonositdsa szlikséges. Lakossagi ligyfél
esetén ez torténhet a természetes személy nevének, lakcimének, anyja nevének és szlletési
helyének igazoldsaval fényképes igazolvannyal. Nem lakossagi ligyfél esetén az aldirdsi
cimpéldany, valamint 30 napnal nem régebbi cégkivonat sziikséges, amely lehet a www.e-
cegjegyzek.hu oldalrdl az ugyfél altal letoltott és kinyomtatott kivonat is.

Amennyiben az Ggyintézés nem a szerz6do fél altal torténik, az eljaro fél koteles a szerz6dé féltol
szarmazo, teljes bizonyitd erejli meghatalmazast is bemutatni a fényképes igazolvany mellett

Allandé iigyfélszolgalati irodak
a) az allandod tgyfélszolgalati irodak kételesek az alabbi ligyeket intézni:

- szerzOdéssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

- felhasznaldk tajékoztatdsa az altaldnos eljarasrendrdl

- felhasznaldk tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznaldk tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetoségekrol

- felhasznaldk tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrdl

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi Ggyintézése

- szerzOdéskotéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi lgyintézése

- szerz6désmoddositassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
Ugyintézése

- szerz6désmegsziintetéssel kapcsolatos felhaszndldi bejelentések fogadasa és érdemi
Ggyintézése

- szamlazassal, elszamolassal kapcsolatos felhasznaldi reklamacidk fogadasa és érdemi
Ggyintézése

- kulén dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- folyészamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések, reklamaciok
fogadasa és érdemi ligyintézése

- részletfizetési lehetdségekkel kapcsolatos felhasznalodi kérelmek fogadasa és érdemi
Ggyintézése
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készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaldi megkeresések fogadasa
és érdemi Ugyintézése

bankkartyas fizetéssel kapcsolatos felhasznaldi igények kielégitése

szocialisan védett fogyasztok nyilvantartasba vétele, fogyatékkal él6k kérelmének
atvétele

panaszok fogadasa

kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

mérovel, méréssel kapcsolatos felhasznalodi bejelentések fogadasa

hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

szerzO0désszegéssel kapcsolatos felhasznalodi bejelentések fogadasa
halézatfejlesztéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

a szolgaltatds minGségi szinvonaldval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa
egyéb reklamacidkkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

el6re fizetés mérd feltoltéséhez kodkiadas

Az érdemi Ugyintézés elmaradasara csak az alabbi esetekben kertilhet sor

helyben nem all rendelkezésre minden informacio

az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

a bejelentés feldolgozasahoz szlikséges lgyintézési id6 jelent6s kihatassal lenne az iroda
atlagos varakozasi idejére, ill. a 20 percen bellil fogadott ligyfelek aranyara (ezekben az
esetekben a beadvanyok atvétele igazoltan torténik és irdsos megkeresés szabalyai
alapjan kerul Ggyintézésre)

b) az allandé Ugyfélszolgalati irodak cime

Iroda Ugyfélszolgalati iroda cime
4028 Debrecen, Csap6 u. 28. III.
Debrecen emelet, Pulykakakas Uzlethaz

4400 Nyiregyhaza Nagy Imre tér 1.
Nyiregyhaza | (Korzd Uzletkézpont)
Szolnok 5000 Szolnok Szigligeti u. 2.

Az dllandé tigyfélszolgalati iroddk nyitvatartasat az OPUS TITASZ Zrt. honlapja
(www.opustitasz.hu) tartalmazza.

Ugyfélszolgalati fiokirodak

a) Az lgyfélszolgalati fidkirodak a helyben rendelkezésre allé adatok alapjan koteles az
alabbi Ggyeket intézni:

szerz6déssel kapcsolatos elGzetes tajékoztatas

felhasznaldk tajékoztatdsa az altalanos eljarasrendrdl

felhasznaldk tajékoztatdsa az aralkalmazasrol

felhasznaldk tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehet6ségekrol

felhasznaldk tajékoztatasa a fogyasztévédelmi szabalyokrol

igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi Ggyintézése
szerz6déskotéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi lgyintézése
szerz8désmoddositdssal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
Ggyintézése

szerz8désmegsziintetéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
Ugyintézése

szamlazassal, elszamolassal kapcsolatos felhasznaloéi reklamacidk fogadasa és érdemi
Ggyintézése
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kilén dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

folydszamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések, reklamaciok
fogadasa és érdemi ligyintézése

részletfizetési lehetéségekkel kapcsolatos felhasznaldi kérelmek fogadasa és érdemi
Ggyintézése

készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznal6i megkeresések fogadasa
és érdemi lgyintézése

bankkartyas fizetéssel kapcsolatos felhasznaldi igények kielégitése

szocialisan védett fogyasztok nyilvantartasba vétele, fogyatékkal él6k kérelmének
atvétele

panaszok fogadasa

kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

meérovel, méréssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

szerz0désszegéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa
halézatfejlesztéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

a szolgaltatas min6ségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa
egyéb reklamacidkkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

el6re fizetés méro feltoltéséhez kodkiadas

Az érdemi Ugyintézés elmaradasara csak az alabbi esetekben kerilhet sor

helyben nem all rendelkezésre minden informacio

az altaldnos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

a bejelentés feldolgozasahoz sziikséges Ugyintézési id6 miatt, a fiokirodaban jelentGs
mérték( tulzsufoltsagot idézne el6 (ezekben az esetekben a beadvanyok atvétele
igazoltan torténik és irdsos megkeresés szabalyai alapjan kerul Ggyintézésre)

b) a fidkirodak cime

Fidk iroda Fidokiroda cime
Abony 2740 Abony, Szabolcska Mihaly u. 2.
Baktaloranthaza 4561 Baktaléranthaza, Kéztarsasag tér 3/B.
Balmazajvaros 4060 Balmazujvaros, Kossuth tér 1.
Berettyoujfalu 4100 Berettyodujfalu, Tardy u. 4.

Csenger 4765 Csenger, Ady E. u.14

Fehérgyarmat 4900 Fehérgyarmat, Bocskai u. 4.
Gyomaendrod 5500 Gyomaendrod, Selyem at 124.
Hajdib6sz6rmény 4220 Hajduboszoérmény, Domb u. 8. (bejarat a Dorogi ut feldl)
Hajduhadhaz 4242 Hajduhadhaz, Kossuth u. 1.
Hajdananas 4080 Hajdunanas, Széchenyi krt. 5-9
HajdUszoboszlo 4200 Hajduszoboszld, Isonzo u. 16.

Ibrany 4484 Ibrany, H6s6k tere 2-4.
Jaszalsdszentgyodrgy [ 5054 Jaszalsdszentgyorgy, F6 ut 70/a I. em.
Karcag 5300 Karcag, Madarasi ut. 54.

Kemecse 4501 Kemecse, Szt. Istvan u. 32.

Kisvarda 4600 Kisvarda, Szent Laszl6 u. 64

Komadi 4138 Komadi, F6 u. 9.
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Kunhegyes

5340 Kunhegyes, Ady Endre ut, Piac csarnok 6.sz. izlet

Létavértes

4281 Létavértes, Kossuth utca 4. fsz./3

Matészalka

4700 Matészalka, Bajcsy Zsilinszky utca 3.

Mezotar 5400 MezG6tur, Szabadsag tér 16.
Nagykallé 4320 Nagykalld, Arpad u. 10/b. Fsz. 6.
Nyiradony 4254 Nyiradony, Arpad tér 2.

Nyirbator 4300 Nyirbator, Szabadsag tér 8. III. emelet
Piispokladany 4150 Pluspokladany, Kossuth u. 6.

Szarvas 5540 Szarvas, Béke u. 5-7.

Szeghalom 5520 Szeghalom, Széchenyi u. 11.

Tiszafoldvar

5430 Tiszaf6ldvar, Bajcsy-Zsilinszky ut 2.

Tiszafiired 5350 Tiszaflired, Orvényi Gt 5.
Tiszakécske 6060 Tiszakécske, Béke Ut 138.
Tiszavasvari 4440 Tiszavasvari, Varoshaz tér 4 fsz.

5200 Torokszentmiklos, Kossuth L. Ut 142-146
4800 Vasarosnameény, Kossuth u. 2/A

Torokszentmiklos

Vasarosnamény
Zahony 4625 Zahony, Jézsef Attila u. 34.

A fidkirodak nyitvatartasat az OPUS TITASZ Zrt. honlapja (www.opustitasz.hu)
tartalmazza.

Idopont egyeztetés lehetéségei személyes ligyfélszolgalati irodakba:

Telefonos egyeztetés.

H, K, Cs, P: 8:00 - 18:00, Sz: 8:00 - 20:00

Vezetékes telefonrdl (mobil telefonrdl nem érhet6 el) 06-52-569-400
Mobil telefonrdl:

06 30 344 72 00

Az Ugyfélkapcsolati Kézpont (gyintézéje id6pontot foglal az Uigyfélnek, akinek megadja az
id6épontfoglalas kodjat, mely alapjan az Ggyfélhivéval rendelkez6 ligyfélszolgalati iroda esetében
a sorszam atvehet6 az Ugyfélhivo kezel6pultjanal vagy tgyfélhivo nélkili Ggyfélszolgalati iroda
esetében az ugyfél jelentkezése esetén torténik a hivas.

Interneten (WEB) t6rténd idépontfoglalds esetében:

A felhasznalék ON - LINE foglalhatnak id6pontot az elosztéi engedélyesek honlapjain, ahonnan
emailban visszaigazoldst kapnak a lefoglalt id6pontrdl és megkapjak a foglaldsi koédot, amivel
atvehetik a sorszamot, vagy amivel Ugyfélhivd nélklli fidkiroda esetében kérhetik az id6pontnak
megfeleld kiszolgalast.

https://www.opustitasz.hu/kapcsolat/ugyfelszolgalat
Telefonos iigyfélszolgalat

A) Altaldnos tigyintézés (H, K, Cs, P: 8:00 - 18:00, Sz: 8:00 - 20:00)
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Intézhetd lgyek:

- folyészamla-egyenlegrdl tajékoztatas, igazolas kilildése

- id6pontegyeztetés

- kozmlinyilatkozat iranti igény fogadasa és érdemi lgyintézés

- nyomtatvanyok kildése

- szerzOdés Ujranyomtatasa

- banki adatok valtozasa bejelentés fogadas, és érdemi ligyintézés

- szerzOdéssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

- felhasznaldk tdjékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

- felhasznaldk tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznaldk tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetoségekrol

- felhasznaldk tajékoztatasa a fogyasztévédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerzOdéskotéssel kapcsolatos tajékoztatatas adas

- szerz6désmoddositassal kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerzGdésmegsziintetéssel kapcsolatos tajékoztatas adas

- szadmlazassal, elszamoldssal kapcsolatos felhasznaldi reklamacidok benyujtasanak
modjardl valo tajékoztatas adas

- kilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos tajékoztatas
adas

- folyészamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések, reklamaciok
megtételével kapcsolatos tajékoztatds adas

- méroallassal kapcsolatos felhasznaléi bejelentések fogadasa és érdemi Gigyintézése

- fizetési konnyitésekkel (részlet, haladék) kapcsolatos tajékoztatas adas

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaldi megkeresések fogadasa
és érdemi Uigyintézése

- panaszok benyujtasanak maodjardl valo tajékoztatas adas

- kartéritési igényekkel kapcsolatos tajékoztatds adas

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerzOdésszegéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések megtételének maodjardl vald
tajékoztatas adas

- a szolgaltatas minGségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések
benyujtasanak maédjardé vald tajékoztatds adas

- egyéb reklamacidkkal (elérhet6ség, nyitvatartds, szamlazas (itemezés, lgyintézok
magatartasaval, hataridék betartdsaval stb.) kapcsolatos felhasznaldi bejelentések
benyujtasanak maédjardl valé tajékoztatas adas

- részszamla alap modositasa

- méro6vel, méréssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- elbre fizetés mérbdkkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

- védendd fogyasztok bejelentéseinek fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- ki- és visszakapcsolassal 6sszefliggd bejelentések fogadasa

Az érdemi Ugyintézés elmaradasara csak az alabbi esetekben keriilhet sor

- nem all rendelkezésre minden informacio
- az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

OPUS TITASZ Zrt.

Vezetékes telefonrol: 06-52-569-400
Mobiltelefonrol: 06-30-3447-200

B) Mér6allas-bejelentés
(0-24 6raig)
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Vezetékes telefonrdl: 06-80-210-211; 06-30-3449-488 (automata)
SMS-ben: 06-30-3444-999

C) Hibabejelentés
(0-24 6raig)

06-80-210-310

Egyéb elérhet6ségek

E.mail : aramhalozat@eon.hu; araminfo@eon.hu
Postacim: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 7602 Pécs, Pf. 197.

Az e-mailben és levélben intézhetd lGigyek:

- szerzOdéssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

- felhaszndldk tdjékoztatdsa az altaldnos eljarasrendrol

- felhasznalok tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznaldk tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetéségekrol

- felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi lGigyintézése

- szerzOdéskotéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerz6désmoddositassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
lgyintézése

- szerz6désmegsziintetéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
Ggyintézése

- szamlazassal, elszamoléassal kapcsolatos felhasznaléi reklamacidok fogadasa és érdemi
Ggyintézése

- kulon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznalai
bejelentések fogadasa és érdemi Ggyintézése

- folyészamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések, reklamacidk
fogadasa és érdemi ligyintézése

- fizetési konnyitésekkel (részlet, haladék) kapcsolatos felhasznaldi kérelmek fogadasa és
érdemi Ugyintézése

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaloi megkeresések fogadasa
és érdemi Ugyintézése

- panaszok fogadasa

- kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
Ggyintézése

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
Ugyintézése

- szerzG6désszegéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- a szolgaltatas minGségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- egyéb reklamacidkkal (elérhet6ség, nyitvatartas, szamlazas litemezés, (gyintézok
magatartasaval, hataridok betartasaval, stb) kapcsolatos felhasznaloi bejelentések
fogadasa és érdemi ligyintézése

- mér6vel, méréssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- el6re fizetés mérdkkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

- védendd fogyasztdk bejelentéseinek fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- ki- és visszakapcsolassal 6sszefiigg6 bejelentések fogadasa

Az 6nkormanyzati hibabejelentés szamara biztositott elérhet6ség:

- telefonos lgyfélszolgalat (0-24)06-80-286-100
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Az elosztdi engedélyes az aggregator csatlakoztatasanak elGzetes bejelentését honlapjan
(www.opustitasz.hu) fogadja vagy az aramhalozat@eon.hu e-mail cimen.
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F2 SZ. FUGGELEK

2. A FOLYAMATOS ES BIZTONSAGOS SZOLGALTATASRA VONATKOzO FOBB

MUSZAKI PARAMETEREK

A feltlintetett adatok a targyév és az azt megel6zd két év mutatészamainak szamtani atlagai

A villamosenergia-ellatas megszakadasanak gyakorisaga [db/felhasznalék szama]

(A szolgaltatas kimaradasok évi atlagos szama az 6sszes felhasznalora vonatkoztatva)

osszes

tervezett

nem tervezett

2020.

1,67

0,54

1,13

A villamosenergia-ellatas megszakadas atlagos idétartama
[perc/felhasznalok szamal]

(A szolgaltatas kimaradasok atlagos idétartama az osszes felhasznaléra vonatkoztatva)

osszes tervezett nem tervezett
2020. 254,7 171,9 82,8
Az érintett felhasznalok villamosenergia-ellatas megszakadasanak idotartama

[perc/db]

(A szolgaltatds kimaradasok atlagos id6tartama az érintett felhasznalokra vonatkoztatva)

osszes

tervezett

nem tervezett

2020.

152,7

317

73,5

Villamosenergia-ellatas helyreallitas nem tervezett ellatas megszakadas esetén [%]

(A halézat Uzemének nem tervezett szineteltetése esetén, 3 odran, ill.
visszakapcsolt felhasznaldk szazaléka)

3 éran beliil
visszakapcsolt

18 oran beliil
visszakapcsolt

2020.

91,4

99,73

24* o6ran beldl

Villamosenergia-ellatas helyreallitas tervezett ellatas megszakadas esetén [%]

(A haldzat Uzemének tervezett szlineteltetése esetén, 6 oran, illetve 12 4ran belll visszakapcsolt
felhasznaldk szazaléka)

6 oran beliil
visszakapcsolt

12 6ran beliil
visszakapcsolt

2020.

55,99

99,94

12
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A rov

id ideji villamos energia ellatas megszakadasanak atlagos gyakorisaga
[db/felhasznalék szamal*
(A 3 percnél rovidebb /pillanatnyi és atmeneti/ szolgaltatas kimaradasok atlagos széama az 6sszes
felhasznaléra vonatkoztatva)

atmeneti

pillanatnyi

2020.

3,76

9,03

A legrosszabbul ellatott felhasznalok [db, %]
(A kozépfesziiltségl és az ezen keresztil ellatott kisfeszliltségl érintett felhasznaldék szama és
aranya az osszes felhasznaldra vonatkoztatva)

a) Kozeépfesziltsegrol, és az ezen keresztil ellatott kisfesziltsegl, érintett felhasznalok 3
PERCNEL HOSSZABB, nem tervezett elldtds megszakaddsanak IDOTARTAM SZERINTI

BONTASA,
0,5 6ranal | 0,5-3,0 6ra | 3,01-10 6ra | 10 é6ranal
révidebb kozott kozott hosszabb
2020. db 461658,0 251083,7 60481,7 4162,7
2020. % 59,4 32,3 7,8 0,5

b) Kozépfesziltségrél, és az ezen keresztll ellatott kisfesziltségl, érintett felhasznaldok 3
PERCNEL HOSSZABB, nem tervezett ellatas megszakadasainak EVI ELOFORDULASI SZAM
SZERINTI BONTASA,

3-nal 3-6 kozott 6,01-10 10-nél tobb
kevesebb kozott
2020. db 699624 76172,3 1589,7 0,0
2020. % 90 9,8 0,2 0,0

c) Koézépfesziltségrdl, és ezen keresztil ellatott, kisfesziiltségli, érintett felhasznalok 3
PERCNEL ROVIDEBB, nem tervezett ellatas megszakadasainak EVI ELOFORDULASI SZAM
SZERINTI BONTASA

10-nél 10-30 kozott 30,1-70 70-nél tobb
kevesebb kozott
2020. db 435128 255211,7 79437,7 7608,7
2020. % 56 32,8 10,2 1

OPUS TITASZ zrt. 2021.10.11.
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F3 SZ. FUGGELEK . o
3. PROFILOZOTT FELHASZNALOK ELSZAMOLASI MENNYISEGENEK

MEGHATAROZASA (PELDA)

3.1. Altalanos leiras

3.1.1. Osszefiiggések a kiilonb6zé mennyiségek kozott

Fogyasztasi tényezd = Mértékadd Eves Fogyasztads [kWd] / 1000 [kW4]
Mértékadd Eves Fogyasztas = fogyasztasi tényezd * 1000 [KWO]
Részfogyasztds = Mértékadd Eves Fogyasztds egy hénapja esé része
3.1.2. Roviditések
MEF = Mértékad6 Eves Fogyasztas
ft= fogyasztasi tényez6 (usage faktor [uf])
Rf= Részfogyasztas
En;ti-t2 = Normalizalt profilgdrbe alatti tertlet a t1-t2 id6pontok kdzott [kWo]

3.1.3. A Mértékadoé Eves Fogyasztas meghatarozasa piacra lépéskor

Profilozott felhasznalé piacra l1épésekor meg kell hatarozni a Mértékadd Eves Fogyasztast.
Havi leolvasasu felhasznald esetében az utolsé 12 honap fogyasztasanak 6sszege, éves
leolvasasu felhasznalé esetében a havi részfogyasztas 12-szerese.

3.2. Az elszamolasi mennyiségek meghatarozasa leolvasas utan

3.2.1. 1. eset: Elszamolasi id6szakban nem moédosul a részfogyasztas (részfogyasztas
a MEF 1/12-ed része)

ft, ft,

T,+365 T, t

DN E .

Az abran szerepl6 mennyiségek:
¢ A felhasznald el6z6 leolvasasa a Ti, utolso leolvasasa a T2 id6pont-ban.
o fti1 az el6z6 leolvasaskor megallapitott fogyasztasi tényez6
e ft2 @ mostani leolvasasbdl meghatarozott fogyasztasi tényez6
e E2 a felhasznalé mért villamos energia fogyasztasa a T1-T2 id6szak-ban

e E: a profilgdrbe alapjan el6re jelzett fogyasztas a Ti-T2 idészak-ban
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E1 = ft1 * En1112
e Rf1 az el6z6 leolvasaskor megallapitott részfogyasztas Rf: = ft1 * 1000 / 12 [KWO]
e ni1a Ti1-T2 id6szakban kibocsatott részszamlak szama

A leolvasast kovetéen kidllitott elszamolé szamlan elszamolt villamos energia
mennyisége:

Eeisz = E2 — n1 * Rf:

A mennyiségi eltérés a T:-T: id6szakban:

ME = E>-E:

Az (j fogyasztasi tényezd:

fto = E2 / EnT1-T2

ft2 = ftu * E2/ Ex

A Mértékadoé Eves Fogyasztas a kovetkez6 idészakra:
MEF: = ft2 * 1000 [kWé]

Az j részfogyasztas a kovetkezo elszamolasi idészakra:
Rf2 = MEF2 / 12

Rf2 = ft2 * 1000 / 12 [kW&]

3.2.2. Elszamolasi idé6szakban médosul a részfogyasztas (részfogyasztas a MEF 1/12-

ed része)
ft1 ?
///

19% ft

N / b

v

Az abran szerepl6 mennyiségek:
e A felhasznald el6z6 leolvasasa a T1, utolsod leolvasasa a T2 id6épontban.
e fti1" az el6z0 leolvasaskor megallapitott fogyasztasi tényez6
e ft1"” a részfogyasztas moddositasa utan megallapitott fogyasztasi tényez6:

ft1” = Rf1” * 12 / 1000 [kWd]
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o ft2 @ mostani leolvasasbdl meghatarozott fogyasztasi tényez6

e E2 a felhasznaldé mért villamos energia fogyasztasa a T:-T2 id6szakban

e E: a profilgdrbe alapjan el6re jelzett fogyasztas a Ti-T2 idészakban:
Ei1i=Ei + E1” = ft1’ * En71-11r + ft1” * En71-12

e Rfi’ az el6z6 leolvasaskor megallapitott részfogyasztas:
Rfi" = ft1” * 1000 / 12 [kW0]

e Rfi”"a mddositott részfogyasztas: Rfi” = ft1” * 1000 / 12 [kWé]

e ni’a Ti-T1' id6szakban kibocsatott részszamlak szama

e ni”a Ti'-Tz2id6szakban kibocsatott részszamlak szama

A leolvasast kovetden kidllitott elszamolé szamlan elszamolt villamos energia
mennyisége:

Eeisz = E2 — ( n1" * Rf1’ + n1” * Rf1")

A mennyiségi eltérés a T:-T2 id6szakban:
ME = E2-E1=E>- ( E1" + E1")

Az (j fogyasztasi tényez0:

fto = E2 / En,T1-T2

fto = E2 / E1 * ((ft1" * (T1'-T1) + fta"*(T2-T1")) / (T2-T1))

A Mértékado Eves Fogyasztas a kovetkez6 idészakra:
MEF: = ft2 * 1000 [kW4]

Az 0j részfogyasztas a kovetkezo elszamolasi idészakra:

Rf, = MEF2 / 12

Rfz = ft2 * 1000 / 12 [kW0]
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F4 SZ. FUGGELEK

4, VEZETEKEK ATVIVOKEPESSEGE/TERHELHETOSEGE
1 Kereszt- AIkaImazg tt,
Vezet6 anyaga terhelhetosé
metszet . s
gi értékek
Réz 0,5 mm? 7,0 A
Réz 0,75 mm? 10,0 A
Réz 1,0 mm? 120A
Réz 1,5 mm? 14,5 A
Réz 2,5 mm? 19,5 A
Réz 4 mm? 26,0 A
Réz 6 mm? 340A
Réz 10 mm? 46,0 A
Réz 16 mm? 61,0 A
Réz 25 mm? 80,0 A
Réz 35 mm? 110,0 A
Réz 50 mm? 140,0 A
Réz 70 mm?2 175,0 A
Réz 95 mm? 215,0 A
Réz 120 mm? 255,0 A
Réz 150 mm? 295,0 A
Réz 185 mm? 340,0 A
Réz 240 mm? 400,0 A
Aluminium 0,50 mm? -—-
Aluminium 0,75 mm? -—-
Aluminium 1,0 mm? -—-
Aluminium 1,5 mm? 13,0 A
Aluminium 2,5 mm? 15,0 A
Aluminium 4 mm? 20,0 A
Aluminium 6 mm? 26,0 A
Aluminium 10 mm? 36,0 A
Aluminium 16 mm? 48,0 A
Aluminium 25 mm? 63,0 A
Aluminium 35 mm? 86,0 A
Aluminium 50 mm? 110,0 A
Aluminium 70 mm? 140,0 A
Aluminium 95 mm? 175,0 A
Aluminium 120 mm? 205,0 A
Aluminium 150 mm? 235,0 A
Aluminium 185 mm? 270,0 A
Aluminium 240 mm? 300,0 A
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F5 SZ. FUGGELEK

5. FELHASZNALO VAGY ENGEDELYES IGENYE ALAPJAN VEGZETT
SZOLGALTATASOK, VALAMINT A FELHASZNALO SZERZODESSZEGESE ESETEN
VEGZETT SZOLGALTATASOK DIJSZABASA AZ OPUS TITASZ ZRT. TERULETEN

Felhasznalo, engedélyes vagy Kiseromii igénye alapjan végzett szolgaltatasokat és azok dijait az
OPUS TITASZ Zrt. honlapja (www.opustitasz.hu) tartalmazza.

5.1.1. A villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kiilon dijak alkalmazasi
szabalyairdl szolo 10/2016. (XI.14.) MEKH rendelet, és valamint a 2021. aprilis 1-jétdl
alkalmazando villamos energia rendszerhasznalati dijak, valamint a villamos energia eloszto
altal kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok dijainak megallapitasa targyt H440/2021.
MEKH hatérozat D. melléklete szerint

Tevékenység Szolgaltatas AFA Osszesen
dija (27 %)
1. Fogyasztasmér6 berendezés hitelességének lejarta miatti csere 10025 2707 12732

kivételével a fogyasztdsmérd berendezés mérésiigyi
feliilvizsgalata, beleértve a szakértdi vizsgalat és a vizsgalatra

szallittatas koltségét

2. Elore fizetds fogyasztasmérd berendezés felszerelése vagy nem 8521 2301 10822
elore fizetds fogyasztasmérd berendezésnek elore fizetds

fogyasztasméro berendezésre torténo cseréje

3. Okosmér¢ felszerelése, vagy nem okosmérének okosmérére 8521 2301 10822

torténo cseréje

4. Elére fizetds fogyasztasmérd berendezésnek nem elére fizetds 8521 2301 10822

fogyasztasmérd berendezésre torténo cseréje

5. Okosméré nem okosmérére torténd cseréje 8521 2301 10822
6. A felhasznalonak a villamosenergia-ellatasbol annak 22055 5955 28010

szerz6désszegése kovetkeztében valo jogszeri kikapcsolasa

utani visszakapcsolasa

7. Szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz- 351 95 446
atutaldsi megbizasok potlasa esetén ugyanazon szamlahoz
tartozo készpénz-atutalasi megbizasonként a harmadik
alkalommal kezdddden, ha a felhasznalo személyesen veszi at a

masolatot

8. Szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz- 702 190 892
atutaldsi megbizasok potlasa esetén ugyanazon szamlahoz
tartozo készpénz-atutalasi megbizasonként a harmadik
alkalommal kezd6dden, ha a felhasznal6 a masolatot postai

kézbesitéssel kéri
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9. Rendkiviili leolvasas felhasznalasi helyenként felszamitva

1754

474

2228

10. A tavlehivhato fogyasztasméré-berendezésbdl kinyerhetd, a
felhasznalo villamosenergia-fogyasztasara vonatkozo,
elszamolasi alapadatokon — negyedoras mért adatok vagy
mérodallasok — feliili adatok rendelkezésre bocsatasa azonos
mérési idészakra vonatkozdan 12 honapon beliil a masodik

alkalmat kovetOen

7017

1895

8912

11. Az eloszt6 kezelésében 1év0 kisfesziiltségli szabadvezeték-
halézaton végzett fesziiltségmentesités és fesziiltség ala

helyezés

10526

2842

13368

12. Az eloszté kezelésében 1év0 kisfesziiltségti foldkabel-
halézaton végzett fesziiltségmentesités és fesziiltség ala

helyezés

10526

2842

13368

13. Az eloszto kezelésében 1évo kozépfesziiltségli szabadvezeték-
halézaton végzett fesziiltségmentesités és fesziiltség ala

helyezés

10526

2842

13368

14. Az eloszt6 kezelésében 1évo kozépfesziiltségl foldkabel-
halézaton végzett fesziiltségmentesités és fesziiltség ala

helyezés

10526

2842

13368

15. Egy felhasznalasi helyre vonatkozé felhasznéloi csatlakozasi
terv feliilvizsgalata naptari évenként a harmadik alkalommal

kezd6doen

1754

474

2228

16. A felhasznalasi helyen hibaelharitas céljabol torténd
megjelenés esetében, ha a hiba a csatlakozasi pont utan, a

felhasznaloi berendezésben van

7017

1895

8912

17. A szerz6déses jogviszonnyal 0sszefiiggd, az interneten is
elérheté dokumentumok (pl. az iizletszabalyzat) részei
masolatanak kiadasa a 7. oldaltdl kezdve, ha az igényelt masolat

a 6 oldal terjedelmet meghaladja

200

54

254

18. Kiserémiivi csatlakozast igényl6tdl — a haztartasi méretii
kiser6mii kivételével — a csatlakozasi helyre vonatkozd

igénybejelentésre vonatkozo tajékoztatd elkészitése

130322

35187

165509

19. Kiserémiivi csatlakozast igényl6t6l — a haztartasi méretii
kiserému kivételével — a csatlakozasi helyre vonatkozo

megvaldsithatdsagi tanulmany feliilvizsgélata

130322

35187

165509

20. Kiserémuvi csatlakozast igényl6tol — a haztartasi méreti
kiserému kivételével — a csatlakozasi helyre vonatkozo

igénybejelentésre vonatkozé csatlakozési terv feliillvizsgalata

130322

35187

165509
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5.1.2. 10/2016. (X1.14.) MEKH rendelet 30. §-a alapjan

Az ideiglenes halozatra kapcsolasért €s a megsziintetéssel jard kikapcsolasért szamlazasra kertil a jelen
fiiggelék 5.1.1. pontjdban meghatarozott 8-11. szamu tevékenységek valamelyike, az elosztohalozat
fesziiltségszintjének €s tipusanak megfelelden.

5.2. Felhasznalé szerzodésszegése esetén kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok és
azok dijai

Sériilt, rongalt késziilékek cseréje

Az alabbi, késziilék-fajtanként meghatarozott dijak a késziilékek kiilsé behatasbol eredd sériilés,
rongalddas miatti cseréjéért fizetendd, amennyiben az a felhasznal6 kizarolagos Orizetében van, vagy
annak felszerelése, felhasznal6 részére tortént atadasa soran az elosztdo mindenben a jogszabalyokban
¢s az lzletszabalyzatban foglaltak szerint jart el. A kiilon dij nem tartalmazza a cserélni sziikséges
berendezés utanpodtlasi arat, amely arat a felhaszndldo — a kiilon dijjal egylitt — szintén kdteles
megtériteni.

Tevékenység Szolgaltatas ~ AFA  Osszesen
dija (27 %)
1. Egyfazisu fogyasztasmérd berendezés kiilsé behatasbol eredd 14035 3789 17824

sériilés, rongalddas miatti cseréje, amennyiben az a felhasznalo
kizarolagos drizetében van, vagy annak felszerelése, €s a
felhasznalo részére tortént atadasa soran az eloszté minden
vonatkozasaban a jogszabalyban €s az lizletszabalyzatban

foglaltak szerint jart el

2. Tobbfazisu fogyasztasmérd berendezés kiilsé behatasbol eredd 14035 3789 17824
sériilés, rongalodas miatti cseréje, amennyiben az a felhasznalo
kizarolagos Orizetében van, vagy annak felszerelése, és a
felhasznald részére tortént atadasa soran az elosztd6 minden
vonatkozasaban a jogszabalyban és az iizletszabalyzatban

foglaltak szerint jart el

20 OPUS TITASZ Zrt. 2021.10.11.



OPUS TITASZ Zrt. - Elosztdi Uzletszabalyzat F6 sz. fiiggelék

F6 SZ. FUGGELEK

6. EGYEB SZOLGALTATASOK DIJTETELEI AZ OPUS TITASZ ZRT. TERULETEN

6.1. Nem védendo fogyaszto altal fizetend6 fogyasztasméro-kiilonbozet dija

elorefizetos méro igénylése esetén

Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft
1. 1fazisu el6re fizet6s mér6é (SMART) 38229 10322 48551
mérdkilénbozeti dij
2. 3fazisu el6refizetés mérdé (SMART) 59156 15972 75128

mérékulénbozeti dij

Megjegyzés: A tablazatban szerepl6 dijon felll az F5 szamu fliggelékben szerepld , El6re fizetds

fogyasztasmér6 berendezés felszerelése vagy nem elbre fizet0s fogyasztasméré berendezésnek

el6re fizetOs fogyasztasméro berendezésre torténd cseréje”-nek dija is szamlazasra kerdil.

6.2. Okosméro igénylése esetén fizetend6 fogyasztasméro-kiillonbozet dija

Tevékenység Dij AFA  Osszesen
(27 %)
Ft Ft Ft
1. 1fazisu elére fizetés mérdé (SMART) mérokiilonbozeti dij 38229 10322 48551
2. 3fazisu el6refizetds mérd (SMART) mérokiilonbozeti dij 59156 15972 75128

Megjegyzés: A tablazatban szerepld dijon feliil az F5 szamu fiiggelékben szerepld ,,Okosmérd felszerelése, vagy nem

okosmérének okosmérdre torténd cseréje”-nek dija is szamlazasra keriil.
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6.3. Tavlehivhato fogyasztasméro felszerelésének dija profil elszamolasu
felhasznalo megrendelése esetén [273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 2. szamu
mellékletének 14.8. pontja alapjan]

Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft
1. Modem felszerelése esetén (meglévd 73475 19838 93313

fogyasztasmér6-berendezés alkalmas a

tavlehivasra)

2. 1 fazisu fogyasztasmérd-berendezés cseréje 74125 20014 94139

€s modem felszerelése esetén

3. 3 fazisu fogyasztasmérd-berendezés cseréje 101250 27338 128588

€és modem felszerelése esetén

Megjegyzés: A tablazatban szerepl6 dijon felll a 6.8. pont szerinti kiszallasi dij a kiszallasok
szamanak megfeleléen szamlazandé

6.4. Vezérl6- és/vagy impulzuskimenetek kiadasa a rendszerhasznal6 kérésére

Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft
1. A fogyasztassal aranyos impulzusok - 23600 6372 29972

wattos, induktiv, kapacitiv-, valamint
tarifavaltasi jel és integralasi periédus
kiadasa,(csak az arra alkalmas
fogyasztasmér6 kimenetén biztositja az

elosztdi engedélyes)

Megjegyzés: A tablazatban szerepl6 dijon felll a 6.7. pont szerinti kiszallasi dij a kiszallasok
szamanak megfeleléen szamlazandé

A jelkiadas miszaki feltételeit, valamint a galvanikus levalasztét és annak felszerelését, a
rendszerhasznalo altal benyujtott, és az elosztdi engedélyes altal jévahagyott terv alapjan a
rendszerhasznalonak kell biztositania, sajat koltségén.

Amennyiben rendszerhasznald jelkiadast igényel és a felhasznalasi hely jogszabalyok és
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok szerinti elszamoldsahoz szlikséges fogyasztasmérd
berendezés alkalmas a jelek biztositasara, és ez kialakitasra kertl, akkor a dijtételt fel kell
szamitani. A fogyasztasmérs szikséges cseréje, vagy a mérGrendszer atalakitasa utan az
elosztdi engedélyes csak akkor koteles tovabbra is biztositani a kimeneteket, ha arra a felszerelt
fogyasztasméro alkalmas.
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Rendkiviili kozvilagitas leolvasas a rendszerhasznal6 kérésére

6.5.
Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft
1980 535 2515

1. A tervezett éves leolvasason kivli,
rendszerhasznalé altal megrendelt
kozvilagitas leolvasas mérési pontonként

Megjegyzés: A tablazatban szerepld dijak tartalmazzak a munkadijat, és a kiszallasi dij koltségét

is.
6.6. Kar, koltség érvényesitése, megtéritése jogszabaly alapjan
Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft
1. Plombacsere 12980 3505 16485

Megjegyzés: A tablazatban szerepl6 dijon felll a 6.7. pont szerinti kiszallasi dij a kiszallasok
szamanak megfeleléen szamlazandd

Kisero6mi (haztartasi méreti kiseromii kivételével) bekapcsolasa

6.7.
Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft

1. Kiser6m(i (haztartasi méretl kiserémda 216290 58398 274688

kivételével) bekapcsoldsakor a mérési

rendszer megfeleléségének ellendrzése

Megjegyzés: A tablazatban szerepl6 dij tartalmazza a munkadijat, és a kiszallasi koltségét is.
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6.8. Kiszallasi dij

Tevékenység Dij AFA Osszese
(27 n
Ft %)
Ft Ft
1. Kiszallasi dij 1 fovel 7200 1944 9144
2. Kiszallasi dij 2 fével 11000 2970 13970

A feltlintetett dijtételek a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal altal nem felllvizsgalt
dijak.

Az OPUS TITASZ Zrt. ltal nyujtott, jelen fliggelékben nem szerepld egyéb szolgaltatasok és azok
dijtételei a www.opustitasz.hu honlapon érhetéek el.

24 OPUS TITASZ Zrt. 2021.10.11.



OPUS TITASZ Zrt. - Elosztdi Uzletszabalyzat F7 sz. fiiggelék

F7 SZ. FUGGELEK

7. A MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL, A
FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG, A TERULETI KORMANYHIVATALOK
FOGYASZTOVEDELMI SZERVEZETI EGYSEGEINEK ES A BEKELTETO TESTULETEK
ELERHETOSEGEI

1. BEKELTETO TESTULET

A békéltetd testlilet eljardsanak alapvetd célja és funkcidja a fogyasztd (felhasznald) és a
vallalkozas kozotti vitas ligy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése.

A békéltetos testlilet eljarasa ingyenesen igénybe vehet6 és az orszag egész teriletén elérhetd.
Hataskorébe tartozik a fogyasztd (felhasznald) és a vallalkozas (engedélyes) kozotti, a termék
mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazdsaval, a szolgaltatas
minOségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
(gy birdsagi eljarason kivili rendezése.

Elosztéi engedélyes a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarasra
vonatkozé jogszabalyi kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz.

A békéltet6 testlleti eljaras lefolytatasaval kapcsolatosan tovabbi informacidokat taldl a
www.bekeltetes.hu cimen, és ezen a cimen elérhet6 az a panaszbejelentési formanyomtatvany is,
amely alkalmazdasat a Békéltet6 Testliletek javasoljak.

2. KORMANYHIVATALOK, MINT FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK
A fogyasztdovédelmi hatdésagok jarnak el a lakossagi fogyasztok esetén:

az elszamolasra,

a szamlazasra,

a dijfizetésre,

a mérésre,

az ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre,
kikapcsolasra,

o a tartozds rendezését kovetéen a felhasznaldé elldtdsba torténé ismételt
bekapcsolasara,
o a szolgaltatd tajékoztatasi kotelezettségének megszegésére

vonatkozd rendelkezések szolgaltatd részérdl torténé megsértésének targykorében.
3. A MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZM(-SZABALYOZASI HIVATAL

A Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal jar el:

. a fenti 2. pontban felsorolt esetkdrok kivételével minden mas lakossagi panasz esetén
(pl.: szerz6dés nélkili vételezés, szabalytalan vételezés),
. a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint

a villamosenergia-ellatasbol tortén6 fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a
felhasznalé ellatasba tortén6é ismételt bekapcsoldsdra vonatkozd rendelkezések
megsértése esetén is a Hivatal jar el, ha azok szerz6dés nélkili vételezéssel,
szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcsolatosak,

. minden nem lakossagi panasz esetén.
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BEKELTETO TESTULETEK

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
Telefonszam: +36 76/501 532, +36 76/501 525
Faxszam: +36 76/501 538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: +36 66/324 976
Faxszam: +36 66/324 976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdm: +36 46/501 091

Faxszam: +36 46/501 099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszam: +36 52/500 710, +36 52/500 745
Faxszam: +36 52/500 720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba.
Telefonszam: +36 20/373 2570

Faxszam: +36 56/370 005

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A.
Telefonszam: +36 32/520 860

Faxszam: +36 32/520 862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.
Telefonszadm: +36 1/269 0703

Faxszam: +36 1/269 0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36 42/420 180

Faxszam: +36 42/420 180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
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Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 88

Kozponti telefonszam: +36 1/ 459 7777

Ugyfélszolgdlati telefonszam: +36 1/459 7740

K6zponti faxszam: +36 1/ 459 7766

Ugyfélszolgdlati faxszdm: +36 1/459 7739

E-mail cim: mekh@mekh.hu

Ugyfélszolgdlati e-mail cim: fogyasztovedelem@mekh.hu

KORMANYHIVATALOK, MINT FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FOosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefonszam: +36 76/795 710

E-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Telefonszam: +36 66/546 150

E-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Hat6sagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46/512 971

E-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu, szendrei.szilvia@borsod.gov.hu

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Telefonszdm: +36 52/533 924

Faxszam: +36 52/327 753

E-mail cim: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefonszam: +36 56/795 165

E-mail cim: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.

Levelezési cim: 3100 Salgdtarjan, Pf.: 308.

Telefonszam: +36 32/511 116

E-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1/459 4911
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E-mail fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42/500 694

Faxszam: +36 42/504 398

E-mail cim: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
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