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10

AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

1.1 Az Uzletszabdlyzat alapjat képezd jogszabalyok és egyéb rendelkezések

Az OPUS TITASZ Aramhalézati ZartkorGen MUikodé Részvénytarsasdg (4024 Debrecen,
Kossuth utca 41.) (a tovabbiakban: OPUS TITASZ zrt. vagy Tarsasdg vagy Elosztoi
engedélyes) a Magyar Energetikai és KozmUi-szabalyozasi Hivatal jogel6dje, a Magyar
Energia Hivatal altal kiadott — és tobbszorésen mddositott - 31/2003. szamu ,villamos
energia elosztdi miikodési engedély” alapjén végzi tevékenységét. Az OPUS TITASZ zZrt. a
villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: VET), valamint a VET
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 273/2007. (X.19.) szamu Korm. rendelet (a
tovabbiakban: VET Vhr.), az egyéb, mindenkor hatdlyos villamos energia targyu
jogszabalyok, a VET alapjan készitendd és a Magyar Energetikai és Kb6zmi-szabalyozasi
Hivatal altal hatarozattal jovahagyott szabalyzatok, valamint a villamos energia elosztéi
mikddési engedély elbirdsainak megfeleléen készitette el Elosztéi Uzletszabdlyzatat (a
tovabbiakban: Uzletszabdlyzat).

1.2 Az Uzletszabalyzat hatalya

1.2.1 Terlleti és személyi hataly

Az Uzletszabalyzat terlleti hatdlya kiterjed az OPUS TITASZ Zrt. miikodési
terlletére, amelyhez tartozé kozigazgatdsi egységek az M1 sz. mellékletben
kerilnek felsorolasra, egyez6en a ,villamos energia elosztéi m(ikodési engedély”-
ben foglaltakkal, személyi hatdlya kiterjed az OPUS TITASZ Zrt.-re és az altala
lUzemeltetett haldzatbdl kozvetlenil vagy kozvetve vételez6 vagy abba betaplaléd
rendszerhasznaldkra, rendszerhasznaldi igénybejelentést benyuljtékra.

1.2.2 Id6beli hataly

Az Uzletszabdlyzat a Magyar Energetikai és Kézm{i-szabalyozasi Hivatal altal kiadott
jévahagyo hatarozat jogerére emelkedésének napjan Iép hatalyba. A hatdlyba Iépett
Uzletszabalyzat a hatdlyba 1épését kdvetden |étrejott, illetve a mar folyamatban 1évé
jogviszonyokra, keletkezett tényekre is alkalmazandé.

1.2.3. Atmeneti rendelkezések

Amennyiben jelen Uzletszabdlyzat vonatkozdsdban az irdnyadd jogszabalyok
megvaltoznak, Ugy az Uzletszabalyzatban foglaltakra a mddosult jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak a modosult jogszabalyok hatalybalépését kovetden.

1.3 Az Uzletszabalyzat kodzzététele, az altaldnos szerzédési feltételek hatdlyba Iépése és

rendszerhasznalok tajékoztatasa
1.3.1 Az Uzletszabalyzat kdzzététele

Az OPUS TITASZ Zrt. kételes a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal
altal jogerds hatdrozattal jovahagyott Uzletszabdlyzatot - a mindenkor hatalyos
egységes szerkezetbe foglalt szévegezéssel - az lgyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségekben (ligyfélszolgdlatdan) és honlapjan az érdekeltek részére
hozzaférhet6vé tenni, kérésére barkinek rendelkezésre bocsatani.

Az OPUS TITASZ zrt. az zletszabalyzatdnak jovahagyott médositasardl honlapjén
és Ugyfélszolgalatan kozzétett, tovabba - amennyiben az engedélyes a
felhasznaldval torténd kapcsolattartads keretében azzal rendelkezik - a felhasznalé
elektronikus levélcimére megkuldott rovid, a mddositas lényegét bemutatod tartalmi
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Osszefoglaloban targykoronként koteles megjeléini  azon (izletszabalyzati
rendelkezéseket, amelyek a felhasznalok jogait vagy kotelezettségeit kozvetlendl
érintik.

Az OPUS TITASZ Zrt. koteles az Uzletszabalyzatdt - a Hivatal jovahagyé
hatdrozatdnak keltétél szamitva - évente felllvizsgalni.

1.3.2 Az altalanos szerzddési feltételek hatalyba lépése

Az OPUS TITASZ zrt. az altaldnos szerzGdési feltételek megvaltozésa esetében a
valtozas hatalybalépését megel6z6en legaldabb 30 nappal, koteles az érintett
rendszerhasznaldkat irdsban értesiteni arrdl, hogy az altalanos szerzddési feltételek
megvaltoznak és kozo6lni a megvaltozott altalanos szerzédési feltételek 1ényegét,
valamint az Uzletszabalyzat 13. pontjdban meghatdarozott igyfélszolgalati irodakban
nyilvanosan kozzétenni az altalanos szerz6dési feltételek megvaltozasanak tényét
és a megvaltozott altaldnos szerzodési feltételek lényegét, valamint koteles a
megvaltozott altaldanos szerzédési feltételek megtekintésének lehet6ségét
biztositani.

2 FOGALMAK
2.1 Adatgazdalkodas

Jelenti a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott fogyasztasmérési és
fogyasztasi adatokat, valamint a keresked6valtashoz, az aggregatorvaltashoz, a
keresletoldali szabalyozashoz és az egyéb szolgaltatasokhoz szliikséges adatok cseréjére és
az adatokhoz torténd hozzaférésre vonatkozd azon szabdlyok dsszességét, amelyek mentén
az adatok beszerzése, 6sszegylijtése, validalasa, tarolasa, védelme, feldolgozasa torténik,
és amelyek biztositjak az adatokhoz valé megklilonb6ztetésmentes, egyidejd és konnyl
hozzaférést, a kiberbiztonsag és adatvédelem legmagasabb fokat, valamint az adatkezel6k
partatlansagat.

2.2 Aggregator
Jelenti az aggregalast végzd piaci szereplot.
2.3 Aktiv felhasznald

Jelenti az olyan felhasznaldt, aki sajat maga altal termelt vagy tarolt villamos energiat a
sajat csatlakozasi pontjan felhasznalja vagy tarolja, a k6ézcéld haldzatba betaplalja, vagy
fogyasztdsanak vagy betaplaldsanak rugalmassagat felajanlja, agy, hogy az nem mindsdl
6nallé foglalkozdasa vagy els6dleges gazdasagi tevékenysége céljabdl kifejtett
tevékenységnek.

2.4 Atviteli rendszerirdnyito

Jelenti az atviteli rendszerirdnyitasra vonatkozé miikddési engedéllyel rendelkez6 MAVIR
Zrt.-ét.

2.5 Csatlakozasi pont

Jelenti a villamosmdvek, a villamosmdU és a felhasznaldi berendezés, tovabba a villamosmd,
a maganvezeték, a termelGi vezeték, illetve a kdzvetlen vezeték tulajdoni hatarat.
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2.6 Csatlakozdéberendezéssel kapcsolatos fogalmak

2.7

2.8

2.9

2.6.1 Csatlakozdberendezés

Jelenti az atviteli vagy eloszté halézat részét képezd vezetékrendszert - a hozza
tartozoé atalakito- és kapcsolé-berendezéssel egyltt -, amely az atviteli vagy eloszté
haldézat ledgazasi pontjat a csatlakozasi ponttal koti 6ssze. A fogyasztasmérd
berendezés a csatlakozéberendezés tartozéka.

2.6.2 Uzemszer(i csatlakozdberendezés
Jelenti a végleges és az ideiglenes lizemszer(i csatlakozédberendezést.

(a) Végleges lUzemszerl csatlakozd berendezés a felhasznalasi hely lUzemszer(
ellatasaban résztvevd, az elosztéi mikodési engedély érvényességi idejével
egyez6 idGtartamra kotott haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati
szerzO0désben foglalt teljesitmény- és villamosenergia-igény kielégitéséhez
sziikséges és alkalmazott csatlakozdéberendezés.

(b) Ideiglenes Uzemszer( csatlakozé berendezés a felhasznalasi hely, illetve a
felhasznalasi helyen végzett tevékenység jellegébdl fakado ideiglenes jellegl
villamosenergia-vételezés ellatasara szolgald csatlakozéberendezés. Az
ideiglenes Uzemi csatlakozé berendezés fennmaraddsanak idGtartamat a
halézathasznalati szerz6désben kell régziteni.

2.6.3 Tartalék csatlakozdberendezés

Jelenti a felhasznalasi hely lizemszer(i elldtasaban részt nem vevd, annak tartalék
elldtasara rendelkezésre all6 -a szerzédésben foglalt feltételek mellett- igénybe
vehetd csatlakozd berendezést.

2.6.4 Tobbiranyu ellatas

Jelenti azt az ellatasi format, amelynek keretében a villamos energia -a felhasznalo
igénye alapjan- tébb irdnybdl, de nem ugyanazon transzformatorrél érkezhet, és ezt
a felhasznalé és az elosztéi engedélyes a halézati csatlakozasi és/vagy
haldézathasznalati szerz6désben rogzitették.

Egyetemes szolgaltatas

Jelenti a villamosenergia-kereskedelem korébe tartozd sajatos villamosenergia-értékesitési
maodot, amely az orszag teriletén barhol, meghatarozott minéségben a jogosult felhasznalo
szamara méltanyos, ésszehasonlithato, atlathato ar ellenében igénybe vehetd.

Egyetemes szolgaltatd

Jelenti az egyetemes szolgaltatdsra vonatkozé mikodési engedéllyel rendelkezé jogi
személyt.

Elosztas

Jelenti a villamos energianak az eloszté haldzatokon torténd tovabbitasat, a felhasznaldékhoz
torténé eljuttatasat, illetve az ehhez kapcsolédd minden olyan mliszaki és gazdasagi
tevékenységet, amely a villamos energia megfeleld6 min6ségl tovabbitasa érdekében
szlikséges.
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2.10 Eloszto halozat

Jelenti a villamos energia elosztasara és a csatlakozasi pontra valé eljuttatas céljara szolgald
vezetékrendszert -beleértve a tartdszerkezeteket is—-, a hozza tartozé atalakitd- és
kapcsoloberendezésekkel egyitt.

2.11 Elosztd haldzati engedélyes

Jelenti az OPUS TITASZ Zrt.-t, mely a VET szerint engedélykételes tevékenység végzésére
a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal altal kiadott hatalyos villamos energia
elosztasra vonatkozd m(ikédési engedéllyel rendelkezik.

2.12 Elosztdi rugalmassagi szolgaltatasok

Jelenti az elosztohaldzat zavartalan és biztonsagos mikodtetése és Gizemvitele folyamatos
biztositdsa és hatékonyabba tételét, valamint a villamosenergia-elldtds mindségének
fenntartdsa érdekében az elosztd altal piaci alapu eljarasok keretében igénybe vett
szolgaltatdsok Osszességét, ideértve a 2019/943/EU rendelet 2. cikk 26. pontja szerinti
teher-Ujraelosztast és a nem-frekvenciavonatkozasu kisegité szolgaltatasokat, valamint
egyéb az eloszté haldzati szl(ik keresztmetszet kezelésére iranyuld szolgaltatasokat és az
elosztdi Uzemiranyitast tdmogatd szolgaltatasokat.

2.13 Elosztoi tapponti korzet

Jelenti az elosztd haldozatnak atviteli halozati alallomasok, atviteli haldzati aldllomasokat
kozvetlenil 6sszekoté nagyfesziltségl (kuplung) vezetékek, valamint a normal kapcsolasi
allapot szerinti korzethatarok altal hatarolt - az Uzemi szabdlyzatban rogzitett - részét,
amely egymassal 6sszefiiggbé nagy-, kozép- és kisfeszliltségl haldzati elemeket tartalmaz.

2.14 Elszamolasi pont

Jelenti az elszamolasi mérés, vagy a mérési rendszer alapjan létrehozott vagy mérésekbdl
szamitasi eljaradssal képzett elszdmoldsi mérési pontot, amelyhez egyértelm(ien
hozzarendelhet6 a menetrend, a rendszerszintl szolgaltatds, az elosztéi rugalmassagi
szolgdltatds, elszdmoldsi mérés, és amely elszamoldsi pont a csatlakozdsi ponttal
egyértelmien 6sszerendelhetd.

2.15 ElGre fizet6s méro

Jelenti az olyan fogyasztdsmér6 berendezést, amely a fogyasztast csak az ellenérték
el6zetes megfizetése esetén teszi lehetévé, beleértve az elbre fizetés funkciot megvaldsitd
okosmérdét is.

2.16 Erému

Jelenti az egy telephelyen |év6 olyan energia-atalakitd létesitményt, amely elsddleges
energiaforras felhasznalasaval villamos energiat termel, engedélyezési szempontbol
ideértve az energia tarozés erémdvet is.

2.17 Erém Gizemeltetdje

Jelenti a villamos energia termel6i engedélyest, a nem engedélykdteles kiser6mi és a
haztartasi méretl kiser6mu lizemeltetojét.

2.18 ESzSz

Jelenti a 273/2007. (X.19.) sz. Kormany rendelet 1. sz. mellékletét képez6 Egyetemes
Szolgaltatasi Szabalyzatot.
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2.19 Felhasznald

Jelenti a villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén térténé felhasznalas céljabol kozcélu
halézaton vagy a maganvezetéken keresztlil nem tovabbadas Utjan vételez6 személyt.

2.20 Haldzatlizemeltetési adat

Jelenti minden olyan tavlehivhaté fogyasztasmérdbdl szarmazd adatot, amely a kozcélu
halézat iranyitésahoz, Uzemviteléhez és fejlesztéséhez sziikséges, és nem mindsil
felhasznaldi elszamolasi céld mérési adatnak.

2.20.1 Lakossagi fogyaszto

Jelenti azt a felhasznaldt, aki sajat haztartdasa - egy felhasznalasi helyet
képez6, lakas céljara hasznalt lakdépllet, lakas, Gdul6, vagy hétvégi haz,
tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol villamos
energiat a villamos energia vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az
igy vasarolt villamos energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabdl
gazdasagi tevékenységet; ha a lakdéépiletben a mliszakilag megosztott, 6nalld
lakdsok szama meghaladja az épliletben 1év6 6nallé nem lakas céljara szolgald
helyiségek szamat, a lakdéplletet, mint felhasznalot a kozos fogyasztas
vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a
vasarolt villamos energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet.

2.20.2 Nem lakossagi felhasznald

Jelenti azokat a felhaszndldkat, akik (amelyek) nem mindsilinek lakossagi
fogyaszténak.

2.20.3 Alfogyaszto

Jelenti azt a felhaszndlét, akit a f6fogyasztd mért engedélykoteles
maganvezetékérd| 1atnak el villamos energidval, valamint az OPUS TITASZ Zrt.
jogeléde vele kozlizemi szerzOodést kotott az 1994. évi XLVIIIL. tv. hatalyba
lépését megeléz8en és a kodziizemi szerz6dés az Uzletszabalyzat
hatalybalépésekor hatélyos, és a rendszerhasznalati dijakat az OPUS TITASZ
Zrt.-vel szamolja el.

2.20.4 Kozvilagitasi felhasznald
Jelenti a kozvilagitas céljara villamos energiat vételezo felhasznalot.
2.20.5 Kozintézményi felhasznald
Jelenti a VET 63/A.§-ban és Vhr. 29/A.§-ban meghatarozott felhasznalot.
2.21 Felhasznalasi hely

Jelenti azt az egy vagy tobb csatlakozasi ponton keresztil ellatott, 6sszefliggd tertletet,
ahol a felhasznald a villamos energiat felhasznalja.

2.21.1 Egy felhasznalasi hely

A felhasznalé és a halézati engedélyes eltér6 megallapodasa hianyaban
0sszefliggd terlletnek kell tekinteni a felhasznalasi hely szempontjabol
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a) azokat a felhasznalé tulajdonaban vagy hasznalataban alld, egymassal nem
hataros terileteket is, amelyek ugyanazon kozut, vasut ellentétes oldalan,
egymassal szemben helyezkednek el,

b) amelyen a felhasznald a 2011. oktdber 1-jét megel6z6en nem engedélykételes
maganvezetéken torténd villamos energia tovabbadasra jogosult volt,

c) amelyen 2011. oktdber 1-jét megel6z6en a maganvezeték engedélyese
maganvezeték létesitésére, muilkodtetésére, a vezeték kapacitasanak
megvaltoztatasara, valamint mikodésének szlineteltetésére engedélye alapjan
jogosult volt,

d) az épilet kdzos hasznalatu helyiségeit és szabadtereit (terliletrészeit) is, vagy
e) azt a teriletet is, amelyet mért maganvezeték lat el.

2.21.2 Kilén felhasznalasi hely

A felhasznalé és a halozati engedélyes eltér6 megallapodasa hidanyaban kilon
felhasznaldsi helynek kell tekinteni egy ingatlan vagy épllet 6sszefliggd teriiletén
belll

a) minden egyes felhasznalé tulajdondban vagy hasznalatadban allé és 6nalld
csatlakozasi ponttal rendelkez6 tertletrészt, vagy

b) a kozos tulajdonban alld ingatlanon a tulajdonostarsak kizardlagos
hasznalatdban |évl és 6nallé csatlakozasi ponttal rendelkezd teriletrészt

2.21.3 A kozvilagitéssal Osszefliggésben fizetend6 rendszerhaszndlati dijak széamitdsa
tekintetében a teleplilési 6nkormanyzat teriletét a csatlakozasi és elszadmolasi pontok
szamatol fuggetlenll egy csatlakozasi ponton keresztil ellatott egy felhasznalasi helynek
kell tekinteni.

2.21.4 Mért kozvilagitas esetén a kozviladgitassal 6sszefliggésben a villamosenergia-eloszto
és egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen
biztositandd szolgaltatasokrol szoldo jogszabalyban meghatarozott, fizetenddé dijak
tekintetében az egy mérési ponton keresztil ellatott terliletrészt egy felhasznalasi helynek
kell tekinteni.

2.22 Fizetd

Jelenti azt, aki fizetési megallapodasban vallalja a felhasznalasi helyen felhasznalt energia
ellenértékének, valamint a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koltségeknek a
medfizetését.

2.23 Fogyasztasmérd-berendezés (fogyasztasmérd vagy mérd) és kiegészit készlilékei

Jelenti a villamos energia-fogyasztas mérésére szolgald egy vagy tobb méréberendezést, a
kiegészitd készilékekkel egylttesen, ideértve, de nem kizarolag:

- a hatasos és/vagy meddGenergiat mérd fogyasztasméroket,

- az idéprogram kapcsolot és a kulonmért felhasznalokat vezérlé kapcsoldorat
vagy kozpontilag vezérelt vevOberendezést és a hozzd tartoz6 magnes
kapcsoldkat,

- a vételezett és haldzatba taplalt teljesitményt méré és regisztrald készilékeket,

- a méro6transzformatorokat,

- a méro6transzformatorok szekunder oldali vezetékeit,

- a tdvadodkészilékeket és azok vezetékeit,

- a vételezhet6 és a haldzatba taplalhato teljesitmény korlatozasara szolgald

- kismegszakitdkat,
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- olvaddbiztositokat,
- beadllithato tularamkorlatozoéval rendelkez6 megszakitdkat,
- a tavméréshez alkalmazott mérési, adatatviteli, adatgy(jt6, adatrogzitd és
adatfeldolgozo6 egységek, valamint a hozzatartoz6 vezetékek, eszkdzok,
- vagy egyéb késziiléket.

2.24 Keresked6i adatszolgaltatas hatarnapja

A KereskedGi adatszolgaltatas hatarnapja kijelentés esetén a megsz(inést megel6z6 21. nap,
bejelentés esetén a hatalyba lépést megel6z6 22. nap.

2.25 Halézathasznalati szerz6dés

Az Elosztéi engedélyes és a Rendszerhasznald kozott létrejott megallapodas (a
tovabbiakban: Szerzddés), amely alapjan az Elosztdi engedélyes kotelezettséget vallal a
Szerz6désben megnevezett csatlakozasi pontra, a Szerz0dés szerinti lekotott teljesitmény
mértékéig a folyamatos de nem sziinetmentes villamosenergia-szallitasra, valamint a
fogyasztasmér6 berendezések - jogszabalyok és szabalyzatok szerinti - felszerelésére,
leolvasasara és ellen6rzésére, mig a Rendszerhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a
villamos energiat a Szerzddés szerint vételezi, taplalja be, és a rendszerhasznalati dijat
rendszeresen és esedékességkor megfizeti.

2.26 Halbzati csatlakozasi szerzédés

Jelenti az OPUS TITASZ Zrt. és a rendszerhasznald kozott, a rendszerhasznald csatlakozasi
pontjai vonatkozdsdban az ott rendelkezésre &ll6 teljesitmény el6feltételeinek
megvaldsitdasara irdsban, az Uzletszabalyzatban meghatarozott formaban |étrejott
szerzOdést.

2.27 Halbzati visszahatas

Jelenti a villamos energia paramétereinek mas rendszerhasznalo(k) altal torténd
befolyasolasat.

2.28 Haztartasi méretl kiserémt

Jelenti az olyan, kisfeszliltség(i halozatra csatlakozd kiserdmlivet, amelynek csatlakozasi
teljesitménye egy csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t.

2.29 Ideiglenesen csatlakoz6 rendszerhasznald

Jelenti azt a rendszerhasznaldt, aki hatarozott idejli, legfeljebb 12 hoénapos idGtartamra
vonatkozé villamosenergia-vasarlasi, valamint halézathasznalati szerz6dést kot.

2.30 Irdsos rendszerhasznaléi megkeresés

A rendszerhaszndlénak az OPUS TITASZ Zrt. hivatalos kapcsolattartdsi cimére,
telefaxszdmara, levélben, telefaxon, vagy e-mail-ben érkezett, vagy az lgyfélszolgalati
irodaban igazoltan atvett, az elosztéi tevékenységet érinté kérdése, észrevétele,
reklamacidja, panasza.

2.31 Kamat

Ahol az Uzletszabalyzat kamatot emlit, ott a hatdlyos Polgari Térvénykodnyv altal
megallapitott kamatot kell érteni.
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2.32 Keresked6
Jelenti a villamos energia kereskedelmére engedéllyel rendelkez6 jogi személyt.
2.33 Kikapcsolas fogalmi meghatarozasai
2.33.1 Kikapcsolas
Jelenti a rendszerhasznal6 levalasztasat az elosztd haldzatrdl.
2.33.2 Csokkentett szintd ellatas

Az OPUS TITASZ Zrt. kezdeményezésére, az 4&ltala meghatdrozott minimalis
teljesitmény(i vételezés biztositasa kikapcsolas helyett, illetve az(oka)t megel6zden.

2.34 Kiserémd
Jelenti az 50 MW-nal kisebb névleges teljesitOképességl erémiuvet.
2.35 Kozcélu haldzat

Jelenti azt az atviteli, elosztdé vagy termelGi eloszté haldzatot, amely sziikséges a
villamosenergia-rendszer biztonsadgos és hatékony mikddéséhez, illetve a megujuld
energiat termel6 erémlivek csatlakoztatasahoz.

2.36 Kodzvetlen vezeték

Jelenti a kozcélunak, magan-, és termel6i vezetéknek nem mindsilé, orszaghatart nem
keresztez6 vezetéket, haldzati elemet, vagy atalakito- és kapcsold-berendezést, amely
k6ézcélu haldzatra csatlakozé erédmlivet kot 6ssze vételezbvel

2.37 Kozvilagitassal kapcsolatos fogalmak
2.37.1 Kozvilagitas

Jelenti a kozterlileteknek és a kozforgalom szadmara megnyitott maganteriletnek a
kozlekedés-, a koz- és vagyonbiztonsag érdekében szikséges Osszefiiggl,
rendszeres, meghatarozott id6tartamd, helyhez ko6tétt, villamos Uzemd
megvilagitasat.

Kozvilagitasnak kell tekinteni a kézutak (autdpalya, autdéut, fout, mellékut, jarda,
gyalogut, és kerékparut) megyvilagitasat, fliggetlendl attél, hogy a kozut téren,
parkban, alul- vagy fellljaron, alagutban, hidon, arkad alatt stb. vezet at. Ide kell
érteni az autdparkolok vilagitasat, illetleg a kozéplletek elGtti terliletek, a
menetrend szerint kozleked6 kozforgalmu jarmilvek (tomegkoézlekedési jaratok)
megallohelyei miatt esetleg szlikséges vilagitasi igényt, valamint a kijel6lt gyalogos-
atkelGhelyek emelt szint(i vilagitasat, tovabba minden olyan vilagitasi berendezést,
amelyet a jegyz6 igénybejelentésében kozvilagitasnak mindsit.

2.37.2 Kozterilet

Jelenti a kozhasznalatra szolgdld minden olyan allami vagy o©nkormanyzati
tulajdonban all6 foldterlletet, amelyet a rendeltetésének megfeleléen barki
hasznalhat, és az ingatlan-nyilvantartas ekként tart nyilvan. Kozterilet rendeltetése
kilénésen: a kozlekedés biztositasa (utak, terek), a pihend és emlékhelyek
kialakitasa (parkok, koztéri szobrok stb.), a kézmlvek elhelyezése.
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2.38 Ledagazasi pont

Jelenti az atviteli vagy elosztdé halézatnak azt a pontjat, amelyen keresztil a
csatlakozdberendezés részét képezd csatlakozd vezeték e haldzatokra csatlakozik.

2.39 Lekotott teljesitmény

Jelenti azt a kW mértékegységben kifejezett hatdsos teljesitményt, amely a OPUS TITASZ
Zrt. és a rendszerhasznald kozott, a létrejott haldzathasznalati szerz6désben a csatlakozasi
pontra vonatkozoan rogzitésre kerilt

2.40 Maganvezeték

Jelenti a koOzcélinak, termelGi vezetéknek, vagy kozvetlen vezetéknek nem mindsilg, a
csatlakozasi pont utadn elhelyezkedd haldzati elemet, vezetéket, vagy atalakito- és
kapcsoldberendezést, amely az atviteli vagy elosztd haldézathoz kozvetlenidl vagy kozvetve
kapcsolddé felhasznald vagy vételezo ellatasara szolgal.

2.40.1 Méretlen maganvezeték

Jelenti a magéanvezeték azon részét, amely az OPUS TITASZ Zrt. ltal izemeltetett
kozcélu haldzatot a fogyasztasmér6 berendezéssel, annak kiegészitd készilékeivel
koti dssze.

2.40.2 Mért maganvezeték
Jelenti a magénvezeték OPUS TITASZ Zrt. altal mért szakaszat.
2.41 Mért fogyasztas

A fogyasztasmérdé két leolvasdsa kozoétti idészakban felhaszndlt, a fogyasztdsmérd
szamlaldja kiilonbségével meghatdrozott villamos energia mennyiség.

2.42 Névleges csatlakozasi teljesitmény

Jelenti profil elszdmolasu felhasznaléonal azt a haldézathasznalati szerz6désben csatlakozasi
pontonként rogzitett teljesitményértéket, amelyet a haldzati engedélyes altal ellen6rzott
tularamvédelmi késziilék (amely a mér6 berendezés része) névleges vagy beallitott
aramerissége hataroz meg. A névleges csatlakozasi teljesitmény értéke nem haladhatja
meg a rendelkezésre all6 teljesitmény értékét.

2.43 Nem frekvenciavonatkozasu kisegito szolgaltatas

Jelenti az elosztdi engedélyes altal az allandosult allapotban mért feszliltség ellenbrzését, a
gyors reagalasu arambetaplalast, a helyi haldzatstabilitasi inerciat, a révidzarlati aramot, a
black start képességet, valamint a szigetszer(i mikodési képesség céljabdl hasznalt
szolgaltatast.

2.44 Okosméro

Jelenti az olyan tavlehivhatd fogyasztasmérot, amely képes a tavoli utasitdsokat fogadni
tajékoztatas, vezérlés, figyelemmelkisérés és ellendrzés céljabal.

2.45 Osszek6td berendezés

Jelenti a tobb felhasznalé altal hasznalt ingatlan bels6 vezetékhdldézatanak nem az OPUS
TITASZ Zrt. tulajdonaban alld, a csatlakozasi pont utan Iévé méretlen szakaszat.
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2.46 Profil

Jelenti a statisztikai elemzéssel készilt normalizalt (1000 kWh éves fogyasztasra
vonatkoztatott) éves felhasznaldi villamosteljesitmény-igény gorbét.

2.47 Profil Elszamolasu Felhasznald

Jelenti azt a felhasznalot, akinek az elldtasa a kisfesziltségl haldzatrdl torténik, és
elszamolasa nem a fogyasztdsmérod altal regisztralt terhelési gorbe alapjan toérténik.

Profil elszdmolasra jogosult az a felhasznald
— amelynek névleges csatlakozasi teljesitménye 3x80 A-nél nem nagyobb,

— aki lakossagi fogyasztd, vagy lakossagi fogyasztok kozos hasznalatu
helyiségeinek ellatasara szerzddik, vagy

— amely kozvilagitas vagy egyéb, a koézvilagitasi elosztdhaldzatrol ellatott, vagy
azzal egyltt vezérelt vilagitds (telefonflilke, kozlekedési jelz6tabla,
kozvilagitassal egylitt vezérelt reklamvilagitas stb.) célra szerzddik.

2.47.1 MEF - Mértékadd Eves Fogyasztas

Jelenti a Profil Elszdmoldsid Felhasznalé adott elszamoldsi id6szak alatti
fogyasztdsara vonatkozdan az idészak elején megallapitott azon villamos energia
mennyiséget (kWh), mely alapadatként szolgal az id6szak végén a mennyiségi
eltérés elszamolasara.

2.47.2 Mennyiségi eltérés

Jelenti egy csatlakozasi ponton az adott elszamoldsi idészakban a mért és a
Mértékadd Eves Fogyasztds alapjan figyelembe vett villamos energia mennyiség
kilonbségét. A pozitiv eltérés tulfogyasztast, a negativ eltérés alulfogyasztast
jelent. (Elosztéi Szabalyzat 1. sz. melléklet)

2.48 Rendelkezésre alld teljesitmény

Jelenti azt a kVA mértékegységben kifejezett latszdlagos teljesitOképesség-értéket,
amelynek mértékéig az OPUS TITASZ Zrt. a haldzati teljesit6képességet az adott
csatlakozasi pontra biztositja.

(a) A csatlakozasi pont részére rendelkezésre allé teljesitmény: a felhasznalasi
hely egy csatlakozasi pontjara és az azt taplalé haldzatra az a jellemzé
teljesit6képesség-érték, amely,

(i) a felhasznald és az egyetemes szolgaltatd, keresked6 kozott meglévo
érvényes szerz8désben, illetve a felhasznalé és az OPUS TITASZ Zrt.
k6z6tt meglévd haldzati csatlakozasi szerz6désben szerepel, és amelyért
a felhasznald a kilon jogszabdly szerinti dijat medfizette,

(ii) csatlakozasi dijfizetés nélkiili haldzatra csatlakozas esetében a felhasznald
és az egyetemes szolgaltatd, kereskedd, vagy er6mi lizemeltetdje, vagy
kulfoldi energiaszallitd kozott megkotott legutdbbi  villamosenergia-
elldtasi szerz6désben lekotott legnagyobb vételezhet teljesitményérték,
amely egyetemes szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében a lekotott,
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vagy a névleges csatlakozasi teljesitmény-értékkel azonos, és amelynek
mértékéig a felhasznaldsi helyet ellaté OPUS TITASZ Zrt. kételes a
felhasznalé részére teljesitményigényének megfeleld haldzati atviteli
teljesit6képességet rendelkezésre bocsatani.

(b) az az erémi altal egy csatlakozasi ponton betaplalhatd teljesitményérték,
amely az er6m{ egy csatlakozasi pontjanak és az ahhoz csatlakozé haldézatnak
atviteli képességére jellemz6 teljesit6képesség érték (kVA), és amely az er6md
lizemeltetéje és az OPUS TITASZ Zrt. kozott létrejott haldzati csatlakozasi
szerzOdésben szerepel, tovabba amelyért az eromd lzemeltetéje a kilén
jogszabaly szerinti dijat megfizette,

(c) a VET hatdlybalépése elétt, az OPUS TITASZ Zrt. jogelédje és a felhasznald
vagy erémli UzemeltetGje kozdtt megkotott legutdbbi kozliizemi
szerz0désekben szereplo rendelkezésre allé teljesitmény,

(d) felhasznald és az OPUS TITASZ Zrt. kozotti megéllapodést tartalmazé haldzati
csatlakozasi szerz6désben rogzitett rendelkezésre all6 haldzati kapacitas
(teljesitmény).

2.49 Rendszerhasznald

Jelent barmely olyan természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagot, aki (amely) a kozcéld haldézathoz villamos energia
betaplalasa, illetve abbdl villamos energia vételezése céljabol kozvetlentl, vagy kozvetve
kapcsoladik.

2.50 Rendszeriranyitas

Jelenti a villamosenergia-rendszer zavartalan és biztonsagos milkodtetését és a
teljesitmény egyensulydnak biztositdsat, valamint nemzetkozi 0Osszekéttetések
rendelkezésre allasat szolgald céliranyos tevékenységek 6sszességét.

2.51 Rendszerszintl szolgaltatas

Jelenti az Aatviteli rendszerirdnyité altal a villamosenergia-rendszer mindenkori
egyensulyanak és az atvitel megfeleld min6ségének fenntartasa érdekében - kiilondsen a
2019/943/EU rendelet 2. cikk 10. pontja szerinti kiegyenlitd szabalyozds és a nem
frekvenciavonatkozasu kisegitd szolgaltatasok Utjan -biztositott szolgaltatasok dsszességét.

2.52 Rugalmas csatlakozas

Jelenti az olyan, a Vet. 35. § (7) bekezdése szerinti korlatozottan garantdlt csatlakozasi
kapacitds vagy korlatozott lizemeléssel biztositott csatlakozds, amely esetében a haldzati
csatlakozasi szerzGdésben el6re rogzitett feltételek szerint a rendszerhasznald, annak
érdekében, hogy a halbdzati csatlakozasa gazdasagilag hatékonyabb mddon és/vagy idében
hamarabb térténhessen meg, az elosztd utasitéasara pénzigyi ellentételezés nélkal vallalja
betaplalasanak, vagy fogyasztasanak korlatozasat.

2.53 Szlneteltetés, korlatozas fogalmi meghatarozasai
2.53.1 Szineteltetés

Jelenti az elosztd hdldézat rendelkezésre dlldsanak engedélyesek altali
szlineteltetését.

Jelenti tovabba az eloszt6 haldzat rendelkezésre alldsdnak sziineteltetését abban az
esetben, ha a szlineteltetésre a rendszerhasznalé irasban elGterjesztett, a vezérelt
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aramkort (id6szakos vagy idényjellegl, egyzoénaidés) mér6é fogyasztasmérd
leszerelésére iranyulo kérelme illetve a felhasznalasi hely épitési/bontasi engedéllyel
igazolt, vagy ennek hianyaban a rendszerhasznalé épitésre/bontasra vonatkozd
irasbeli nyilatkozata szerinti atalakitasa miatt kertl sor.

2.53.2 Korlatozas
Jelenti az eloszt6 haldzat rendelkezésre allasanak engedélyesek altali korlatozasat.
2.54 Tavlehivhato fogyasztasméro

Jelenti az olyan fogyasztasmérG-berendezést, amely képes a villamosenergia-fogyasztas és
a villamosenergia-halézatba taplalt villamos energia mennyiségét mérni, a kiegyenlitd
energia elszamolasi mérési iddintervallumanak megfelel6 gyakorisaggal a mérési adatokat
tarolni, valamint elektronikus tavkommunikacié utjan a mért adatokat tovabbitani.

2.55 Teher-Ujraelosztas

Jelenti az elosztoi engedélyes altal hozott intézkedést, tobbek kozott korlatozast a termelés,
a terhelés vagy mindkett6é modositasa révén a villamosenergia-rendszerben megvaldsuld
fizikai aramlas megvaltoztatasa és a fizikai szlk keresztmetszet enyhitése vagy a
rendszerbiztonsag mas maddon torténd biztositasa céljabadl.

2.56 Teljesitési hely

Jelenti azt a csatlakozasi pontot, ahol az OPUS TITASZ Zrt. a rendelkezésre all6 teljesitmény
meértékéig a haldzati csatlakozasi szerz6désben foglaltak szerint haldzati atviteli kapacitassal
kételes rendelkezésre allni a rendszerhasznaldk részére.

2.57 TermelGi engedélyes

Jelenti azt a rendszerhasznalét, aki villamos energia termelési mikoddési engedéllyel vagy
kiserémdvi 6sszevont engedéllyel rendelkezik.

2.58 Tovabbadas

Jelenti a felhasznald altal megvasarolt villamos energia egy felhasznalasi helyen bellil, mért
maganvezetéken keresztll torténd értékesitése vételezok részére.

2.59 Uzemi esemény

Jelenti a villamosenergia-rendszer (zemében bekovetkezd allapotvaltozast vagy
beavatkozast.

2.60 Uzletszabdlyzat

Jelenti a jelen elosztdi Uzletszabalyzatot.
2.61 VET

Jelenti a villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvényt.
2.62 Védend6 fogyaszto

Jelenti a lakossagi fogyaszték azon korét, akik (jogszabadlyban meghatarozott szocidlis
helyzetlik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatasban
megkulonboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

OPUS TITASZ Zrt. 2021.10.11. 21



OPUS TITASZ Zrt. - Elosztéi Uzletszabélyzat

2.63 Vhr.

Jelenti a villamos energiardl szélé 2007. évi LXXXVI. toérvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6l6 273/2007. (X.19.) sz. Kormany rendeletet.

2.64 VHSz

Jelenti a villamos energidrol széld6 2007. évi LXXXVI. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 273/2007. (X.19.) sz. Kormany rendelet 2. sz. mellékletét képezb
Villamos haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szabalyzatot.

2.65 Villamosenergia-ellatasi szabalyzatok

Jelentik a villamosenergia-rendszer mikodésére vonatkozé szabalyokat, eljarasokat és
mddszereket tartalmazé Uzemi Szabdlyzatot, a kereskedelmi, elszdmolasi-mérési és
adatforgalmi megallapodasok minimalis tartalmi elemeit, a nemzetkdzi kereskedelmi
feltételeket, tovabba a rendszerszint(i szolgaltatasokra és a szervezett villamosenergia-piac
m(ikodésére vonatkozd fobb szabalyokat tartalmazé kereskedelmi szabalyzatot, valamint az
eloszté halézat mikodésére vonatkozd Elosztoi Szabalyzatot.

2.66 Villamosenergia-kereskedelem

Jelenti azt a tevékenységet, amely a villamos energia és a hozza tartozé teljesitmény
Uzletszerl, nem sajat felhasznalasi célra tortén6 vasarlasabdl és értékesitésébdl all.

2.67 Villamosenergia-vasarlasi szerzédés

Jelenti a felhasznald, az OPUS TITASZ Zrt., kereskedd, er6mi Uzemeltetdje kozott a
villamos energia adasvételére |étrejott szerz6dést.

2.68 Villamosenergia-megosztas

Jelenti az aktiv felhasznald vagy energiak6zosség altal termelt villamos energia kozvetlenl
mas felhasznald vagy energiak6z0sség részére torténd értékesitését vagy ellenérték nélkdli
atadasat a kozcéld halézaton vagy maganvezetéken keresztiil.

2.69 Villamosenergia-piac

Jelenti az energiaval, kapacitdssal, valamint az atviteli vagy elosztd rendszer
Uzemeltetéséhez szlikséges szolgaltatasokkal barmilyen id6szakban torténd kereskedésre
szolgald platformot, a hataridGs, a masnapi és a napon bellli piacokat, a tézsdén kivili
piacokat és a szervezett villamosenergia-piacot is ideértve.

2.70 Vételezd

Jelenti azt, aki felhasznalotdl maganvezetéken tovabbadas Utjan vagy termel6tdl kozvetlen
vezetéken vasarol villamos energiat kizardlag sajat felhasznalas céljara, és nem mindsil
felhasznaldnak.
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3 AZ OPUS TITASZ ZRT.

Az elosztdi engedélyes f6bb adatai:

Cégneve: OPUS TITASZ Aramhalézati Zartkorien M(ikod6 Részvénytarsasag
Roviditett cégneve: OPUS TITASZ Zrt.

Székhelye: 4024 Debrecen, Kossuth utca 41.

Cégjegyzék szama: Cg. 09-10-000064, Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

A Tarsasag hatarozatlan idétartamra alakult. A Tarsasag elsoé lzleti éve 1992. januar 1-jével
kezdodott és ugyanezen év december 31. napjan végzodott. Az ezt kovetd Uzleti évek
minden év januar 1-jén kezd6dnek és ugyanazon év december 31-én végzddnek.

.7

észak-keleti régidéjaban 18.728 négyzetkilométeren végez villamosenergia-elosztéi
engedélyes tevékenységet: 26.177 kilométer hosszUsagu villamosenergia eloszté halézatot
Uzemeltet, kozel 400 telepilésen, tobb mint 772 ezer otthonban és munkahelyen biztositva
ezzel a zavartalan villamosenergia ellatast.

A Tarsasag az OPUS Csoporthoz valé tartozds megjelenitéseként 2021. szeptember 1.
napjatél OPUS TITASZ Aramhalézati ZartkorGen M(kodé Részvénytarsasdg Zrt. (rovid
cégnév: OPUS TITASZ Zrt.) néven folytatja elosztdi engedélyesi tevékenységét és teljesiti
a szerzOdéses kotelezettségeit.

3.1 Feladata

Az OPUS TITASZ Zrt. feladata a kozcéli hdalézatokat a rendszerhasznaldk részére
rendelkezésre tartani, azon villamos energiat tovabbitani, ily mdédon a csatlakozasi pontokon
a rendszerhasznaldk szdmara szerz6dés szerinti haldzati hozzaférést biztositani, és a
villamos energia betaplalast illetve vételezést lehetdvé tenni.

Az OPUS TITASZ Zrt. feladatainak elldtdsa soran biztositja a villamosenergia-halézatokhoz
-az objektiv, atlathato és az egyenld banasmadd kdvetelményeinek megfelelé- hozzaférést,
figyelemmel a VET 7. § (5) bekezdésének rendelkezéseire, tovabba ugyancsak az objektiv,
atlathatd és az egyenl6 banasmodd kovetelményeinek megfelel6 mddon biztositja a
rendszerhasznalok biztonsagos, zavartalan, megfelel6 mindségli és atlathatd
koéltségszerkezet( villamosenergia-ellatasat, tevékenységét atlathato madon,
befolydsmentesen és az egyenlé banasmaod kovetelményének megfeleléen hajtja végre.

Az OPUS TITASZ zrt. az Uzemeltetésében allo atviteli és elosztd haldzatot
rendszerhasznalati dijak ellenében, szerz6déskotési kotelezettség terhe mellett bocsatja
rendelkezésre villamosenergia-tovabbitas céljabol a rendszerhasznaldk részére.

3.2 Az OPUS TITASZ Zrt. m(ikodési teriilete

Az OPUS TITASZ zrt. m(ikodési teriilete a villamos energia elosztéi miikddési engedélyében
meghatarozott terlilet, és ezen teriileten az OPUS TITASZ Zrt. altal Uzemeltetetett
halézatok.

Az OPUS TITASZ Zrt. miikédési teriiletéhez tartozé kozigazgatdsi egységek az M1 sz.
mellékletben keriilnek felsorolasra.
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3.3 Az OPUS TITASZ Zrt. és az atviteli rendszeriranyitd, illetve mas haldzati engedélyesek

kozotti egylttmikodés

Az OPUS TITASZ Zrt. és az atviteli rendszeriranyitd, illetve mas haldzati engedélyesek
kozotti egylttmikodést a jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok, valamint a kozottik
létrejott szerz6dés tartalmazzdk. Amennyiben az OPUS TITASZ Zrt. haldzatdhoz mas
elosztéi engedélyes, mint rendszerhasznald csatlakozik, az ilyen haldzati csatlakozas
feltételeit szintén egylttmikddési megallapodas keretein belil kell szabalyozni.

3.4 A villamosenergia-piac résztvevdivel valé kereskedelmi egytttmikodés szabalyai

A VET el6irdsainak megfeleléen az OPUS TITASZ Zrt. mint elosztéi engedélyes felelds az
eloszté haldzati veszteség beszerzéséért.

Az OPUS TITASZ Zrt. az eloszté haldzati veszteség pétldsahoz sziikséges villamos energiat
és erémlivi kapacitast barmely hazai vagy kiulfoldi termel6 vagy kereskeddé szamara
hozzaférheté modon, nyilvanosan, vagy a szervezett villamosenergia-piacon szerzi be.

Az OPUS TITASZ zrt. az eloszté haldzati veszteség potlasédhoz sziikséges kapacitdsok és
energia beszerzésére vonatkozd ajanlati felhivasat a honlapjan, és az Elosztéi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint k6zzéteszi. Az ajanlati felhivasban meghatarozza az ajanlattétel
hataridejét, az ajanlatok értékelésének szempontjait, valamint azon kovetelményeket és
m(iszaki feltételeket, amelyet az ajanlattevének teljesitenie kell.

3.5 Az OPUS TITASZ Zrt. és az egyetemes szolgaltatdk, illetve kereskedSk kozotti

egylttmikodés

Amennyiben az egyetemes szolgaltatdé vagy keresked6 betaplalasi vagy vételezési
csatlakozasi ponttal rendelkezik, (ideértve a tranzit esetét is), rendszerhasznalénak
mindstl, és az OPUS TITASZ Zrt.-vel halézati csatlakozési, illetve haldzathasznalati
szerzOdést kot.

Az OPUS TITASZ Zrt. célja, hogy egylttmiikddési megéllapodast késson mindazokkal az
egyetemes szolgaltatokkal, kereskedGkkel vagy eromi Uzemeltetékkel, amelyek ellatasi
alapl szerzddést kotottek vagy kivannak kétni egy az OPUS TITASZ Zrt. miikodési teriiletén
lévé felhasznaléval, igy azok mérlegkor-felel6sévé valnak. Az egylttm(kodési
megallapodasban kivanja az OPUS TITASZ Zrt. azokat a kérdéseket szabalyozni, amelyeket
a jogszabalyok, illetve a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok nem fednek le, s amelyek
egyértelmi rendezése mindkét fél érdekeinek védelmében szikséges.

Az OPUS TITASZ zrt. célja, hogy amennyiben egy felhaszndlét az altala megbizott
egyetemes szolgaltatd vagy keresked6é képviseli a haldozathasznélati szerz6dés
megkotésekor, akkor a halézathasznalati szerz6dés keretén belll a kereskeddvel valo
egylttm(kodésrdl is rendelkezzenek a felek.

3.5.1 A megbizasi jogviszony

A kereskedé a felhasznaldval torténd k6z6s megegyezés, az egyetemes szolgaltatd
pedig a felhaszndld igénye esetén koteles a haldzati csatlakozasi, halézathasznalati
és a villamosenergia-vasarlasi szerzOdéseket Osszevontan kezeli. Az 6sszevont
kezelés el6feltétele, hogy a kereskedG/egyetemes szolgaltatd ennek érdekében a
felhasznaldval megbizasi szerzédést kdsson.

A  megbizasi szerz6dés alapjan a kereskedd/egyetemes szolgaltaté az
Uzletszabalyzataban rogzitett altaldnos szerzddési feltételekkel vallalhatja a haldzati
csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések megkotését. A szerzddések
|étrehozasanak részletszabalyait a kereskedd/egyetemes szolgaltato, valamint a
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halézati engedélyes kozotti kilon megallapodas, valamint a keresked6/egyetemes
szolgaltatd Uzletszabalyzataban régzitett megbizasi szerzédés rogziti.

Az OPUS TITASZ Zrt. és a kereskedb/egyetemes szolgaltatd kozotti megallapodas
feltételei a kdvetkezok:

- a keresked6 rendelkezzen a Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi
Hivatal altal kiadott mikodési engedéllyel;

- az OPUS TITASZ Zrt. és a kereskedd kozott létrejott az Elosztéi Szabalyzat
23. sz. melléklete szerinti megallapodas;

- a kereskedd a felhasznaldval megbizasi szerzédést kotott;
- az eloszto kérésére a keresked6 igazolja a megbizasi szerzddés |étrejottét;

- a keresked megtériti az OPUS TITASZ Zrt. részére a vele megbizasi
jogviszonyban |évé felhasznaldkra vonatkozd, az OPUS TITASZ Zrt. altal a
kereskedG/egyetemes szolgaltato felé kiszamlazott rendszerhasznalati dijakat.

3.6 A villamosenergia-piac mas résztvevoéivel vald egyittmikodés miszaki feltételei

Az elosztoi engedélyes és a villamosenergia-piac mas résztvevéi kozotti egylttmikodés
m(iszaki feltételeit az Uzemi és Elosztéi Szabdlyzatok, illetve az egyes rendszerhasznaldkkal
kotott megallapodasok hatarozzak meg.

Az egylttmkodés miszaki feltételei kiterjednek:
- az adat- és informacidszolgaltatasra, ezen belll
- azigények bejelentésére,
- tervezési alapadatok megkildésére,
- allapotjelentés megklildésére (a berendezések allapotarol),

- mérési, elszamolasi adatok kdlcsonsds cseréjére,
egyeztetésére,

- Uzemi hibak bejelentésére,
- tervezési egylttmikodésre, ezen belll
- karbantartasok utemezésére,
- éves, havi, heti, napi operativ tervek el6készitésére,
- Uzem-el6készitési, Uzemiranyitasi egytttm(ikodésre, ezen belll
- utasitasok végrehajtasara,

- indokolatlan beavatkozasok, rendszerhasznalo6 be-,
kikapcsolasok elkertilésére.

3.7 Fogyasztévédelem

Az OPUS TITASZ Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztoi
érdekképviseleti szervezetekkel, 6nkormanyzatokkal azért, hogy

- a rendszerhasznaldkat érint6 kérdésekben megismerje azok véleményét,
- tajékoztassa azokat az OPUS TITASZ Zrt. tervezett intézkedéseirdl,

- visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményérdl.
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3.8

Az OPUS TITASZ Zrt. megkild minden olyan kiadvanyt és tdjékoztatd anyagot az
érdekképviseleti szerveknek - azok kérése alapjan -, amely a rendszerhasznaldk és az OPUS
TITASZ Zrt. kapcsolatara vonatkoznak.

Koérnyezetvédelmi elbirdsok betartasanak garancidlis feltételei

Az OPUS TITASZ zrt. az &ltala Uzemeltetett kozcéli halézatot a kdrnyezetvédelmi
kovetelmények figyelembevételével izemelteti, tartja fenn.

Igy kulonésen figyelemmel van ilyen tevékenysége soran

- a hulladékgazdalkodasra,
- a szennyvizkezelésre
- a zaj- és rezgésvédelemre,
- az élévilag, a levegl tisztasag, a természetes vizek, az épitett kornyezet
védelemére,
és az ezekre vonatkozd jogszabalyi elGirasokat betartja.

Tevékenysége kiterjed:
- a kornyezeti hatasok csokkentésére,
- az elérhetd legjobb technika alkalmazdsara, az energiatakarékos koérnyezetkiméld
technologiak és berendezések lGzemeltetésére,
- a munkavallalék rendszeres kornyezetvédelmi képzésére,
- a hulladékgazdalkodas megfelelGségére.
Ennek érdekében
- a kornyezetvédelmi eldirdasok betartdsahoz szikséges pénzigyi fedezetet koltségei
tervezésénél figyelembe veszi, valamint biztositja annak targyi és személyi feltételeit,
- a hatalyos el6irasoknak megfelel6 kornyezetvédelmi szabalyozé dokumentum-
rendszert dolgoz ki, és tart fenn,
- gondoskodik arrél, hogy azt az OPUS TITASZ Zrt. minden munkavallaldja ismerje,
annak megfeleléen jarjon el,
- szem elGtt tartja, hogy a kdrnyezetszennyezést a keletkezés helyén kell megeldzni,
megszlintetni, karos hatdsait csokkenteni els6sorban a kivaltd ok megsziintetésével.
Az OPUS TITASZ Zrt. azért, hogy tevékenysége a kdrnyezetvédelmi szabalyozdk mellett az
Ugyfelek, a hatdsagok és a tarsadalom elvarasainak is megfeleljen, ISO 14001 szabvany
szerinti Kornyezetkdzpontl Irdnyitasi Rendszert (KIR) miikédtet, amely a koérnyezet
védelme iranti elkotelezettségen alapul.

Az OPUS TITASZ Zrt. kdrnyezetkdzpontl irdnyitassal kapcsolatos alapelvei:

- elsédleges célja a tarsasag tevékenységére, szolgaltatasara vonatkozo jogszabalyi
kovetelményeknek, szabvanyi és hatdsagi elbirasoknak valé maradéktalan megfelelés,

- a Kornyezet Iranyitdsi rendszer szinvonaldnak fejlesztésével a kornyezeti
Osszteljesitmény javitasa,

- kornyezeti célkit(izéseket a valds és lehetséges kérnyezeti hatasok alapjan tlzi ki, s
ezek eléréséhez biztositott er6forrasokat hatékonyan és kéltségkimélGen hasznalja,

- folyamatai fejlesztése sordn torekszik az egyre korszerlbb, biztonsdgosabb
koérnyezetbarat technolégidk alkalmazasara,

- torekszik a kornyezetszennyezés megelGzésére, a koOrnyezetterhelés és
energiafelhasznalads csokkentésére, a kornyezeti kibocsatasok hasznositasara,
értékesitésére;

- munkatarsainak egészségesebb munkakdrnyezetet biztosit,

- a vallalati kultura fejlesztésével el6segiti, hogy a munkatarsak kornyezet irant érzett
felel6ssége erésodjon,
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- kuls6 tgyfelei irdanyaba is kozvetiti a kdrnyezetkézpontlisag, mint érték jelent6ségét,
a beszalliték és alvallalkozok kivalasztasakor azt kiemelt szempontként kezeli és
értékeli;

- kornyezetvédelem iranti elkotelezettségét folyamatos kiils6 és belsé kommunikaciéval
kivanja ismertté tenni és elfogadtatni minden lgyfelével.

3.9 Fejlesztési tervek végrehajtasanak rendje

Az OPUS TITASZ Zrt. a villamos energia elosztéi miikodési engedélyének és az Uzemi
Szabalyzat és Elosztdéi Szabalyzat eldirasainak megfeleléen, az atviteli rendszeriranyitoval
egyeztetett mddon évente elkésziti fejlesztési tervét. Ezen tulmenden, ezzel 6sszehangoltan
minden évben elkésziti éves, valamint kozéptavu — 3 éves —Uzleti tervét, melynek szerves
része a halozatfejlesztési terv és megvaldsitasanak pénzigyi fedezete. Az Uzleti terv
megvaldsitdsa — mely minden (zleti vallalkozds tevékenységének meghatarozéja —
egyuttal biztositja a haldzatfejlesztési tervek végrehajtasat is.

3.10 A villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott adatok és informaciok
szolgaltatasanak rendje

Az OPUS TITASZ Zrt. évente elkésziti sajat haldzaténak fejlesztésére vonatkozd terveit és
tovabbitja az atviteli rendszeriranyitohoz. Az atviteli rendszeriranyitd6 a tervek
felhasznalasaval elkésziti a rendszerszint(i haldzatfejlesztési terveket. Az OPUS TITASZ Zrt.
a szomszédos, illetve egymassal kozvetlen haldzati kapcsolattal rendelkez6 haldzati
UzemeltetGket is tajékoztatja ezen terveirdl, illetve egyezteti a fejlesztési szandékait.

Az OPUS TITASZ Zrt. az &tviteli rendszeriranyitd részére az eldirt rendszerszintd, kilénbozé
idéhorizontu haldzati tervek egyeztetéséhez az elGirt hataridokre a kikapcsolasi illetve
feszliltségmentesitési terveket, igényeket, el6jegyzéseket megkuldi.

Az OPUS TITASZ zrt. a vonatkozd rendeletek, a Kereskedelmi Szabalyzat, illetve egyéb
el6irasokban, kétoldalu szerzddések altal meghatdrozott hataridére és gyakorisdggal -
atadja az atviteli rendszeriranyitd részére a teriletén lévo, felhasznalok mérlegkéronkénti
villamos energia fogyasztasara vonatkozd mért értékeket elszamolasi idGintervallumonkénti
bontasban, a piaci szerepl6k kozotti elszamolasok elvégezhetGsége céljabal.

Az OPUS TITASZ Zrt. lUzemirdnyitdja, az operativ Uzemirdnyitdshoz sziikséges adatokat
adatkapcsolatokon keresztil biztositja az atviteli rendszeriranyitd részére, az OPUS TITASZ
Zrt. és a MAVIR kozo6tt megkotott szerz6désnek megfelelden.

Az OPUS TITASZ Zrt. biztositja, hogy az Uzemi Szabalyzatban meghatarozott adatok az
illetékes rendszerhasznaldok és engedélyesek rendelkezésére alljanak az Uzemi
Szabdlyzatban meghatarozott hataridére.

Az OPUS TITASZ Zrt. biztositja az Elosztéi Szabdlyzatban rogzitett médon a profil
elszamolasu felhaszndldkra vonatkozé méréshelyettesit6, valamint az elfogyasztott villamos
energia mért mennyiségére vonatkozé adatszolgaltatast.

3.11 Adatvédelem, adatbiztonsag
3.11.1 Alapfogalmak
e Adatvédelmi jogszabalyok

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésér6l (GDPR), valamint a a vonatkozd hazai agazati
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jogszabalyok altal megallapitott adatvédelmi kovetelmények, tovabba az
informaciés o6nrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. térvény (Infotv.)

e Személyes adat

Az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintettre) vonatkozo
barmely informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kalénésen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd (GDPR 4. cikk (1) bekezdés).

e Kilonleges adat

A GDPR 9. cikk (1) bekezdésében meghatérozott, az Erintettre vonatkozé személyes
adatok.

o Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mdlvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalads, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk (2) bekezdés).

¢ Adatkezel6

Az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalldan, vagy masokkal egyltt meghatarozza.

e Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.

e Adatkezelési tajékoztato

Az Adatkezel6 altal a GDPR 13. és 14. cikkeinek megfeleléen elkészitett és kdzzétett
adatkezelési tajékoztatodja.

e Adatgazddalkodas

A villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott fogyasztdsmérési és
fogyasztasi adatok, valamint a kereskedOvaltashoz, az aggregatorvaltdshoz, a
keresletoldali szabalyozashoz és az egyéb szolgaltatdsokhoz szilikséges adatok
cseréjére és az adatokhoz torténd hozzaférésre vonatkozé azon szabalyok
Osszessége, amelyek mentén az adatok beszerzése, Gsszegyljtése, validalasa,
tarolasa, védelme, feldolgozasa torténik, és amelyek biztositjak az adatokhoz valé
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megklilonboztetésmentes, egyidejd és konny(i hozzaférést, a kiberbiztonsag és
adatvédelem legmagasabb fokat, valamint az adatkezel6k partatlansagat.

3.11.2 A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az OPUS TITASZ Zrt. (az Adatkezeld), mint halézati engedélyes a villamosenergia-
ellatasi szabalyzatokban, illetve jogszabalyokban foglalt egytttmiikodési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalf,
valamint a kilon jogszabalyban meghatarozott fizetd azonositdsahoz sziikséges és
elégséges, e torvény vagy a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabaly szerint a
szerzGdés tartalmat képezé az Erintettre vonatkozé személyes adatot. Az
Adatkezeld a fentieken tul is kezelhet az Erintettre vonatkoz6 személyes adatot, ha
az adatkezelés megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak.

Az Adatkezel6 egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt
személyes adatok korét és az esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezel6 altal
igénybe vett adatfeldolgozékat az adatkezel6 altal a
www.opustitasz.hu/adatvedelem honlapon kozzétett adatkezelési tdjékoztatdk
tartalmazzak. Az Adatkezel6 a kovetkezd jogalapok alapjan kezel az Erintettre
vonatkozd személyes adatot:

(a) az Erintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez (hozzajarulas);

(b) az adatkezelés olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzéen az
érintett kérésére torténd |épések megtételéhez szikséges (szerzédés
teljesitése);

(c) az adatkezelés az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges (jogszabalyban régzitett kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés);

(d) az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges (jogos érdeken alapuld adatkezelés).

3.11.3 Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem kdrében az OPUS TITASZ Zrt.Adatkezel§ elsédleges feladata, hogy
- figyelemmel az Adatvédelmi jogszabalyokra és a tevékenységére vonatkozé
jogszabalyokra, igy kuléntésen a VET szabalyaira - meghatarozza az altala kezelt
Erintettekre vonatkoz6 személyes adatok korét, az adatkezelés moédjat, valamint
biztositsa az adatvédelemnek a GDPR-ban az Infotv.-ben, a hazai agazati
jogszabalyokban, valamint a mindenkor hatalyos adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlat
alapjan rogzitett elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesilését, s
megakadalyozza az Erintettekre vonatkozd személyes adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, a személyes adatok jogellenes megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvdnossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

Az Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az adatkezelés jogcimét az
Adatkezel6 altal kozzétett adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

Az Adatkezel6 a rendszerhasznaldk (Erintettek) részére torténd szamlédzas és a
kapcsoldodd dijak beszedése, valamint a haldozathasznalati, illetve a haldzati
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csatlakozasi szerzOdések figyelemmel kisérése céljabdl a halézathasznalati és a
halézati csatlakozasi szerz6désekben meghatarozott adatokon tul, a kovetkezd
adatokat kezeli killondsen, azzal, hogy az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok
teljes korét a vonatkozdadatkezelési tajékoztato tartalmazza:

a rendszerhasznal6 azonositdja,
vételezés és/vagy a betaplalas id6épontja, tartama,
vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

felhasznald profilba soroldsa,
a haldzati visszahatasok,

a rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefligg6 adatok,

a rendszerhasznald altal mas engedélyestdl tortént vagy térténd villamos
energia vételezés és elszamolas adatai,

a halézathasznalati, illetve a haldzati csatlakozasi szerz6dés felmondasanak
eseményei,

védendd fogyasztdéknak nyuUjtandd klilonleges banasmadddal kapcsolatos
adatok kezelése,

minden egyéb olyan adat, amelyet a halézathasznalati illetve a haldzati
csatlakozasi szerz8dés tartalmaz, illetve amely a szerzGdéses jogviszony
idétartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése, vagy az OPUS TITASZ
Zrt. illetve a rendszerhasznald jogos érdekeinek érvényesitése érdekében
szlikséges, kilonos tekintettel a kovetkez6 adatokra: természetes személy
felhasznalé esetén neve, lakcime, sziletésének hely és ideje, valamint
anyja neve, illetve a felhasznaldoval valdé kapcsolattartas érdekében a
felhasznald altal megadott elérhetGség (telefonszam, illetve e-mail cim).

Az adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak részletesen az adatkezelési célokat, igy
kilénosen, de nem kizardlagosan:

Halézat csatlakozasi/ Halozathasznalati szerz6dés |étesitése,
Haldzat csatlakozasi/ Haldzathasznalati szerzodés teljesitése,

Halozat csatlakozasi szerzOdéssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység
tamogatasa,

Halézathasznalati szerz6déssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység
tamogatasa,

Halozat csatlakozasi/ Haldézathaszndlati szerz6déssel kapcsolatos
koveteléskezelés,

Halézat csatlakozasi/ Haldzathasznalati szerz6dés megszlinése vagy
felmondasa,

Halézat csatlakozasi/ Haldézathasznalati szerz6déssel kapcsolatos
kapcsolattartas,

Halézat csatlakozasi/ Haldézathasznalati szerzodéshez  kapcsolddd
fogyasztdsmérd berendezés mérés és leolvasas biztositadsa,

EllenGrzési tevékenység biztositasa,
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- Jogszabalyon alapuld egylttmikoédési és adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése az engedélykoteles tevékenység végzése céljabol,

- A szolgaltatas javitdsa, Uzletfejlesztés érdekében végzett elemzés,

- Védendo fogyasztd részére jogszabalyon alapuld villamosenergia ellatas
biztositasa,

- Kozvélemény kutatas,
- Bels6 ellen6rzési rendszer m{ikodtetése,
- Compliance jelzések kezelése.

3.11.4 Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezel6 adatfeldolgozdkat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai
jogszabalyi felhatalmazas alapjan, illetve meghatarozott esetekben harmadik
személy szamara atadhatdak. Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozdk
mindenkor hatalyos listdjat a vonatkozo adatkezelési tajékoztato, illetve a
www.opustitasz.hu/adatvedelem honlap tartalmazza. Az Adatkezel6 a
felhasznalénak az Adatkezel6 altala kezelt személyes adatait az Adatkezelési
tajékoztatéoban irt eseteken tul, a jogszabalyban meghatarozott esetekben
atadhatja:

a) az Adatkezel6 megbizdsa alapjan, a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miuszaki kivitelezését,
felUlvizsgalatat, ellenOrzését, kikapcsolasat, illetdleg az (gyfélszolgalati
tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek;

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére;

c) a Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, tovabba kézvadas
blincselekmények (ild6zése céljabél az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatésagoknak és az (igyésznek,
valamint a birésagnak;

e) a birésagi végrehajtasrol szolo torvény elbirdsai  szerint a birdsagi
végrehajtonak.

f) a fogyasztévédelmi hatdsagnak;

g) a védendd fogyasztd esetében az egy felhasznalasi helyen valo
igénybevételének ellendrzése céljabdl az elosztonak és a védendd fogyasztot
megilletd kedvezménynek vagy kilonleges bdandsmoddnak a biztositasa
érdekében a villamosenergia-kereskeddnek, és

h) a villamosenergia-iparban fennalld, vagy elt6ltétt munkaviszonnyal
Osszefliggésben az egyetemes szolgaltatd lizletszabalyzatdban meghatdrozott
kedvezményes villamosenergia-aron torténd vasarlasra jogosult személyeket
illetéen, a kedvezményes villamosenergia-aron torténd vasarlas elszdmolasa
céljabol az atviteli rendszeriranyitonak;

h) kozvélemény (felhasznaldi elégedettség) kutatas céljabol kdzvélemény kutatd
cégeknek;
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i) mas engedélyesek részére, a miikodési engedélylik szerinti tevékenységik
elvégzéséhez sziilkséges adatok vonatkozasaban.

3.11.5 A személyes adatok kezelésének idGtartama

A személyes adatok megodrzésének id6tartamat az egyes adatkezelési célok kapcsan
a vonatkozo adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

A rendszerhasznaléhoz kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai és telekommunikaciés rendszerben rogzitett
adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy
szamviteli bizonylatnak mindslinek, az Adatkezel6 a hatalyos add- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott megOrzési iddig tarolja. Ilyen dokumentumnak
mindsilnek kiléndsen: szerzédések, azok mdédositasai, az azokon alapuld szamlak,
befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett Ggyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakereshet6en
megobrzésre kertlnek.

Egyebekben az adatkezeld altal kezelt személyes adatok altalaban az adatkezelési
céllal kapcsolatos eléviilési id6 végén kerilnek torlésre.

3.11.6 Adatbiztonsagra vonatkoz6 rendelkezések

Az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel6 megfeleld
informacidbiztonsagi szabalyozast tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi
alapelvek alkalmazasanak maddjait és feltételeit. Az adatokhoz valdé hozzaférést az
Adatkezel6 jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsdga érdekében az informatikai
rendszereket tlizfallal védi, valamint a klils6- és belsd adatvesztések megel6zése
érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott
tovabba arrdél, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus Uton
folytatott bejové és kimené kommunikaciot megfeleléen ellenbrizze. Az esetleges
adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott
informacidbiztonsagi szabalyozast tart hatalyban. Az Adatkezel6 a személyes
adatokat bizalmas adatként mingsiti és kezeli.

Az Adatkezel6 iranyitott informaciobiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott
kiemelt figyelmet fordit: (i) az Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az
adatszivargas megeldzésére, (iii) az Uzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony
kédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos taroldasara, tovabbitasara,
feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan
hozzaférés megelGzésére, (viii) a sérilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix)
a munkavallaléink biztonsagi képzésére. Az Adatkezel6 kockazataranyos
intézkedéssekkel védi az Erintett személyes adatait. Az Adatkezeld magas szint(i
biztonsagi intézkedéseket és védelmi megolddsokat hasznédlunk az Erintettek
személyes adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

Az Adatkezel6 adatbiztonsagra vonatkozoé részletes eljarasait az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

3.11.8 Az Erintetti jogok biztositasa

Az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezel3nél az alébbiakat:

(a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
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(b) személyes adatainak helyesbitését,

(c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy
korlatozasat,

(d) joga van az adathordozhatésaghoz
(e) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatdlyos Adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en és az abban
meghatéarozott idétartamon beliil tdjékoztatja az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll. Az Erintett személyiségi
jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birdésaghoz forduldas esetén az
Erintett a pert a lakéhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt inditja
meg.

Valamely eljaréds kezdeményezése el6tt célszerli az Adatkezel6nek elklldeni a
panaszt. Az Adatkezel6 az Erintett tdjékoztatdssal kapcsolatos kérése, illetve
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem
nélkll, a mindenkori jogszabalyokban altal eldirt idén belll nyujt tadjékoztatast az
érintett személy részére. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridd6 a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithaté. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett
azt méasként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a jogszabdlyban meghatarozott
hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a fent megjeldlt hatésagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

3.11.9 Az adatvédelmi felel6s

Az OPUS TITASZ 2Zrt. belsé adatvédelmi felelésének nevét, beosztasat,
elérhet6ségét a bels6 Adatkezelési Szabalyzata rogziti, és ezen adatokat az OPUS
TITASZ Zrt. honlapjan (www.opustitasz.hu/adatvedelem), illetve Ugyfélszolgalati
irodaiban és Ugyfélszolgdlati fidkiroddiban Adatvédelmi Tajékoztatdiban
hozzaférhetbvé teszi.

4 SZOLGALTATAS

4.1 Elosztéi szolgaltatas

Az OPUS TITASZ Zrt. altal nyUjtott elosztéi szolgdltatas kiterjed:

- haldzati csatlakozas kialakitdsara és a haldzati hozzaférés rendelkezésre allasanak
biztositasara,

a haldzathasznalat folyamatos, de nem szlinetmentes biztositasara,
a csatlakozasi ponton felhasznalt villamos energia mindségére,
mérési, fogyasztasi, elszamolasi adatok képzésére és szolgaltatasara,
védendé fogyasztdkkal kapcsolatos feladatokra,

a rendszerhasznaldkkal vald kapcsolatra
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4.2

4.3

4.4

4.5

- rugalmassagi szolgaltatasok beszerzésére és a 2019/943 EU rendelet 13. cikk 3.
bekezdésében meghatarozott teher-Ujraelosztas igénybevételére.

A termék mindségére vonatkozd szolgaltatasokat az OPUS TITASZ Zrt.-nek a csatlakozasi
pontokon kell biztositania. Az OPUS TITASZ Zrt. a felhasznaldok részére egy vagy
haromfazisu ellatast biztosit.

Az elosztdi szolgaltatdsok feszliltségszintenként keriltek kidolgozasra. Az elosztéi
szolgaltatas igénybevételére minden rendszerhasznaléra egységes elvek vonatkoznak. Az
elosztéi szolgaltatas hatarértékei normal izemmenetre értendok.

Az elosztasra vonatkozé mennyiségi és minOségi feltételek

Az OPUS TITASZ Zrt. kételes a rendszerhaszndlé villamos energia igényének, betaplalasi
igényének kielégitését a haldzathaszndlati szerz6désnek megfeleléen folyamatosan
lehet6évé tenni, a szerz6désben megjeldlt feszliltséget és a szolgaltatds mindségét
meghatarozé egyéb milszaki és megbizhatésagi feltételeket a csatlakozasi ponton az
elvarhatésag kovetelményeinek megfeleld szinten tartani. Azokat a jellemzdket, amelyeket
jogszabalyok, hatdsagi elGirdsok vagy szabvanyok allapitanak meg, az eldirt tlréshatarok
kozott kell tartani, kivéve, ha a szerzddés ettdl eltéré szigoribb megallapodast tartalmaz.

A halozati engedélyes folyamatos szallitasra vonatkozd kotelezettsége nem zarja ki a Vet.
3. § 53a. pontja szerinti elosztéi rugalmassagi szolgaltatasok és az 2019/943 EU rendelet
13 cikk 3. bekezdésében meghatarozott teher-Ujraelosztasra vonatkozd szabalyainak
alkalmazasat.

A rendszerhasznalé a villamos energiat a haldézathasznalati szerz6désben meghatarozottak
szerint jogosult villamosenergia-felhasznalasra vagy betaplalasra. A felhasznalas/betaplalas
soran koteles betartani szerzodésben rogzitett teljesitményhatart és olyan magatartast
tanusitani, amellyel a haldézati engedélyes halézatanak folyamatos és biztonsagos lizemét,
illetve mas rendszerhasznald szerz6désszer( vételezését nem zavarja, vagy akadalyozza.

A szolgaltatds mindsége

A szolgaltatds mindségét, mlszaki (fizikai) jellemzoit, a vonatkozd szabvanyok, ellatasi
szabalyzatok, MEKH (MEH) hatdrozatok tartalmazzak. A folyamatos, de nem sziinetmentes
elosztdi szolgaltatds mindségét részletesen az Uzletszabalyzat M3 sz. melléklete, a Garantalt
Szolgaltatasokat részletesen az Uzletszabdlyzat M2 sz. melléklete tartalmazza. Az OPUS
TITASZ Zrt. szolgaltatds minéségi hibaja miatti felelésségét az Uzletszabalyzat 6.14. pontja
szabalyozza.

Min6ségi kifogds

Ha az MSZ EN 50160 sz. és MSZ 1 sz. szabvanyokban - az M2 sz. mellékletben el6irdsainak
figyelembevételével - megallapitott villamos energia mindségi paraméterektdl eltéréen
torténik a szolgaltatas, abban az esetben a felhasznalé min6ségi kifogasaval fordulhat az
tigyfélszolgalati egységekhez. Ilyen megkeresések esetén az OPUS TITASZ Zrt. az M2 sz.
mellékletben ismertetett Garantalt Szolgaltatadsok VIII. pontja szerint jar el.

A haldzat rendelkezésre allasanak sziineteltetése

Az OPUS TITASZ Zrt. a sziikséges legkisebb felhasznaléi korben és idétartamban az
elosztast megtagadhatja, korlatozhatja, cs6kkentheti, szlineteltetheti

(a) rendkivili haldzati allapotok,

(b) szitkséges haldzati kapacitasok hianya,
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(c) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
(d) a villamosenergia-rendszer (izemzavara esetén,
(e) mas maddon el nem végezhet6 munkak és kapcsoldsok érdekében,

(f) haldzati csatlakozasi, halézathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerzoédés nélkili
vételezés esetén,

(g) szerz8désszegd vételezés esetén az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott elézetes
egyeztetést kovetbden,

(h) felhasznald a kozcéld haldézat hasznalataval egyidejlileg kdzvetlen vezetékrdl villamos
energiat vételezése esetén,

(i) Rugalmas csatlakozas esetében a haldzati csatlakozasi szerzddésben meghatarozottak
szerinti esetekben,

(j) Piaci alapon nyujtott rugalmassagi szolgaltatasok esetében a rugalmassagi szerz6désben
foglalt feltételek szerint,

(k) Nem piaci alapu teher-Ujraelosztas esetében az Elosztéi Szabalyzat 6. fejezetében és a
vonatkozd mellékleteiben foglaltak szerint.

Az OPUS TITASZ Zrt. koteles az elre tervezhetd karbantartdsi, felGjitdsi munkalatok miatti
szlineteltetés kezd6 id6pontjardl és varhatd idétartamarol az érintett felhasznaldkat és
engedélyeseket a 9.3 pontban meghatarozott modon elézetesen, irasban értesiteni.

4.6 A fogyasztdi szolgalat

Az engedélyes vagy felhasznaldi igény alapjan, valamint a felhasznald szerz6désszegése
esetén - jogszabalyok szerint - kulén dij ellenében végezhetd szolgaltatasok (fogyasztoi
szolgalat) klilonGsen az alabbi tevékenység-koroket foglalja magaban:

- az OPUS TITASZ Zrt. kezelésében 1év4 kis- és kozépfesziiltségli szabadvezeték-,
valamint foldkabel-halézaton végzett feszlltségmentesités és fesziltség ala
helyezés, kivéve ha azok elvégzését jogszabdly az engedélyes kotelezettségeként
hatarozza meg;

- szamlamasolat-készités naptari évenként és felhasznaladsi helyenként a masodik
alkalomtdl kezd6dden, valamint az U(zletszabdlyzat (vagy részei), egyéb
dokumentum, igazolads masolatanak kiadasa;

- egy felhasznalasi helyre vonatkozdé felhasznaloi csatlakozasi terv-felllvizsgalata
naptari évenként a masodik alkalomtdél kezd6déen;

- rendkivili leolvasas, ha arra nem a méréberendezés hibdja, vagy a szamlazassal
kapcsolatos megalapozott panasz miatt kertl sor;

- el6re fizetés fogyasztasmér6-berendezés felszerelése, valamint hagyomanyos
mérGberendezés el6re fizetds mérGberendezésre tortén6 cseréje (kivéve, ha a
felhasznalé védendd fogyasztdonak mindsil);

- elére fizetds fogyasztdasmérG-berendezésnek hagyomanyos méréberendezésre
torténd cseréje (kivéve, ha a felhasznalé védendd fogyaszténak mindsil);

OPUS TITASZ Zrt. 2021.10.11. 35



OPUS TITASZ Zrt. - Elosztéi Uzletszabélyzat

36

4.7

- okosmér6 berendezés felszerelése, vagy nem okosmérGnek okosmérére torténd
cseréje

- okosmér6nek nem okosmérdre torténd cseréje
- avillamosenergia-ellatasbdl vald kikapcsolas,

- a felhasznaldnak a villamosenergia-ellatasbdl vald jogszer( kizarasa (kikapcsolasa)
utani visszakapcsolasa;

- fogyasztasmérd-berendezés fellilvizsgalataval kapcsolatos munkavégzés (bele nem
értve az id6szakos hitelesitést);

- a fogyasztasméro-berendezésbdl kinyerhetd, a felhasznalé villamosenergia-
fogyasztasara vonatkozo adatok rendelkezésre bocsatasa leolvasasonként a masodik
alkalomtdl kezd6édéen;

- munkavégzés céljabdl torténd kiszallds (kivéve, ha a felhasznalé védendd
fogyaszténak mindsul);

- ideiglenes csatlakozds bekapcsolasaval és megsziintetésével kapcsolatos
tevékenység;

- a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kilon dijak
alkalmazasi szabalyairdl szd6l6 rendeletben meghatdrozott egyéb kiilon
szolgaltatasok.

A felhasznal6 vagy engedélyes igénye alapjan elvégzett szolgaltatasok dijtételeit az F5 sz.
fliggelék, az egyéb jogszabalyi elGirdson alapuld szolgaltatasok korét és dijtételeit az F6 sz.
figgelék tartalmazza. Az egyéb szolgaltatasok dijtételeit a Magyar Energetikai és Kézm(-
szabalyozasi Hivatal, mint szabaddras dijtételeket nem vizsgdlja és nem is kell azt
jovahagyas céljabdl a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalhoz benyujtani.

Uzemzavar elharitas

Az OPUS TITASZ Zrt. a miikddési teriletén jelentkezd Gzemzavarok szakszerl és gyors
elharitasa érdekében Ugyeleti rendszert tart fenn, és biztositja, hogy az lizemzavarok

”r

elharitasat szakértelemmel, helyismerettel rendelkezdk a vonatkozd el6irasok betartasaval
végezzék és az lizemzavar elharitds szliikséges anyagi és targyi feltételek rendelkezésre
alljanak

Az Gzemzavarok elharitasanal az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:

- élet, testi épség veszélyének megsziintetése

- vagyont fenyeget6 veszély megsziintetése

- a villamos energia rendszert fenyeget6 veszély megsziintetése

- rendszerhasznaldk ellatasanak helyreallitasa

- Gzembiztonsag helyreallitasa

Az egy id6ben fellépsé (zemzavarok elharitasa soran els6bbséget élvez azoknak az
Uzemzavaroknak az elharitdsa, melyek kozvetlenil az életet, testi épséget és
vagyonbiztonsagot, masodsorban pedig azoké, amelyek a villamos energia rendszer
biztonsagat veszélyeztetik.
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Az OPUS TITASZ zrt. az lizemzavarok elhdritadsédnak részletes szabdalyait a jogszabalyokkal,
hatdsdgi el6irdsokkal, a villamosenergia-ellatasi szabdlyzatokkal és az Uzletszabalyzattal
0sszhangban bels6é szabalyzatban hatarozza meg.

4.8 Osszekdtd berendezés lizemeltetése, (izemzavar elharitasa

Az Osszekot6 berendezés fenntartasarol - ideértve a hozza tartozd teljes érintésvédelmi
rendszer lUzemképes (hatdsos) allapotban vald tartdsa érdekében sziikséges rendszeres
karbantartasat, hibajavitasat és ellendrzését, illetve szabvanyossagi felllvizsgalatat és
mindsitését is - tovabba a teljesitményigény novekedés miatt sziikséges bovitésnek
végrehajtasardl az koteles gondoskodni, akinek az a tulajdonaban van.

Osszekotd berendezéssel csatlakoztatott felhaszndldk elldtdsdnak biztonsdga érdekében az
osszekotd berendezés lizemeltetésére és lizemzavar elharitdsdra az OPUS TITASZ Zrt. az
dsszekdtd berendezés lizemeltet§jének (tovabbiakban Uzemeltetd) kezdeményezésére
koteles szerzddést kotni.

A szerzOdéskotés feltétele az 0Osszek6t6é berendezés elGzetes allapotfelmérése,
dokumentaltsaga, ill. minimalis szinvonalra (m(iszaki tartalom) hozatala. Az 6sszekotd
berendezés tulajdonjoga és a tulajdonjogbdl fakadd kotelezettségek felel6ssége a
szerz6déskotéssel nem valtozik.

Az (zemeltetés, Uzemzavar elharitas dija egyedileg kerll megallapitasra.

OPUS TITASZ zrt. az 6sszekotd berendezés lzemeltetésére és lizemzavar elharitdsara
vonatkozd szerzddés keretében az aldbbi feladatok elvégzésére vallalkozik

- az 0sszeko6t6 berendezés évente egy alkalommal torténd felllvizsgalata
- (zemzavar esetén a hiba elharitasa

A szerz6dés dija a felllvizsgalat, a készenlét az (zemzavar esetén toérténd kiszallas dijat,
munkadijat, valamint a felhasznalt anyagok arat foglalja magaban. (F5 sz. fliggelék
Fogyasztoi szolgalat dijszabasa szerint)

OPUS TITASZ Zrt. csak olyan 6sszek6td berendezés lizemeltetésére kételezhetd, amely a
vonatkozd szabvanyoknak, érintésvédelmi elGirdsoknak megfelel. A berendezés mdszaki
allapotat az Uzemeltetd hat hénapnal nem régebbi feliilvizsgdlati jegyz&kényvvel tudja
igazolni.

OPUS TITASZ zrt. csak olyan Uzemeltet6vel kot szerz8dést, akinek nincs dijtartozésa.

A szabvanyi el6irasoknak nem megfelel6 6sszekdtd berendezést annak tulajdonosa kételes
felUjitani, az elGirasoknak megfeleld mulszaki allapotot helyreallitani, az 06sszeko6to
berendezés mlszaki, szabvanyossagi, érintésvédelmi fellilvizsgalatdat 5 évenként
elvégeztetni. Amennyiben a tulajdonos a felhivasanak 3 hédnapon belll nem tesz eleget, az
OPUS TITASZ Zrt. jogosult a tulajdonos koltségére a szabvanyositdst elvégeztetni.
Kozvetlen élet- és balesetveszély elhdritdsira az OPUS TITASZ Zrt. jogosult a minimalisan
szlikséges munkakat a tulajdonos koltségére haladéktalanul elvégeztetni.

Az 0sszekotd berendezés felljitasara, bévitésére az lizemeltetési szerzddés terhére az OPUS
TITASZ Zrt. nem kotelezhet®.

Az lizemeltetési szerz6dés megkdtése esetén az Uzemeltetd kételes a munkavégzéshez
szlikséges feltételeket biztositani, igy kiléndsen az 6sszekdté berendezés ingatlanara, az
ingatlan helyiségeibe vald bejutast lehetévé tenni.
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Az OPUS TITASZ zrt. az O6sszekotd berendezés szerzdédésben vallalt Gzemeltetési,
Uzemzavar elharitasi kotelezettségét jogosult harmadik fél bevonasaval teljesiteni.

4.9 Az OPUS TITASZ Zrt. altal megbizott alvallalkozok

Az OPUS TITASZ Zrt. jogosult harmadik személyeket felhatalmazni arra, hogy kiszervezhet8
engedélykoteles tevékenységének egy részét szerzOdés alapjan lassak el. Azon
tevékenységek meghatarozasat, amelyeket az engedélyes nevében harmadik személy csak
a Magyar Energetikai és Kozml(i-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval végezhet, valamint e
tevékenységek végzésének feltételeit a Magyar Energetikai és K6zm{(i-szabalyozasi Hivatal
a miikodési engedélyben allapitia meg. Amennyiben az OPUS TITASZ Zrt. kételezettsége
teljesitéséhez vagy joga gyakorldsahoz mast vesz igénybe, ennek tevékenységéért ugy
felel, mintha azt maga végezte volna.

HALOZATRA CSATLAKOZAS

5.1

A haldzatra valé (j csatlakozds feltétele az érvényes, irdsbeli, Uzletszabdlyzat szerinti
formaban megkotott haldzati csatlakozasi szerz6dés. A haldzati csatlakozasi szerz6dés az
OPUS TITASZ zZrt. és a rendszerhasznald kozotti kapcsolatra vonatkozik, amelyet a
rendszerhasznald altal megjelolt felhasznalasi helyre csatlakozasi pontonként kell megkétni
az ott rendelkezésre &all6 teljesitmény el6feltételeinek megvaldsitasara és folyamatos
biztositasara. A szerz6dés megkotésénél a rendszerhasznald (felhasznald) képviseletében
az egyetemes szolgaltatd, illetve kereskedd is eljarhat, amennyiben a felhasznalé a
megbizottként tortén6 eljarast az egyetemes szolgaltatotdl vagy kereskedotdl kéri. Az
egyetemes szolgaltatd vagy a kereskeds kotelezettségének teljesitése érdekében az elosztoi
engedélyessel az Uzletszabalyzatukban meghatarozott feltételek szerint megallapodast kot.
A haldzati csatlakozasi szerz6dés semmilyen modon nem jogositja a rendszerhasznaldt
halézathasznalatra.

A rendszerhasznaldk halézatra vald csatlakozasanak, illetve a haldzathasznéalatanak
feltételeit az M5 és M6 sz. mellékletek tartalmazzak. A kiserém(ivek haldézatra
csatlakozasara vonatkozo, jelen fejezet elGirdsainal részletesebb szabdalyozast az M13 sz.
melléklet tartalmazza.

A szerzGdéskotési kotelezettség kére

Minden csatlakozasi pontra, minden rendszerhasznaldval (beleértve a kozvetlenul a
h6termeldn keresztiil villamos energiat vasarlo egyéb felhasznalét is) - eltéré megallapodas
hidnyaban - kilon-kilon haldzati csatlakozési szerzédést kell kétni. Az OPUS TITASZ Zrt.
jogosult a rendszerhasznaléval egy szerzédésben rendezni a halézati csatlakozasra,
valamint a hdlézathaszndlatra vonatkozoé rendelkezéseket.

Méretlen maganvezetékrél vagy az 0OsszekOté berendezésrdl kozvetlenll vételez6
rendszerhasznaldkkal kilon-kilon kell szerzédést kotni.

Nem kell haldzati csatlakozasi szerzédést kétni azzal a vételez6vel, akinek felhasznalé mért
maganvezetéken keresztll tovabbit villamos energiat.

A rendszerhasznalok haldzati csatlakozasi szerzédést csak Uj vagy a meglévé rendelkezésre
allé teljesitménytdl eltérd igény esetén kotelesek kotni.

A maganvezeték tulajdonosaval/lizemeltetéjével a kodzcéli hdldézat és a maganvezeték
csatlakozasi pontjara kell szerz6dést kotni. Ebben az esetben az OPUS TITASZ Zrt., mint
elosztoi engedélyes felel6ssége a villamos energia, kézcélu hdldézat és a maganvezeték
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csatlakozasi pontjan torténd rendelkezésre bocsatasara, valamint a felhasznalé fogyasztasat
méro fogyasztasmér6 berendezés biztositasara terjed ki.

A felhasznalot vagy vételez6t ellatd maganvezeték lizemeltetdje a maganvezetéken nyujtott
szolgaltatasat igénybe vevl felhasznaldval vagy vételez6vel a maganvezetékre csatlakozasi
és szolgaltatasi szerzOdést kot. Maganvezetékrdl vételezdvel, illetve maganvezetékrol
vételezé felhasznaldval szemben az OPUS TITASZ Zrt.-t, mint eloszt6i engedélyest haldzati
csatlakozasi szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

5.2 Igénybejelentés, tajékoztatas

Rendszerhasznalodi igénybejelentést kell tennie annak, aki a kozcéld halézathoz kivan
csatlakozni, vagy azt rendszerhasznaldéként igénybe kivanja venni, vagy a mar kiépitett
haldzati kapacitas bovitését igényli. Ugyancsak rendszerhasznaldi igénybejelentés terheli
azt a vételez6t, aki

a) VET szerinti kozvetlen vezetékes ellatdsban részesil, de az erdmdlvi kdzvetett
csatlakozason kivil kézvetlendl is csatlakozni kivan a k6ézcéll haldzathoz,

b) a VET szerinti maganvezetékre kapcsoldodva tovabbadas keretében részesil
villamosenergia-ellatasban, és a VET 39/B. §-a alapjan felhasznaléva kivan valni,

c) aVET 39/C. §-a alapjan a kozcélu halézathoz koézvetlenil kivan csatlakozni, vagy

d) aVhr. 13/C. §-a alapjan a maganvezeték engedélyesétdl tajékoztatast kap arrdl,
hogy az a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalhoz villamosenergia-
kereskedelemre vonatkozé miikodési engedély iranti kérelmet nyujtott be.

Azt a termeldt, aki kozvetlen vezetéket létesit, és az altala megtermelt villamos energiat
vagy annak egy részét kozvetlen vezetéken keresztiil vételez6knek kivanja értékesiteni,
valamint kozvetlen vezeték I|étesitése esetén a kozvetlen vezeték Iétesitéjét is
igénybejelentési kotelezettség terheli.

A rendszerhasznadldi igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igénybejelentének halézathoz
valod csatlakozasra és a haldézat hasznalatara vonatkozoé igényeit.

5.2.1 Az igénybejelentés tartalma

A rendszerhaszndldéi igénybejelentésnek tartalmazni kell csatlakozasi pontonként
legaldbb

- az igénybejelentd megnevezését - természetes személy esetében nevének,
lakcimének, anyja nevének, szlletési idejének és helyének, jogi személy
vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében
székhelyének, cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértékl azonositéjanak
és addszamanak feltiintetésével -, tovabba a kapcsolattartashoz sziikséges
adatokat;

- a tervezett felhasznalasi hely vagy erémlivi telephely egyedi azonositd
adatait;

- azigényelt rendelkezésre allé teljesitményt vagy tébbletteljesitményt, annak
feltintetésével, hogy az igényelt teljesitmény betaplalasra vagy
felhasznalasra vonatkozik;

- erémlivi igény esetén annak megjel6lését, hogy a csatlakozas tekintetében
nem garantalt szallitdsra vonatkozé haldzati csatlakozas is elfogadhaté-e az
igényl6 szamara;

- amennyiben ismert, a halézathaszndlat soran igénybe venni kivant lekotott
teljesitményt;

OPUS TITASZ Zrt. 2021.10.11. 39



OPUS TITASZ zrt.

Elosztéi Uzletszabdlyzat

40

a felhasznalds és a betaplalas jellemz6, villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban meghatarozott adatait;

- a kozcéld haldézatra kapcsolni kivant er6mi mkodésére jellemz6
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott adatokat;

- kiser6md létesitésére vonatkozo6 szandék esetében

a) a villamosenergia-keresked6nek kuildott bejelentés masolatat arrdl, hogy az
igénybejelent6 vagy felhasznalé az Gj vagy a meglévd felhasznalasi helyen
kiserémuvet kivan létesiteni és lizemeltetni,

b) az elosztdi lizletszabalyzatban meghatarozott adatokat, és

c) a kozcéll haldézatba torténdé villamosenergia-betapldlasra vonatkozo
nyilatkozatot,

maganvezeték vagy kozvetlen vezeték létesitési igény kapcsan

a) annak a terlletnek a - vazrajzi térképekkel alatdmasztott és az ingatlan-
nyilvantartds szerinti helyrajzi szamokkal megjel6lt - leirdsat, amely
terlileten az igénybejelent6 vételez6ket kivan ellatni, és

b) a terileten létesiteni kivant vételezési helyeket elldté kapcsolédasi pontok
ellatdsat biztositd - mérndk kamarai tervezGi jogosultsaggal rendelkez6
tervezd altal elkészitett - maganvezeték vagy kozvetlen vezeték egyvonalas
vilamos kapcsolasi rajzat, valamint ezek egyenkénti kapcsolddasi
teljesitményét (kVA),

a csatlakozas igénybevételének kivant id6épontjat.

Az igénybejelenté nyomtatvanyt és betétlapjait az M8 sz. melléklet tartalmazza.

Az igénybejelentéshez, illetve a szerz6déskotéshez sziikséges személyazonossagot
igazold irat, nem természetes személy esetén a szervezetre vonatkozo aladirasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara).

Az igénybejelentéshez, illetve a szerz6déskotéshez szitkséges tulajdonjogot igazold
dokumentum, mely lehet:

- 30 napnal nem régebbi, nem hiteles tulajdoni lap (széljegyes bejegyzés
esetén a tulajdoni lap mellé Gigyvédi nyilatkozat vagy birtokbaadasi jegyz6kényv
benyujtasa is szlikséges), vagy

- hagyatékatadd végzés.

A nem tulajdonos felhasznalénak a hasznalati jog alapjaul a koévetkezd
dokumentumokat kell bemutatnia:

- tulajdont igazolé dokumentum (az el6z6ek szerint), és

- igénybejelenté nyomtatvany tulajdonosi hozzajarulas betétlapjan tett
nyilatkozat, valamint

- hasznalati jogot igazold egyéb dokumentum (pl. szerzédés).

A bemutatott dokumentumokrél az OPUS TITASZ Zrt. a felhasznalé engedélyével
olyan fénymasolatot készithet, amelybdl a felhasznalé minden olyan személyes
adatot torélhet vagy kitakarhat, amelynek kezelésére az OPUS TITASZ Zrt. nem
jogosult. Az igy készilt fénymasolatot az OPUS TITASZ Zrt. jogosult megdrizni, és
a felhasznaléval vagy az adott felhaszndlasi hely tekintetében igényt bejelentdvel
szemben felmeril6 esetleges jogvitaban felhasznalni.

Az OPUS TITASZ Zrt. a fenti okiratok hidnyaban, indokolt, az altaldnostdl eltérd
egyedi esetekben jogosult a fentieken tul meghatarozni a benyuljtandd adatok és
dokumentumok korét.
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Az igényt bejelenté felhaszndlé abban az esetben is koételes a szerzddés
elkészitéséhez szilkséges adatokat, dokumentumokat az OPUS TITASZ Zrt.
rendelkezésére bocsatani, ha az OPUS TITASZ zZrt. szolgaltatasi tertletén, mas
felhasznaldsi helyre vonatkozéan mar rendelkezik haldzati csatlakozasi vagy
halézathasznalati szerzédéssel.

Amennyiben a csatlakozé idegen ingatlant keresztez, abban az esetben az idegen
ingatlan  tulajdonosanak/tulajdonosainak -igénybejelenté altal beszerzett-
nyilatkozata is szlikséges az igénybejelentéshez.

Felhasznaloként torténd felhasznalas megkezdését megel6z6en a rendszerhasznalo
koteles a szlikséges muiszaki (méréstechnikai) feltételek megteremtésében az OPUS
TITASZ Zrt.-vel egyiittm(kodni, igy kilénésen biztositani a mérdhelyen torténd
munkavégzés feltételeit.

Kisfeszliltségli csatlakozasi pontra vonatkozd, 3 x 80 A-t nem meghaladé igény
esetén az igényelt rendelkezésre allo teljesitményt, illetve ennek fazisonként és A-
ben megadott értékeit Ugy kell meghatdrozni, hogy megegyezzenek az MSZ EN
60898 szabvanyban rogzitett, a kovetkezékben felsorolt kismegszakitd névleges
aramerd6sség-értékek valamelyikével: 2, 4, 6, 10, 16, 20, 25, 32, 40, 50, 63, 80 A.
Egyfazisu csatlakozas esetén legfeljebb 40 A névleges aramerdsségl kismegszakito
igényelhet6.

Fogyasztasméro nélkili vételezés, valamint vezérelt fogyasztas esetén kizarolag ,,B”
karakterisztikdju kismegszakitokat szerel fel az OPUS TITASZ Zrt. Ugyancsak ,B”
tipusu kismegszakitdkat alkalmaz lakossagi felhasznaldk esetén a ,H” (hészivattyus)
tarifa kivételével, amelynél ,,C” karakterisztikdju kismegszakité is igényelhetd.

Egy adott csatlakozasi ponton haztartasi méret(i kiserémlivet létesiteni illetve
Uzemeltetni a felhasznaldéként ugyanazon csatlakozasi ponton rendelkezésre allo
teljesitmény hatdrdig a csatlakozasi szerz6dés mddositasa nélkil, a rendelkezésre
allé teljesitményt meghaladd, de legfeljebb 50 kVA csatlakozasi teljesitményig a
csatlakozasi szerz6dés megfelel6 mddositdsa mellett, a haldézathoz valé
csatlakozasra vonatkozo kilén jogszabaly, tovabba az Elosztéi Szabalyzatban
meghatarozott részletes szabalyok szerint lehet.

A felhasznalé a haztartasi kiseromi{ lizembe helyezésére vonatkozé szandékardl a
haztartdsi méret(i kiserém(i alapveté muszaki adatait tartalmazo irasbeli vagy
elektronikus igénybejelentésben tajékoztatja a vele jogviszonyban allé elosztoét.

A felhasznaldé a haztartadsi méretl kiser6m( |étesitésére, illetve (zemeltetésére
vonatkozd igénybejelentésében koteles nyilatkozni arrél, hogy kivan-e villamos
energiat betaplalni a kozcéld haldozatba, vagy kizardlag sajat villamos energia
fogyasztasanak kielégitése érdekében kivan villamos energiat termelni. A haldzati
csatlakozas miszaki jellemzGit ezen nyilatkozat figyelembevételével kell kialakitani.

5.2.2 Tajékoztatas

Az OPUS TITASZ Zrt. koteles az Uzletszabalyzatdban rogzitett, helyszini
felllvizsgalatot nem igényld csatlakozasi igények esetében az igénybejelentdt
valamennyi dokumentum rendelkezésre allasatol szamitott 3 munkanapon bell
tajékoztatni a haldzati csatlakozasi és a haldzathasznalati jogviszony minden
lényeges elemérdl, és ennek részeként a halézati csatlakozasra és
halézathaszndlatra ajanlatot tenni. Ha az ajanlattétel el6tt mas szerv
nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa sziikséges, az OPUS
TITASZ Zrt. az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munkanapon koteles a
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nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. Az
ajanlattételre nyitva allé hataridébe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz

szlikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
8 napon belll koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak
eredményérdl az OPUS TITASZ Zrt.-t tajékoztatni.

Az OPUS TITASZ Zrt. a haldzati csatlakozasi ajanlat elkészitésénél figyelembe veszi
az elosztéi rugalmassagi szolgaltatasok beszerzésének, a nem piaci alapu teher-
Ujraelosztas és a rugalmas csatlakozas igénybevételének lehetbségeit.

Ha az igénybejelentés hianyos és ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az OPUS
TITASZ Zrt. az igénybejelentés kézhezvételétl szamitott 3 munkanapon beldl
koteles a rendszerhasznalot hidnypoétlasra felhivni a hidnyok pontos megjel6lésével.
Az ajanlattételre meghatdrozott hataridé a hidnypdtldas OPUS TITASZ Zrt. altali
kézhezvételét6l szamitando.

Ha az igénybejelentés alapjan vagy hianypotlasi felszélitas esetén a hianypdtlas
alapjan sem egyértelim(i, hogy az igény megvaldsitdsahoz sziikséges-e
csatlakozdvezeték vagy kozcéll vezeték létesitése vagy bévitése, az OPUS TITASZ
Zrt. az igénybejelentés, illetve a hidnypdtldas kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon belil helyszini felllvizsgalatot tart. Ha a helyszini fellilvizsgalat
eredményeképpen az OPUS TITASZ Zrt. azt allapitotta meg, hogy

a) a csatlakozasi igény teljesitése csatlakozdovezeték vagy kozcéll vezeték
létesitését vagy boOvitését nem igényli, akkor az ajanlatat és a
tajékoztatét az igénybejelentének a felllvizsgalat napjatdél szamitott 5
munkanapon belll kildi meg,

b) a csatlakozasi igény teljesitése csatlakozovezeték vagy kozcéll vezeték
létesitését vagy bovitését igényli, akkor az ajanlatat és a tajékoztatot az
igénybejelentének a felllvizsgalat napjatol szamitott 8 munkanapon
belll kildi meg.

Az OPUS TITASZ Zrt. az igénybejelentésre adott tdjékoztatét az aldbbi feltételek
egylttes teljeslilése esetén helyszini felllvizsgalat nélkll adja meg:

. az igény kisfeszilltségl csatlakozasi pontra vonatkozik;

o a csatlakozasi ponton, illetve a felhasznalasi helyen igényelt Osszes
legnagyobb daramerdsség nem haladja meg fazisonként a 32 A-t, 6sszesen a 96 A-
t;

. a bekapcsolas teleplilés belterileten térténik és van megléve, kisfeszliltségl
k6zcélu haldzat, amely legalabb 4 x 50 mm? keresztmetszet(i (a csatlakozévezeték
e szempontbol nem mindsil meglévd haldozatnak);

. az igénybejelentésben a regisztralt szerel6 &altal méretezett csatlakozé
vezeték szlikséges keresztmetszete |égkabel esetén legfeljebb 4 x25 mm?, féldkabel
esetén legfeljebb 4 x50 mm?;

. az igénybejelentésben a regisztralt szerel6 &altal méretezett csatlakozé
vezeték szliikséges nyomvonalhossza foéldkabel esetén legfeljebb 50 m, légkabel
|étesitésekor 3 fazisu esetben legfeljebb 30 m, 1 fazisu esetben legfeljebb 40 m.
Abban az esetben, ha az igénybejelentés hidanyos, vagy ajanlat elkészitésére nem
alkalmas, az OPUS TITASZ Zrt. rendszerhasznalét 3 munkanapon beliil
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hianypétlasra hivja fel, ekkor az ajanlatételre meghatarozott hataridé a hianypdtlas
kézhezvételétdl szamitando.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

- a tajékoztatd egyedi azonositd szamat;

- az elosztd nevét, székhelyét, honlapjanak cimét, Ggyfélszolgalatanak cimét és
nyitvatartasi idejét, valamint az elosztéi szabalyzat és az (zletszabalyzata
internetes elérési Utvonalat;

- a kiinduldsi pont és a csatlakozasi pont megjeldlését, amelyen a haldzati
engedélyes a rendelkezésre allé teljesitményt a kozcéld haldzatbdl torténd
vételezés és abba vald betaplalas céljabdl biztositja;

- Uj csatlakozasi pont esetében az igénybejelentésre biztositott rendelkezésre
allé teljesitményt;

- meglévd csatlakozdsi pont esetén a mar rendelkezésre all6 teljesitményt, és
az igénybejelentésre biztositott tobbletteljesitményt annak feltlintetésével, hogy a
teljesitmény betaplalasra vagy vételezésre vonatkozik;

- a halézatra csatlakozas és bekapcsolas csatlakozasi miuszaki feltételeit,
elktlonitve a csatlakozd berendezés l|étesitésére vonatkozé adatokat a kozcéld
halozat egyéb érintett részeinek adataitdl;

- a csatlakozasi dijak elemeit, az egyes dijelemeknek megfeleléen fizetendd
0sszegeket és ezek szamitasi modjat, a pénzligyi teljesités maddjat és hataridejét;

- a mérBhely kialakitasara, annak ajanlott mddjara és a fogyasztasméro
berendezés elhelyezésére vonatkozd kovetelményeket;

- a 2.11. pont szerint a halézati engedélyes feladatainak ellatasahoz sziikséges
és benyujtandé dokumentumok felsorolasat;

- az alkalmazandd érintésvédelmi modot és az érintésvédelmi kioldo
parameétereket;

- mas rendszerhasznalé villamosenergia-felhasznalasat vagy betaplalasat
esetlegesen befolydsolé halézati zavarokat okozo felhasznaldéi berendezés
alkalmazasa esetén a haldzati zavarok korlatozasara vagy megel6zésére vonatkozo
elGirasokat, ajanlasokat;

- a haldézati csatlakozashoz és a halézathasznalathoz sziikséges engedélyek
felsorolasat;

- akozcélu hdlozat rendelkezésre allasanak tervezett idépontjat, amely nem lehet
késbbbi az elosztdi csatlakozasi szerz6dés hatalybalépésétdl, amennyiben
csatlakozasi dijfizetési kotelezettség mertl fel, és ez utdbbi kés6bbi idépontra
esik, akkor a csatlakozasi dij befizetésétol szamitott 60. napnal, kivéve, ha az
igénybejelentd késObbi idoponttal kéri. A hataridébe nem szamit bele
a) mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljardsa lefolytatasahoz
szlikséges id6tartam azzal, hogy a halézati engedélyes a nyilatkozat
beszerzését, illetve az eljards lefolytatdasat 10 napon belll koteles
kezdeményezni,

b) az az id6étartam, amely alatt jogszabaly nem teszi lehetévé a munkavégzést;

- a halézatra torténd bekapcsolas tervezett idGpontjat, amely haldzati

beavatkozast igényl6 esetben nem lehet késébbi a kozcéll haldzat rendelkezésre
alldasanak napjatol szamitott 15. napnal, egyéb esetekben az elosztdi csatlakozasi
szerz6dés hatalybalépésétdl, amennyiben csatlakozasi dijfizetési koételezettség
merdl fel, és ez utdbbi késGbbi idépontra esik, akkor a csatlakozasi dij befizetésétol
szamitott 15. napnal, kivéve, ha az igénybejelentd késdbbi idéponttal kéri;
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- a rendszerhasznadlati dijszabast és megfizetésének mddjat;

- a haldzati engedélyesnek a tdjékoztatédban foglalt ajanlati kotottségét és annak
idoétartamat;

- a haldzati csatlakozasra vonatkozd ajanlatot vagy a halézati csatlakozasi
szerz6déstervezet haldzati engedélyes altal aldirt példanyait, valamint a
halézathasznalatra vonatkozo6 ajanlatot;

- tajékoztatast arrdél, hogy a csatlakozasi pontra a haldézathasznalati szerzédés
megkotése kapcsan az elosztdéi szabalyzat szerint szikség van-e Uzemviteli
megallapodas megkotésére.

Ha a csatlakoztatni kivant felhasznaléi berendezés, mérbhely kiépités, kozvetlen
vezeték, maganvezeték, 0sszekoto berendezés, termelGi vezeték
csatlakoztatdsanak miiszaki terveit nem az OPUS TITASZ Zrt. késziti el, akkor
koteles téritésmentesen az érintett rendszerhasznalé rendelkezésére bocsatani
minden az Uzemi-, vagy Elosztdéi Szabdlyzatban meghatdrozott, a haldzat
tervezéséhez sziikséges adatot.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott esetben a vezeték létesitésére, bévitésére
vonatkozé miszaki tervdokumentaciot - a kivitelezés megkezdése el6tt - az OPUS
TITASZ Zrt. az igénybejelentd elézetes értesitése mellett jogosult feliilvizsgalni,
amely esetben a tervet jovahagyasra be kell nyljtani részére. Az OPUS TITASZ Zrt.
a miszaki terveket a kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon belll koteles
felllvizsgalni, és a kozcéld haldézat Uzembiztonsaga érdekében jogosult azok
moddositasat el6irni. Az el6irt mdédositasokat a rendszerhasznalé koteles elvégezni.
A terv fellilvizsgdlatra vonatkozé tovabbi rendelkezéseket az Uzemi-, vagy Elosztdi
Szabalyzat tartalmazza. Naptari évenként a masodik alkalomtdl kezd6dGen a
tervfelllvizsgalat dijat az F5 szamu fliggelék tartalmazza.

Ha a halozatra torténd csatlakozas idegen ingatlant érint, akkor a koézcéll haldzati
elemek elhelyezése sorén az OPUS TITASZ Zrt., minden egyéb a felhasznal6i berendezés
tekintetében az igénybejelentd koteles a jogszabalyokban elGirt tulajdonosi
hozzajarulasokat beszerezni. Az idegen ingatlanok tulajdon- és hasznalati joganak
korlatozasaval kapcsolatos eljarast az M9 szamd melléklet tartalmazza. Aki nem
lakossagi fogyasztéként a kozcélu haldézatra kivan csatlakozni, vagy azt
rendszerhasznaloként igénybe kivanja venni, vagy a mar kiépitett halézati kapacitas
bovitését igényli, és igénye csak Uj atalakitdé- és kapcsoldoberendezés épitésével
biztosithatd, valamint ezt az Uj atalakitdé- és kapcsoldberendezést a legkisebb koltség
elveinek a figyelembe vételével csak a rendszerhasznald tulajdonat képezd ingatlanon
lehet elhelyezni, Ugy a rendszerhasznalod a sajat tulajdonat képez6 ingatlan hasznalatat
az OPUS TITASZ Zrt. részére ellenérték nélkiil, hasznalati jog alapitdsa mellett koteles
biztositani.

Az OPUS TITASZ zrt. kételes az Elosztdi Szabalyzatnak megfeleléen a rendszerhasznald
vagy tervezéje, kivitelezéje rendelkezésére bocsatani az aktuadlis allapotnak megfeleld
haldzatszamitasi eredményeket.

Sajat tulajdonui mérbhelyen a Tarsasag regisztralt villanyszerelbi tevékenység végzésére
nem jogosult munkavallaldja, aki er6saramu villamos szakképesitéssel, az érintett
vilamos berendezés ismeretével és a villamos mérdhelyeken végzendd
tevékenységekkel kapcsolatban megfelelé tudassal és gyakorlattal rendelkezik, és a
Tarsasdg altal meghatarozott feltételeknek megfelel, villamos-energia mérdhelyi
tevékenység végzésére jogosult. Villamos energia mérdhelyi tevékenység a kozcélu
kisfeszlltség(i villamos energia halézatra val6 csatlakoztatds csatlakoz6 berendezésének
m(iszaki el6készitése, teljesitmény blOvitése vagy egyéb mérbhelyi beavatkozas, ami az
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engedélyesi zard pecsétek megbontasat igényli. Sajat tulajdond mérGhely az a
szerz6dott mérdhely, amely a munkavallaldé sajat vagy kozeli hozzatartozéjanak, vagy
élettdrsanak tulajdonaban &ll. Nem mindsul sajat tulajdonunak az a mérShely, amely
részben vagy egészben vallalkozasi tevékenység ellatdsa céljabdl biztosit villamos-
energiat.

5.3 A hdlozati csatlakozasi szerz6dés elokészitése, létrejotte és hatalya

Abban az esetben, ha az igénybejelentd az OPUS TITASZ Zrt. tajékoztatdjaban foglalt
ajanlatot elfogadja és - az OPUS TITASZ Zrt. 4ltal vallalt ajanlati kotottség idétartama alatt
- a megkildott haldzati csatlakozasi szerz6dés tervezetet véleményeltérés nélkil az OPUS
TITASZ Zrt.-nek a keltezés feltlintetésével aldirva visszakiildi, a haldzati csatlakozasi
szerz3dés annak az OPUS TITASZ Zrt. altal torténé kézhezvételének napjan 1ép hatélyba.

Az OPUS TITASZ Zrt. jogosult az altala kikildott ajanlatokat, szerzédéseket, leveleket,
dokumentumokat szkennelt vagy nyomtatott cégszerl aldirassal ellatni. A jelen
Uzletszabalyzat alkalmazdsdban Elosztdi Engedélyes cégszer( aldirdsanak mindsil az az
alairas is, amelyet az OPUS TITASZ Zrt. legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal
latott el, kalonodsen a digitalis iratként elGallitott méréhelyi adatlapok vonatkozasaban. Ha
az ily modon alairt ajanlatokat, szerz6dések az igénybejelent6 aldirja és a megadott
hataridon belll visszaklldi, az ajanlatot, szerz6dést az igénybejelentd altal is elfogadott és
érvényes ajanlatnak, szerzédésnek kell tekinteni. Az igénybejelenté nem jogosult szkennelt
vagy nyomtatott aldirdsra, hanem csak eredeti aldirdssal lathatja el a szerz6dést.
Amennyiben az igénybejelent6 a szkennelt, nyomtatott aldirdssal ellatott ajanlatot vagy
szerz3dést nem fogadja el, kérésére az OPUS TITASZ Zrt. eredeti cégszer(i alairassal ellatott
ajanlatot vagy szerzédést kild. Amennyiben az igénybejelenté a haldzati csatlakozasi
szerz6déstervezetet véleményeltéréssel irja ala, Ugy a véleményeltéréssel alairt tervezet a
rendszerhasznald részérdl Gj ajanlatnak mindsil, amely alapjan a haldézati csatlakozasi
szerzGdés csak akkor jon létre, ha a felek — egyeztetés alapjan — a szerz6dés tartalmaban
megallapodnak. Ebben az esetben az OPUS TITASZ Zrt. kdteles 3 munkanapon belil az
igénybejelentével egyeztetést kezdeményezni.

A megtartott egyeztetd targyaldson az OPUS TITASZ Zrt. jegyz6konyvet vesz fel, amely
minden olyan lényeges tényt és nyilatkozatot tartalmaz, amely a halézati csatlakozasi
szerz0dés szempontjabodl lényeges. A szerzdédés a felek altal megallapitott napon lép
hatalyba. Amennyiben az igénybejelenté az egyeztet6 targyalason nem jelenik meg, vagy
arrol annak befejezése el6tt eltdvozik, azzal szemben az egyeztetési és a haldzat
csatlakozasi szerz6dés megkotésének folyamatat, annak eredménytelensége miatt,
lezartnak kell tekinteni.

Az egyeztet6 targyalds megtartasanak kotelezettsége nem vonatkozik a szerz6déstervezet
jogszabdlyban meghatarozott elemeire, illetve szerzddési feltételeire, tovabba
jogszabalyban eldirt hatdsagi jovahagyason alapuld elemeire, illetve szerz6dési feltételeire.
Amennyiben a felhaszndld jogszabalyban meghatdrozott szerzddési feltétel, vagy
jogszabalyban eldirt hatdsagi jévahagyason alapuld szerzddési feltétel vonatkozasaban tett
észrevétel, err6l az OPUS TITASZ Zrt. irdsban tajékoztatja.

Abban az esetben, ha az egyeztetés a felek kozott eredményre vezetett, lehet6ség szerint
a halozati csatlakozasi szerzOédést a jegyzOkoényv lezarasaval és alairasaval egyidejlileg
kotelesek alairni.
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5.3.1 Haldzati csatlakozasi szerz6dés erémU sajat felhasznalasanak ellatasara

Erdm{ sajat felhasznaldasdnak minésil az erém( induldsahoz, berendezéseinek
elldtdsdhoz, valamint az erémd tulajdonaban |évd banya ellatasahoz sziikséges
villamos energia kdzcéll haldzatbdl vald vételezése. Az er6mi sajat felhasznalasat
biztosito csatlakozasi pontokra haldzati csatlakozasi szerzodést kell kotni.

5.4 A halozati csatlakozasi szerzodés tartalma

A rendszerhasznaldval kotott haldzati csatlakozasi szerz6désnek a kovetkezbket kell
tartalmaznia:

(a) a halozati engedélyes és a rendszerhasznaldé azonositdé megnevezését,
természetes személy esetében nevének, lakcimének, anyja nevének,
szliletési idejének és helyének, jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai
szerint létrehozott jogalany esetében székhelyének, cégjegyzékszamanak
vagy azzal egyenértékl azonositéjanak és adoszamanak feltliintetésével -,
tovabba a haldézati engedélyes Ugyfélszolgalati irodajanak cimét és 2.8.
pont b) alpontja szerinti elérhetGségeit;

(b) a halbzati csatlakozasi szerz6dés egyedi azonositdé szamat;
(c) a haldzati engedélyes altal kiadott tajékoztatd egyedi azonositd adatait;

(d) afelhasznalasi hely vagy erémluvi telephely megjelélését, ezen belll a nem
0sszefliggo teriiletek meghatarozasat;

(e) csatlakozasi pont helyének miiszaki meghatarozasat és EOV (Egységes
orszagos vetllet) koordinatait, a csatlakozas modjanak meghatarozasat,
valamint a csatlakozasi pont kiépitésére vonatkozdé hataridéket, részletes
miszaki és egyéb rendelkezéseket;

(f) csatlakozasi pontonként a betaplalasra és felhasznalasra rendelkezésre
allé teljesitményt; annak feltlintetésével, hogy a rendelkezésre allo
teljesitmények garantaltan, vagy nem garantaltan, korlatozasokkal allnak
rendelkezésre;

(g) amennyiben a rendelkezésre all6 teljesitmények esetében korlatozé
feltételek allnak fenn, a korlatozas feltételeit;

(h) a rendelkezésre 4&ll6 teljesitmény haldézati engedélyesre torténd
atszallasanak eseteit és feltételeit;

(i) acsatlakozasi dij mértékét, teljesitésének maodjat és hataridejét, a haldzati
engedélyes pénzforgalmi jelz6szamat;

(j) a kozcélu haldzat rendelkezésre alldasanak idépontjat;
(k) a szerz6désszegés eseteit és jogkbvetkezményeit;

(1) a halozati csatlakozdsi szerz6dés megszlinésére, megszintetésére
vonatkozo rendelkezéseket

A halbzati csatlakozasi szerz6dés mintakat az M8 szamu melléklet tartalmazza.
A haldzati csatlakozasi szerz6dés minta tartalmatdl a Szerz6d6 Felek k6z6s megegyezéssel
csak annyiban térhetnek el, hogy az eltérés nem sértheti az altalanos polgari jogi elveket,

az egyenl6 banasmodot, a legkisebb kdltség elvét, a versenysemlegességet, valamint a VET
és a Vhr. rendelkezéseit.
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5.5 Dijfizetés

A haldzati csatlakozasi szerzodés szerinti rendelkezésére allas kezdetének tényleges
idépontjatél az OPUS TITASZ Zrt. részére a szerz6dS fél a rendszerhaszndlati dijat
folyamatosan koteles megfizetni. A rendszerhasznald haldzathasznalati szerz6désének
megkotéséig a villamos energia rendszerhasznalati dijakrél és alkalmazasuk szabalyairdl
sz6lé rendeletben szabalyozott rendszerhaszndlati dij megallapitéasanak alapjat a
rendelkezésre allé teljesitmény képezi.

Amennyiben a felhasznalé haztartasi méretl kiserém( telepitése miatt, csatlakozasi alapdij
megfizetése nélklil szerzett jogot vételezésre vonatkozd rendelkezésre alld teljesitményre,
és a haztartasi méret(i kiserémiivet megsziinteti, akkor azt az OPUS TITASZ Zrt. felé kételes
bejelenteni. Az OPUS TITASZ Zrt. ezen tul jogosult ellenérizni a haztartasi méretl kiserémdi
meglétét. Amennyiben a felhasznélé bejelentése vagy az OPUS TITASZ Zrt. ellendrzése
kévetkeztében megallapitasra kerll, hogy a felhasznald a haztartasi méretl kiser6muvet
megsziintette, Ugy a felhasznaldnak joga van ahhoz, hogy a bejelentéstdl, illetve a
megallapitastol szamitott 15 napon belll a rendelkezésre allé teljesitmény fenntartasara
vonatkozdan igénybejelentést tegyen. Amennyiben a felhasznalé a rendelkezésre allé 15
napos hataridd alatt igénybejelentést nem tesz, vagy a csatlakozasi alapdijat hataridében
nem fizeti meg, Ugy a haztartdasi méretli kiserém(i telepitésével_megszerzett tobblet
(rendelkezésre allo) teljesitményre vonatkozd jogosultsag a hataridé elmulasztdsanak
napjaval megsz(inik.

5.6 A halozati csatlakozasi szerz6dés modositasa

A halbézati csatlakozasi szerz6dés hatarozatlan idére sz6l, melyet a felek ko&zos
megegyezéssel barmikor mddosithatnak. Ha a meglévo csatlakozas miszaki vagy gazdasagi
feltételeiben valtozas kovetkezik be, a meglév6 haldzati csatlakozasi szerz6dést mddositani
kell, vagy a rendszerhasznaldval Uj halézati csatlakozasi szerzédést kell kétni, amelyben fel
kell tintetni az el6z6 haldzati csatlakozasi szerz6dés egyedi azonosité szamat.

A szerz6désmodositdsra a szerzddéskotés szabadlyai értelemszerlien irdnyaddk. Az
Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzddési feltételek megvaltozasa esetében,
a valtozasrdl sz6l6 értesitésben meghatarozott idGpontban a haldzati csatlakozasi szerz6dés
is médosul.

5.7 A haldzati csatlakozasi szerz6dés felmondasa
5.7.1 Szerz6désfelmondas a rendszerhasznalod részérol

A haldzati csatlakozasi szerzddést a rendszerhasznalé 30 napos felmondasi id6vel
barmikor irasban felmondhatja. Az OPUS TITASZ Zrt. a felmondasi id6tol
eltekinthet.

5.7.2 Szerzddésfelmondas az OPUS TITASZ Zrt. részérdl

A haldzati csatlakozdsi szerzédést az OPUS TITASZ Zrt. felmondhatja, ha a
rendszerhasznald csatlakozasi dij és/vagy a haldzati csatlakozasi szerz6dés alapjan
fizetend6 rendszerhasznalati dij fizetési kotelezettségének 30 naptari napon belil
nem tesz eleget.

5.7.3 A szerz0dés megszlintetése
A hdldzati csatlakozasi szerz6dést a felek k6z6s megegyezéssel megsziintethetik.

Ha a haldzati csatlakozasi szerz6dést a Rendszerhasznald alairva hataridében
visszakildi, ugyanakkor a fizetési kotelezettségének a haldzati csatlakozasi
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szerz6désben rogzitett hataridbben nem tesz eleget, akkor a haldzati csatlakozasi
szerz6dés a szamlaban feltiintetett fizetési hataridé eredménytelen elteltét kévetd
30. napon - automatikusan, minden kil6n értesités nélkll — hatalyat veszti.

5.7.4 Fizetési kotelezettség a szerz6dés megszlinése esetén
Abban az esetben, ha:
- arendszerhasznald rendszerhasznalata megsz(inik,
- a felek a szerz6dést megsziintetik, vagy
- a szerzOdést valamelyik fél felmondja,

a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak
megszliintetésével kapcsolatban felmerilt egyéb dijakat, koltségeket a
rendszerhaszndld az OPUS TITASZ Zrt. altal elGirt hatarid6ig koteles kiegyenliteni.

A halozati csatlakozadsi szerz6dés megszlinésével a rendszerhasznald
halbézathasznalati szerz6dése is automatikusan megszlnik, és a rendszerhasznald
vételezése megsziintetésre keril.

5.8 A halodzati csatlakozasi szerz6dés megszegése és jogkdvetkezményei

5.8.1 Szerzédésszegés az OPUS TITASZ Zrt. részérdl

AZ OPUS TITASZ Zrt. szerz6désszegé magatartast kovet el, ha az elosztohaldzat
rendelkezésre alldsanak biztositdsat a szerzédés szerinti idépontban nem kezdi
meg.

A szerzOdésszegés jogkovetkezményét a rendszerhasznaloval kotott szerzédés,
illetve az Uzletszabalyzat hatdrozza meg.

5.8.2 Szerz6désszegés a rendszerhasznalo részérdl

A rendszerhasznalé szerz6désszegést kovet el, ha a halézati csatlakozasi
szerz6désben rogzitett dijat késedelmesen, igazolhaté médon nem a szerzédésben
meghatarozott idében fizeti.

5.9 Kartérités, karfelszamitas

Az OPUS TITASZ zrt. és a rendszerhasznald a szerzGdésszegéssel okozott igazolt kart
koteles a masik félnek megtériteni.

Az OPUS TITASZ Zrt. és a rendszerhasznald kartéritési feleléssége felréhatdsag esetén all
fenn, azaz a karokozé fél mentesll a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhaté volt. Nem kell a karokozé félnek megtériteni a karnak azt a részét,
amely abbdl szarmazott, hogy a karosult a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében
nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato. A kovetkezménykarok
(igy kulonosen, de nem kizardlagosan elmaradt vagyoni elény / elmaradt jovedelem)
érvényesitését a szerzddd felek kdlcsénosen kizarjak.

Ugyancsak mentesilnek a szerzddo felek a kartéritési felelésség aldl, amennyiben a kar az
egyik félnek sem felréhatd kiils6 elharithatatlan ok, er6hatalom (vis major) kévetkeztében
mertlt fel, és amelynek karosité hatdsa emberi erével objektive nem harithatd el (pl.:
természeti katasztréfak vagy emberi cselekmény: vandalizmus, habord, terrorcselekmény).
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5.10 A rendelkezésre all6 teljesitménnyel kapcsolatos kiildnleges szabalyok

A rendelkezésre allo kapacitas igénybevételére a rendszerhasznald az adott csatlakozasi
ponton jogot szerez, amely jogosultsag a felhasznalasi hellyel egyitt ruhazhaté at.

Ha a termel6 villamosenergia-termelési tevékenysége megsziintetését kovetben a
betaplalasra rendelkezésre alld teljesitményét a tevékenység megsziintetésének napjatdl
szamitott két évig nem veszi igénybe, és arrél ez id6 alatt az OPUS TITASZ Zrt. irdnyéba
nem rendelkezik, akkor a rendelkezési jog az adott teljesitmény vonatkozasaban az E.ON
Tiszantuli Aramhalézati Zrt-re atszall.

Ha a felhasznald vagy az er6mi vételezési teljesitménye tekintetében a termel6 az OPUS
TITASZ Zrt. irdnyaba nem rendelkezik a rendelkezésre all6 teljesitményérdl és

a) a haldzathasznalati szerz6dés felmondasanak napjatdl szamitott 6t évig az adott
csatlakozasi pont tekintetében nem ko6t Gj haldézathasznalati szerzédést, vagy

b) rendszerhasznalatidij-fizetési kotelezettség elmulasztdsa miatti kikapcsoldsa napjatdl
szamitott 6t évig nem rendezi a tartozasat,

akkor a rendelkezési jog az adott teljesitmény vonatkozasaban az E.ON Tiszantuli
Aramhalézati Zrt-re atszall.

Ha

a) a rendszerhasznalé az adott csatlakozasi ponton rendelkezésre allé teljesitményének
egy részét 12 hénapon keresztll nem veszi igénybe,

b) ezt kovetbéen a haldézati engedélyes irdasban kezdeményezi a rendszerhasznald
rendelkezésére allo teljesitmény csokkentését, és

c) ezt a rendszerhasznalé a kezdeményezés kézhezvételétél szamitott 15 napon belll
nem kifogasolja, tovabba

d) a rendszerhasznalénak a halézati engedélyessel szemben nincs lejart esedékességi
dijfizetési kotelezettsége,

akkor a hdlézati engedélyes a rendelkezésre allé teljesitmény csokkenésének
ellenértékeként a szamara az adott csatlakozasi ponthoz tartozéan koradbban - de 10 évnél
nem régebben - medfizetett csatlakozasi dij (kis- és kozépfesziltségl vételezésre tortént
csatlakozas esetén csak az alapdij) nominalis O6sszegének a teljesitménycsokkentés
meértékének megfeleld részét megfizeti (visszafizeti) a rendszerhasznalonak.

5.11 Haztartasi méretl kiserémlivek csatlakozasanak klilonleges szabalyai

A haztartdasi méretl kiser6mlivekre vonatkozd szabdlyozast az elosztéi szabalyzat 6/B
szamu melléklete tartalmazza.

Az a kisfeszliltségl csatlakozassal rendelkez6 felhasznald, aki sajat meglévl, a kozcélu
halézathoz kisfesziltségen csatlakozé felhasznaloi berendezésén, maganvezeték, vagy
Osszekotd vezeték haldzatan legfeljebb 50 kVA teljesitményhatarig haztartdsi méretd
kiser6muvet (tovabbiakban: HMKE) akar |étesiteni és (izemeltetni a csatlakozas, termelés
és (izemeltetés vonatkozasaban az elosztdi szabalyzat 6/B. mellékletében foglalt
feltételeknek kell, hogy eleget tegyen.

Felhaszndlé alatt a HMKE csatlakoztatdsanak, Uzemeltetésének szabalyozasa
vonatkozasaban a felhasznald, az engedélykoteles maganvezetéket lizemelteté engedélyes,
a nem engedélykoteles maganvezetéket lizemeltet6 tovabbado felhasznald értendo.
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A HMKE felhasznaldéi- illetve 6sszekoté berendezésen, vagy maganvezetéken keresztil
csatlakozhat a kozcéld haldzatra. A csatlakozads tekintetében a HMKE névleges, illetve
beépitett teljesitménye alatt inverteres csatlakozds esetén az inverter névleges
teljesitményét, forgdgépes csatlakozas esetén a generator névleges teljesitményét értjlk.

A kozcélld elosztd haldzat csatlakozasi pontjan HMKE betaplalasra rendelkezésre allé
teljesitmény fels6 hatara a felhasznaléként rendelkezésre allé latszbélagos teljesitmény kVA-
ben kifejezett értéke, de maximum 50 kVA.

HMKE nem csatlakoztathatd az alabbi csatlakozasi pontokra, haldézatokra:

- nem kisfeszlltségl csatlakozasi pont;

- ideiglenes (hatarozott idej(i) halézathasznalati szerzédéssel rendelkez6 csatlakozasi
pont;

- kozvilagitasi eloszto haldzat, kozvilagitasi elosztd berendezés;

- elore fizetds mérével mért maganvezeték haldzat;

- alfogyaszté maganvezeték halézata;

- id6szakosan, illetve idényjelleggel Gzemel6, kiulén mért maganvezeték haldzat (,B
tarifa; ,H"” tarifa).

A HMKE telepit6jének az adott elosztohaldzat tulajdonsagait, illetve ez alapjan az OPUS
TITASZ Zrt. altal tAmasztott miszaki feltételeket figyelembe kell vennie.

Annak érdekében, hogy a HMKE zavard visszahatasok nélkil mi{kodjon, és a tobbi
rendszerhasznald elldtasat, az elosztdéhalézat Gzemallapotdt, U(zemzavar elharitas
eredményét hatranyosan ne befolyasolja, a HMKE a ko6zcélu elosztohaldzattal vagy annak
barmely levalasztott részével egylitt szigetizemben nem mikodhet. (A HMKE sajat
felhasznaldi berendezéssel az OPUS TITASZ Zrt. &ltal megszabott miszaki feltételek
figyelembevételével és engedélyével szigetlizemben maradhat.)

2021. aprilis 30-ig benyujtott igénybejelentés esetén (elosztdi szabalyzat 6/B. melléklete
szerint):

Egyfazisi termel6egység altaldban 2,5 kVA-ig csatlakoztathatd a kisfeszlltségl
haldézatra, 5 kVA felett csak 3 fazisu csatlakoztatds a megengedett. Amennyiben a
felhasznald egyfazisu ellatassal rendelkezik, és a hdaldzathaszndlati szerz6désben
szerepl6 kismegszakitd érték megengedi, tobb egyfazisi HMKE is csatlakoztathato,
de ezek 6sszes névleges teljesitménye legfeljebb 5 kVA lehet.

A termelSegységek egyfazisi csatlakoztatdsdt az OPUS TITASZ 2Zrt. az
elosztohalézati paraméterek figyelembevételével, az igénybejelentésre adott
miszaki — gazdasagi tadjékoztatéban irt feltételekkel engedélyezheti.

2021. majus 1-t6l benyujtott igénybejelentés esetén (elosztdi szabalyzat 6/B. melléklete
szerint):

Egyfazisu termeléegység 2,5 kVA-ig csatlakoztathaté a kisfeszlltség(i halézatra, 2,5
kVA felett csak 3 fazisu csatlakoztatds a megengedett. Tobb inverterbdl kialakitott
haromfazisi HMKE esetén a fazisaszimmetria maximum 2,5 kVA lehet.

Az OPUS TITASZ zrt. &ltal az igénybejelentésre adott tajékoztatd levélben meghatérozott
feltételek 90 napig érvényesek. Amennyiben az érvényességi idon belll a csatlakozasi
dokumentdcié kivonat nem érkezik meg az OPUS TITASZ Zrt.-hez, a tajékoztatd levélben
meghatarozott felételek érvénytelenné valnak, és az engedélyezési folyamat a jelen
pontban foglalt eljaras szabalyai szerint a rogzitett feltételeknek megfeleléen Ujraindul.
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A felhasznalé a HMKE lizembe helyezését megel6z6en koteles gondoskodni a méréhelyének
megfelel6 mdszaki allapotardl, annak regisztralt szereld altali ellenGrzése sziikséges. A
HMKE kivitelezését kdvetd készre jelentésnek tartalmaznia kell a kivitelezést végz6 és a
felhasznald nyilatkozatat, tovabba mellékelni kell az els6 felllvizsgalati jegyzokdnyv részét
képezé Erintésvédelmi (EV) jegyzdkonyv masolatat. Ha az izembe helyezés és a mérécsere
meghilsul mérdhelyi hianyossag, illetve a mérdhely regisztralt szerel6 altali ellenérzésének
és korszer(sitésének elmaradasa miatt, akkor a mérdhelyi hidnyossag megsziintetése az
Ugyfél feladata. Ezt kovetben Uj készre jelentés benyujtasa szlikséges, amelyhez a hibak
elharitasardl regisztralt szerel6 altal aldirt nyilatkozat szikséges.

Karokozasnak mindgsil, amennyiben a haztartasi méretli kiserém( létesitéje a készre
jelentést Ugy teszi meg az OPUS TITASZ Zrt. felé, hogy a berendezés |étesitése még nem
fejez6détt be, igy az OPUS TITASZ zZrt. a helyszinen torténd megjelenéskor az
Uzembehelyezést nem tudja elvégezni. Ilyen esetben az 5.9 fejezetben leirtak az
irdnyadoak.

Az OPUS TITASZ Zrt. a kdvetkezé tigyintézési hataridGket alkalmazza a HMKE berendezés
halézatra csatlakozas és a mar csatlakoztatott rendszer bdévitése soran (a csatlakozasi
folyamat részletes leirdsa az https://www.opustitasz.hu/ugyfelek/napelem-bekapcsolas
oldalon taldlhatd):

- Az OPUS TITASZ Zrt. a HMKE-re vonatkozd igénybejelentésre 30 napon beliil ad irdsos
valaszt, melyben kozli a csatlakoztathatdsag feltételeit.

- Az OPUS TITASZ Zrt. a benydUjtott csatlakozasi dokumentécié kivonatot 15 napon beldl
elbiralja.

- Az OPUS TITASZ Zrt. a HMKE kivitelezését kovetd készrejelentéstdl szamitott 15 napon
belil megklldi a felhasznadlénak a moddositott haldézathasznalati szerzédést, és
megkeresi az lizembe helyezést megel6z6 helyszini ellenérzés, a fogyasztasmérd csere
vagy paraméterezés id6pontjanak egyeztetése céljabal.

Az OPUS TITASZ Zrt. a rendszer készre jelentését a csatlakozasi dokumentacié kivonat
jovahagyasat kovetéen 365 napig fogadja el. A 365 nap lejaratat kovetben a felhasznald Uj
igénybejelentése sziikséges. Ha a HMKE kivitelezés befejezésének jelzése a megfelel6en
kitoltott készre jelentési, kivitelezéi és felhaszndld nyilatkozatok, valamint az EV
jegyz6kdnyv masolat beklildésével nem térténik meg 365 napon belil, és a haldzati
feltételek megvaltozasa miatt az erém(i a kordbban jovahagyott feltételekkel meghatarozott
ideig nem csatlakoztathatd, az ebbdl eredé anyagi karokért az OPUS TITASZ Zrt.
feleldsséget nem vallal.

Mar csatlakoztatott HMKE rendszer teljesitményének novelését is engedélyeztetni kell. A
HMKE bovitésre vonatkozé folyamat és hataridék az Uj rendszer csatlakoztatas folyamataval
megegyezdek.

Amennyiben a HMKE-t a felhaszndlé a maganvezeték haldzatardl leszerelte, koteles a
leszerelést kovetd 15 napon belil ezt a tényt az elosztéonak bejelenteni,
szerz6désmodositast kezdeményezni.

Az elosztdi szabalyzat 6/B. szamu melléklete részletesen meghatarozza:
¢ a HMKE csatlakoztatas szabalyait;
e a villamosenergia-elszamolas szabalyait;
e az aramités elleni és a tulfesziltség- és egyéb védelmi kovetelményeket;

e a haldzati visszahatdsokra vonatkozd kévetelményeket;
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e rakapcsolasi és bekapcsolasi feltételeket
e inverterekkel kapcsolatos elvarasokat;
¢ dokumentacidés kovetelményeket és a

e csatlakoztatas folyamatat.

6 HALOZATHASZNALATI SZERZODES

52

A halézathasznalati szerz6dés a rendszerhasznald, valamint az OPUS TITASZ Zrt. kozotti
kapcsolatra jon létre, villamosenergia-felhasznalasra vagy betaplalasara, a fogyasztdsméro
berendezés felhasznalasi helyen vagy erém(inél térténd kialakitasara, a méroberendezés
egyes elemeinek felszerelésére, a mérGberendezés (zembe helyezésére, folyamatos
leolvasasara, ellendrzésére és a felhasznalasi hely, eréml bekapcsolasara. A
rendszerhasznalé a haldzathasznalati szerz6dés hatalybalépésével, az ott meghatarozott
feltételek szerint jogosult a halézathasznalatra.

A rendszerhasznaldk halézathasznalatdnak milszaki feltételeit az M5 sz. melléklet
tartalmazza.

Elldtas alapu szerzédés esetében a halézathasznalati szerz6dés megkotése soran a
rendszerhasznalod és a keresked6 vagy egyetemes szolgaltatd kozott l1étrejott megallapodas
alapjan, és amennyiben az ilyen felhatalmazast a kereskedd vagy az egyetemes szolgaltatd
az OPUS TITASZ Zrt. részére egyértelm(i nyilatkozatadban megerdsiti, a rendszerhasznalé
nevében a kereskedd vagy egyetemes szolgaltatd is eljarhat. Ebben az esetben felhasznalét
és a kereskedGt, illetve egyetemes szolgaltatot egyetemleges felel6sség terheli a
halbézathasznalati szerz6désben rogzitett dijfizetési kotelezettségek teljesitése tekintetében.

6.1 A szerzOdéskotési kotelezettség kore

Abban az esetben, ha a rendszerhasznalé az OPUS TITASZ Zrt.-vel a haldzati csatlakozasi
szerzO0dést megkototte, a csatlakozas kiéplilt és a rendszerhasznald a bekapcsolas feltételeit
teljesitette, a bekapcsolast megel6zéen a rendszerhasznald jogosult kezdeményezni a
halézati engedélyesnél a haldzathasznalati szerz6dés megkotését. Az OPUS TITASZ Zrt.
Gzemviteli megallapodds megkotését elbirhatja barmelyik rendszerhasznaléval, ha az
elosztohalézat (Gizembiztonsaga, illetve a tobbi rendszerhasznalé szédmara biztositott
szolgaltatds érdeke ezt megkoveteli.

A hadldzathasznalati szerzédést a rendszerhaszndld altal megjelolt felhasznalasi helyre -
eltér6 megallapodas hidanyaban - csatlakozasi pontonként kell megkotni. Méretlen
maganvezetékrél vagy az 6sszekoté berendezésrél kdzvetlenl villamos energiat felhasznald
rendszerhasznaldkkal kilon-kilon kell haldzathasznalati szerz6dést kotni.

A maganvezeték tulajdonosaval/lizemeltetdjével a kdzcéli hdaldézat és a magdnvezeték
csatlakozasi pontjara kell szerz6dést kotni. Ebben az esetben a maganvezetéken villamos
energiat felhasznaléval szemben az OPUS TITASZ Zrt., mint elosztéi engedélyes felelgssége
a kozcélu haldzat csatlakozasi pontjan torténd villamos energia rendelkezésre bocsatasara,
valamint a felhasznal6 fogyasztasat mérd fogyasztasmérd berendezés biztositasara terjed
ki A magénvezetéken tovabbadassal vételezével szemben az OPUS TITASZ Zrt. feleléssége
a kozcéll halozat csatlakozasi pontjan torténd villamos energia rendelkezésre bocsatasara
terjed ki.
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A felhaszndlét vagy vételez6t ellatdé maganvezeték lizemeltet6je a maganvezetéken nyujtott
szolgaltatasat igénybe vevl felhasznaldval vagy vételez6vel a maganvezetékhez torténd
kapcsolddasra, a maganvezetékes haldzati szolgaltatasra, valamint a vételez6 esetében a
tovabbadasra vonatkozd szerz6dést kot. Maganvezetékrdl villamos energiat vételezd
vételezdvel szemben az OPUS TITASZ Zrt.-t mint elosztéi engedélyest halézathasznalati
szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Amennyiben a vételez6 vagy Uj igénybejelent6
a maganvezetéken felhasznaldként kivan villamos energiat vasarolni, koteles az E.ON
Tiszantuli Aramhalézati Zrt halézathaszndlati szerzédést kotni a maganvezeték és a kézcélu
halézat csatlakozasi pontjara, tovabba a vételez6 vagy (j igénybejelentd a maganvezeték
engedélyesével pedig vezetékhasznalati szerz6dést kodtni vagy a meglévd szerzodését
megfeleléen modositani. A maganvezeték engedélyese az E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt-
vel és a vételezGvel a vezetékhasznalati szerz6dés |étrehozasa vagy modositasa céljabdl
koteles egylttmiikddni, a mérdhely kialakitdsat és a mérést az OPUS TITASZ Zrt. szdmara
lehetévé tenni. A vételez6 és a maganvezeték engedélyese kozotti tovabbaddi jogviszony a
halézathasznalati szerz6dés hatalybalépésével egyidejlileg megszlinik. A vételez6 a fenti
szandékat koteles a maganvezeték lizemeltetGjével a Vhr.-ben meghatarozott szabalyok
szerint megfeleld idében k&zolni.

Az OPUS TITASZ Zrt. a kdzvetlen vezeték lizemeltetjével, annak kezdeményezésére az
erém( és a kozcélu halozat csatlakozasi pontjara vonatkozéan halézathasznalati szerzédést
kot, amely alapjan a haldzati engedélyes az erému és a kozcéld haldzat csatlakozasi pontjan
a kozvetlen vezeték lizemeltetGje rendelkezésére all. A rendelkezésre allas feltétele, hogy
az erbml és a kozcéld halézat csatlakozasi pontjan vételezésre rendelkezésre &llo
teljesitmény mértékének folyamatosan biztositani kell az erém(i és a kodzvetlen vezeték
Uzemeltet6jének egylittes, az erémd és a kozcéll haldzat csatlakozasi pontjan jelentkez6
vételezési igényét.

6.2 A szerzOdéstervezet (ajanlat) készitése

Amennyiben a rendszerhasznald az 5.2 pont szerinti igénybejelentésre adott tajékoztatdban
foglaltakat teljesitette, a halozati csatlakozasi szerz6dést megkototte, kezdeményezheti a
haldézathasznalati szerzédéstervezet elkészitését. Abban az esetben, ha a rendszerhasznald
az 5.2 pontban rogzitett tajékoztatdban foglaltakat nem teljesitette az OPUS TITASZ Zrt.
nem koteles a szerzddés megkéotésére.

Az OPUS TITASZ Zrt. a rendszerhasznaldé szerzédéskotésre iranyuld szandékanak
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belll koteles megklildeni a rendszerhasznald
részére a haldézathasznalati szerz6dés altala alairt példanyait.

6.2.1 Haldzathasznalati szerz6dés megkotése a koziizemi szerz6désiik alapjan villamos
energiat felhasznalo felhasznaldkkal

Az irasbeli halézathasznalati szerz6déssel nem rendelkez6 felhasznaldk a jelen
Uzletszabdlyzat M8 sz. mellékletét képez6 mintaszerz6dés szerinti tartalommal
6sszhangban jogosultak az eloszté haldzatot igénybe venni, és azt az OPUS TITASZ
Zrt. koteles résziikre ennek megfeleléen biztositani.

Amennyiben a VET hatalyba Iépését kovetéen hatdlyban Iévé kdzlizemi szerzédések
egyes rendelkezései a VET rendelkezéseivel ellentétesek, Ugy a kdziizemi szerz6dés
ezzel érintett rendelkezései helyett a VET és kapcsolddé jogszabalyai, a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok és az OPUS TITASZ Zrt. lizletszabalyzatainak
rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk.
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6.2.2 Haldzathasznalati szerzodés profil elszamolasu felhasznaldval

Az Elosztéi Szabdlyzatban meghatarozott névleges csatlakozasi teljesitményd,
kisfesziltségen vételez6 felhasznaldknak lehet6ségik van az uUgynevezett profil
alapu elszamolas keretében villamos energiat vasarolni. A profil alapu elszamolas
alkalmazasdhoz a felhasznalasi helyet - tobb csatlakozasi pont esetében
csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni valamelyik orszdgosan egységes és
reprezentativ profilcsoporthoz.

A felhasznald profilcsoportba soroldsa az OPUS TITASZ Zrt. joga és kotelessége. A
profilba soroldst az OPUS TITASZ Zrt. elsésorban az Uzletszabdlyzat M11 sz.
mellékletét képez6 kérdGiv segitségével, objektiv mddon végzi el annak érdekében,
hogy a rendszerhasznalé a tényleges felhasznaladsi szokdasanak megfelel6, azt a
lehet6 legjobban megkozelité profilcsoportba kerliljon besoroldsra. A kérddivet a
rendszerhaszndld koteles személyesen, a valésagnak megfeleléen kitdlteni. A
kérdGivre adott valaszok kiértékelésével kapott csoportbesorolast a felhasznalonak
el kell fogadnia és azt a haldzathasznalati szerz6désben, annak megkotésekor
rogziteni kell. Amennyiben rendszerhasznalé a csoportba sorolas eredményét nem
fogadja el, kérheti - egy alkalommal dijmentesen - ellen6rz6, a terhelési gérbét
rogzité fogyasztasméro felszerelését a 13.6 pont szerint.

A profil alapu elszamoldshoz meg kell allapitani a felhasznalé varhatd éves
felhasznaldsat (Mértékadd Eves Fogyasztds). MUltbéli mérési adatok hidnyaban a
felhasznald kotelezettsége a Mértékadd Eves Fogyasztds meghatarozasa a
haldzathasznalati szerz6dés megkotésekor. A  Mértékadd Eves Fogyasztas
szerz0déskotéskor megallapitott értékét is rogziteni kell a halézathasznalati
szerz0désben. A késbbbi elszamolasi id6szakokra vonatkozd érvényes Mértékadd
Eves Fogyasztds meghatdrozédsa a korébban leolvasott mért fogyasztasi adatokbdl
kiindulva az OPUS TITASZ Zrt. feladata, amirdl a felhasznalét kozvetlendl, vagy
kereskeddje, illetve egyetemes szolgaltatéja utjan kodzvetetten értesiteni kell. A
meghatdarozott Mértékadd Eves Fogyasztds érvényesnek tekinthetd az elszdmolasi
idészakra, amennyiben a felhasznaldé, vagy kereskedGje, illetve egyetemes
szolgaltatdja a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belil nem kéri annak médositasat
az OPUS TITASZ zrt.-tél.

6.2.3 Halézathasznalati szerz6édés erdmil sajat felhaszndaldsanak ellatasara. Az eréml(
induldsahoz, illetve az er6mlivi berendezések ellatdasdhoz sziikséges villamos energia
kézcéll haldzatbdl vald vételezésének biztositasara és elszamolasara az er6mi haldzat
hasznalati szerz6dést koteles kotni.

A rendszerhasznaldénak az adott csatlakozasi pontra minden esetben a villamos
energia rendszerhasznalati dijakrdl szolé jogszabalyban megallapitott dijakat kell
medfizetnie.

Az er6mu tulajdonaban 1év6 banyak csatlakozasi pontjaira vonatkozoéan a rendelet
szerinti rendszerhasznalati dijakat meg kell fizetni, amelyhez minden csatlakozasi
pontra  Haldzathasznalati SzerzOdést koteles megkotni, az  altalanos
rendszerhasznaldkra érvényes feltételek mellett.

6.3 A szerzGdéskotés és a haldzathasznalati szerz6dés hatalya

A haldzathasznalati szerz6dés alairasara, érvényességére, hatalyara, a véleményeltérés
kezelési mddjara a haldzati csatlakozasi szerz6dés 5.3 pontban részletezett, erre vonatkozo
rendelkezései iranyadok.
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A halézathasznalati szerz6dés megkotésének és modositdsdnak nem szabalyozott
kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az iranyadodak.

6.4 A haldzathasznalati szerz6dés targya

A haldzathasznalati szerz6dés targya

az elosztohaldzat folyamatos, szerzodésszer(i rendelkezésre allasa,

- fogyasztasmér6 berendezés felhasznaldsi helyen vagy erdmdlvi telephelyen toérténd
kialakitasa,

- a mérGberendezés egyes elemeinek felszerelése,

- a mér6berendezés lizembe helyezése, folyamatos leolvasasa, ellendrzése és
- a felhasznalasi hely, erd6m( bekapcsolasa,

- a halézatba torténd villamosenergia-betaplalasa,

- a halbézatbol torténd villamosenergia-vételezése,

- a haldézaton torténd villamosenergia-tovabbitasa, valamint

az atviteli rendszeriranyitd altal biztositott rendszerszint(i szolgaltatasok igénybevétele.
6.5 A kozcélu halézathoz valé hozzaférés

A rendszerhasznaldk, valamint a kdzvetlen, magan- vagy termel6i vezeték tulajdonosanak
a kozcélu haldzathoz valé hozzaférését az M5 sz. melléklet tartalmazza.

6.6 A haldzathasznalati szerz6dés tartalmi elemei
A halozathasznalati szerz6désnek tartalmaznia kell:

(a) a haldézati engedélyes és a rendszerhasznald azonosité adatait (természetes
személy esetében a nevének, lakcimének, anyja nevének, sziletési helyének,
szlletési idejének; gazdadlkodé szervezet esetén a székhelyének és a
cégjegyzékszamanak feltlintetésével, a haldzati engedélyes U(igyfélszolgalati
irodaja megnevezését, cimét, telefonszamat);

(b) a haldozathasznalati szerz6dés egyedi azonositd szamat;

(c) a maganvezeték engedélyesének vagy a VET 178/E. § (5) bekezdés szerinti
jogosultnak a nyilatkozatat arrdl, hogy a maganvezetéken ellatott felhasznaldnak
a koOzcélld haldzat csatlakozasi pontjan a vezetékhasznalati szerz6dés alapjan
mekkora teljesitmény all rendelkezésére;

(d) a felhasznalasi hely vagy az erdmivi telephely megjel6lését, ezen belll a nem
0sszefliggl terliletek meghatarozasat;

(e) csatlakozasi pont azonosité adatait;
(f) a csatlakozasi ponthoz rendelt elszdmolasi pont és a mérési pont adatait;

(9) csatlakozasi pontonként a betaplalasra vagy felhasznalasra rendelkezésre alld
teljesitményt, tovabba felhasznalas esetén a lek6tott teljesitményt, a szolgaltatott
villamos energia mUszaki jellemzdit, a nyujtott szolgaltatds mindségi jellemzdit,
valamint a teher-Ujraelosztds elosztd altali alkalmazasanak feltételeit és a
rendszerhasznald altal nyujtott elosztdi rugalmassagi szolgaltatasok feltételeit;
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(h)

(i)

6)

(k)

()
(m)

(n)

(o)

(p)

(q)

a szerz6déskotés idOpontjaban hatalyos rendszerhasznalati dijak mértékét,
megfizetésének modjat és feltételeit, a haldzati engedélyes pénzforgalmi
jelz6szamat, a rendszerhasznalati dijfizetéssel kapcsolatos elszamolas szabalyait;

a felhasznaldsi helyen felszerelt, elszamolds alapjaul szolgalé fogyasztasméro-
berendezés részletes leirasat, ellen6rzésének rendjét, valamint a fogyasztasmérs-
berendezés hitelességére vonatkozd nyilatkozatot;

a leolvasasi id6pontot, az adatrogzitések idépontjat, az elszamolasi szabalyokat;

a haldézatba torténd bekapcsolas id6pontjat, amely nem lehet késObbi a
rendszerhasznald altal alairt halézathasznalati szerz6dés halézati engedélyeshez
torténd visszaérkezését6l szamitott 8. munkanapnal, kivéve, ha a
rendszerhasznal6 késbébbi idéponttal kéri;

a szerz6désszegés eseteit és ennek jogkdvetkezményeit;

a haldézathasznalati szerz6dés megszlinésére, megsziintetésére vonatkozo
rendelkezéseket;

betaplalas esetén a rendszerhasznald erémlive altal a haldzat felé atadasra kertl6
(tervezett) hatdsos és meddd villamos energia mennyiségét és teljesitményét, a
villamos energia megvasariéjanak megnevezését;

a meddo villamosenergia-forgalom mérési vagy szamitasi modjat;

a rendszerhasznald (zemének jellegébdl adddd, a villamosml (zembiztonsagat
zavard vagy veszélyeztetd hatdsok megsziintetésének maédjat;

profil elszdmolasl rendszerhasznalé 4&ltal a mérlegkor-felelés felé vald
elszamolashoz alkalmazandd profil meghatarozasat

A haldzathasznalati szerz6dés mintakat az M8 szamu melléklet tartalmazza.

A halézathasznalati szerz6dés minta tartalmatol a Szerz6d6 Felek k6z6s megegyezéssel csak
annyiban térhetnek el, hogy az eltérés nem sértheti az altalanos polgari jogi elveket, az
egyenl6 banasmaddot, a legkisebb koltség elvét, a versenysemlegességet, valamint a VET és
a Vhr. rendelkezéseit.

6.6.1

A lekotott teljesitmény legkisebb értéke aramvaltdos mérés esetén

Aramvaltés mérés esetén - a 61869-2 © IEC:2012 szabvany, és a HE39 - 2000
szabvany 7.1.2 pontja alapjan - a lekotott teljesitmény legkisebb értéke a
kovetkezo:

min — . pr
Pilitsee = V3 % Upay * I,k

, ahol

Piekscore - a lekotott teljesitmény legkisebb értéke ,kW"”-ban;

Unévi - a mérési pont halézati névleges vonali feszliltsége ,kV”-ban (0,4 kV;
11 kV; 22 kV; 35 kV; 132 kV);

pr
IAV

- az aramvalto névleges primer arama ,,A”-ban;

k - szorzoszam, amelynek értéke
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0,05 - az 61869-2 © IEC:2012 szabvany szerint S osztalyba sorolt
ktlonleges aramvalték esetén (osztalypontossag: 0,25 vagy
0,55)

0,1 - minden mas aramvalto esetén

Amennyiben a rendszerhaszndlé az OPUS TITASZ 2Zrt. tulajdondban
|évd -csatlakozéberendezés részét képez6- aramvaltd cseréjét kéri, az eljarasra és
a koltségviselésre a VET 119. §-at kell alkalmazni.

6.7 A halézathasznalati szerzodés modositasa

A haldzathasznalati szerz6dés ellenkez6 kikotés hidnyaban az elosztéi miikodési engedély
érvényességi idejével egyezl idGtartamra szol, melyet a felek kdzos megegyezéssel
barmikor modosithatnak.

A szerz6désmodositasra a szerzOdéskotés szabalyai értelemszer(ien irdnyadok. A
felnasznalasi vagy betaplaladsi helyen felszerelt, elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztdsmérd-berendezés leszerelése, és (j fogyasztasmér6 felszerelése esetén a
fogyasztdsmérd berendezés felszerelését igazold okirat felhasznald altali alairdsaval
egyidejlleg a haldzat hasznalati szerz6dés a felhasznalasi helyen felszerelt, elszamolas
alapjaul szolgalé fogyasztasmér6-berendezés vonatkozasaban automatikusan maddosul.
Amennyiben az engedélyes a felhasznalasi helyen medd6 energia mérésére alkalmas
fogyasztasmérot szerel fel, a medd6 energia mérésére alkalmas fogyasztasmér6 berendezés
felszerelését igazold okirat felhasznald altali aldirdsaval egyidejlileg a halézathasznalati
szerz6dés a 10.1. és 10.5. pontban foglaltak szerint automatikusan modosul.

6.7.1 A lekotott teljesitmény modositasa

Az OPUS TITASZ Zrt. részére torténd teljesitménydij fizetés alapjat képezd, a
szerz6désben rogzitett lekotott teljesitmény a szerz6déskotést koveté 1 éves
id6szakok soran a naptari honapok szerinti id6szakokra a rendelkezésre all6
teljesitmény mértékéig barmikor névelhetd, a szerz6déskotés éves forduldnapjain
pedig - tovabbi 1 éves szerzddéses idGszakra érvényesen - mindkét irdnyban
modosithatd. Ha a szerz6déskotés éves forduldnapjan a lekotott teljesitményt nem
modositjdk, az legaldbb tovabbi 1 évre érvényben marad, kivéve a szerzodés
megszlinésének esetét. A felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a
szerzOdéskotés forduldnapjanak a szerz6déskotés honapjanak elsé napja szamit.

A moddositast kdovetéen a modositott teljesitmény képezi az elosztéi teljesitménydij
fizetés alapjat. Az aktualis teljesitménydij fizetés alapjaul szolgald lekotott
teljesitményt a rendszerhasznalé potdij fizetés nélkiil igénybe veheti.

A kVA-ben meghatarozott rendelkezésre all6 (latszdélagos) teljesitménybdl a
legnagyobb lekdthetd teljesitmény kW-ban kifejezett értékét

a) a meddd energia mérése esetén cos fi = 1,
b) a medd6 energia mérésének hianyaban cos fi = 0,9

értékkel kell kiszamitani.

Profil elszdmoldsu felhaszndldé esetén a lekotott teljesitményt, illetve ennek
fazisonként és A-ben megadott értékeit Ugy kell meghatarozni, hogy
megegyezzenek az MSZ EN 60898 szabvanyban rogzitett, a kovetkezdkben felsorolt
kismegszakitd névleges aramerdsség-értékek valamelyikével: 2, 4, 6, 10, 16, 20,
25, 32, 40, 50, 63, 80 A.
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Profil elszdmolasu, egyetemes (igyfélkérben az OPUS TITASZ Zrt. nem fogad be
névleges csatlakozasi teljesitmény cstkkentésére vonatkozd igényt.

A lekotott teljesitmény modositasara vonatkozd igényt a rendszerhasznald a
moaddositas id6épontjat megel6z6 hdnap utolsé napjaig koteles bejelenteni.

6.7.2 Ugyfélcsere (felhasznalévaltas)

6.7.2.1 Altaldnos szabalyok

Az OPUS TITASZ Zrt. altal a jelen Uzletszabdlyzat alapjan valamely felhasznaldsi
helyen nyujtott szolgaltatasbol szarmazdé valamennyi fizetési kotelezettség, és a
szerz3désszegd vételezés jogkdvetkezményeiért vald felelésség az OPUS TITASZ
Zrt. altal az adott felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartott felhasznalét terheli
mindaddig, mig az adott felhasznalasi helyre vonatkoz6 halézathasznalati szerz6dés
meg nem szlnik.

6.7.2.2. A régi felhasznald bejelentési kotelezettsége

Az a felhasznald, aki a felhasznalasi helyérdl elkdltézik vagy akinek a felhasznalasi
hely hasznalatara vald jogosultsaga mas okbol megsz(inik (egylttesen: a ,régi
felhasznald”), koteles a valtozast legkés6bb az elkoltozéstdl illetve a valtozas
bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belll az OPUS TITASZ Zrt.-nek bejelenteni,
és a haldzathasznalati szerz6dést az abban foglalt felmondasi idével felmondani,
vagy ha az elosztohalézat-haszndlati szerzddését valamely kereskedd
megbizottként kezeli, a kereskedbnek a bejelentés megtételére és a felmondas
kozlésére megbizast adni.

Ezen rendelkezéseket kereskeddvaltas esetén nem kell alkalmazni.

A régi felhaszndlé és az OPUS TITASZ zrt. a halézathasznalati szerzédés
megszlinésének napjara kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni legkésébb a
bejelentést kovetd 8 napon belll.

A bejelentés elmulasztdsa esetén a felhasznalasi helyen nyujtott szolgaltatasbdl
szarmazd valamennyi fizetési kotelezettség, és a szerz6désszegd vételezés
jogkdvetkezményei a régi felhasznalét terhelik mindaddig, mig az OPUS TITASZ
Zrt.-vel az érintett felhasznalasi helyre vonatkozo haldzathasznalati szerz6dése meg
nem szlnik. A bejelentés megtérténtének bizonyitasa a felhasznalot terheli.

6.7.2.3 Az Uj felhasznald halézathasznalatra vonatkozd igénybejelentési kotelezettsége

Aki az OPUS TITASZ Zrt. altal Uzemeltetett elosztéhalézathoz csatlakozo
felhasznalasi helyre koltozik, vagy ilyen felhasznalasi hely hasznalatara jogosultta
valik (egyuttesen: az ,0j felhasznald”), a felhasznalasi hely halézathasznalatanak
biztositdsa érdekében a bekoltozéstdl, illetve a jogosultsdg megszerzésétol
szamitott 15 napon beliil igénybejelentést tesz az OPUS TITASZ Zrt.-nél a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

A felhasznalasi hely bérléje vagy azt egyéb jogcimen hasznaldja akkor kothet
halézathasznalati szerz6dést, ha a felhaszndlasi hely tulajdonosanak nincs lejart
szamlatartozasa az OPUS TITASZ Zrt.-vel szemben. A felhasznalasi hely tulajdonosa
irdsbeli nyilatkozatot tesz az OPUS TITASZ Zrt.-nek a felhasznaldsi hely
hasznalatanak atengedésérdl, ilyen tartalmd nyilatkozatat a bérleti vagy hasznalati
szerz6désben is megteheti. frasbeli nyilatkozat hidnyaban a felhasznalasi hely Uj
hasznaldjanak ellatasara haldzathasznalati szerz6dés nem kothet6.

Amennyiben a felhaszndlé egy adott felhaszndlasi helyen elszamoldsi és fizetési
kotelezettsége teljes korl teljesitése nélkll sziinteti meg a vételezést és Uj
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felhasznaldsi helyen igényel az OPUS TITASZ Zrt.-tSl kdzcéli haldzathoz torténd
hozzaférést, az OPUS TITASZ Zrt. jogosult az Uj haldzathasznalati szerzddés
hatalyba Iépését a fizetési és elszamolasi kotelezettség teljes kor(i teljesitéséhez
kotni.

6.7.2.4 A természetes személy felhasznald halala

A felhasznald haldlaval az OPUS TITASZ Zrt.-vel fennalld haldzati csatlakozési és
halézathasznalati szerz6dés nem szlinik meg, hanem a halal id6pontjaban atszall a
felhasznald jogutddjara, aki a halal idépontjat koveté 6 hédnapon belll kételes a halal
tényét az OPUS TITASZ Zrt. -nek a halotti anyakonyvi kivonat fénymasolatanak
beadasaval bejelenteni vagy ha az elosztohaldzat-hasznalati szerzédését valamely
keresked6 megbizottként kezeli, a kereskedének a bejelentés megtételére
megbizast adni.

A felhasznalé haldldnak napjatél kezd6dbéen a felhasznaldsi hely tekintetében
hatalyban |év6 haldozathasznalati szerzOdésbdl szarmazd valamennyi fizetési
kotelezettség, és a szerzO0désszegl vételezés jogkdvetkezményeiért vald felel0sség
a felhasznald jogutddjat terheli, és az érintett felhasznalasi hely vonatkozasaban a
jelen Uzletszabalyzat valamennyi rendelkezését a felhasznald jogutddja
tekintetében kell alkalmazni.

Ha a felhaszndlod jogutddja a bejelentési kotelezettségét nem, vagy késedelmesen
teljesiti, a meghalt felhasznaldé nevére megklldott barmely jognyilatkozat
tekintetében nem lehet a felhasznald halalara hivatkozni.

Ha a fenti bejelentés nem toérténik meg 6 hdénapon belll, vagy megtorténik, de a
megtorténtét kéveté 15 napon belll az adott felhasznalasi helyre senki nem tesz
halézathasznalati szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést, az OPUS
TITASZ Zrt. a hdlézathaszndlati szerz6dést megsziintetheti, és a felhasznalasi helyet
kikapcsolhatja.

6.8 Kereskedd valtas folyamata

Ha a felhasznald villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett
engedélyesek téritésmentesen végzik, és azzal 6sszefliggésben az érintett villamosenergia-
keresked6 és az OPUS TITASZ zrt. a felhasznalénak dijat nem szédmithat fel. A
kereskedOvaltds lebonyolitdsa céljabél a felhaszndlé megbizdsa alapjan az a
villamosenergia-kereskedd is eljarhat, akivel a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi
szerzddést kot.

A felhaszndld villamosenergia-vasarlasi szerzédésének kereskeddvaltas miatti felmondasa a
halézathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A villamosenergia-keresked6 koteles a felhasznalé és - amennyiben a felhaszndlo
megbizdsabdl az Uj villamosenergia-keresked6 jar el — az Uj villamosenergia-keresked6
részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon belll irdsban értesitést kildeni.

a) a felmondas visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinésének idGpontja feltlintetésével, vagy

b) a felmondas benyljtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrél, melyek
teljesitése érdekében hataridét biztosit.

A felhasznald, amennyiben 6nalldéan jar el, koteles az el6z6 bekezdés a) pont szerinti
értesitést a korabbi kereskedd altal kibocsatott utolsd szamla masolataval egyutt az (j
villamosenergia-keresked6nek a kézhezvételt kovetéen ugy idében eljuttatni, hogy az Uj
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villamosenergia-keresked6 a koévetkezd bekezdésben meghatarozott kotelezettségeinek

eleget tudjon tenni. Az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben a felhasznalé felmondasa
a megjelolt szerz6dési feltételek teljesiilésével hatalyosul.

A korabbi villamosenergia-keresked6 a felmondas visszaigazolasaval egyidejlileg koteles az
OPUS TITASZ Zrt.-nél bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a keresked8valtas
tényét, és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idopontjat. Az (j
villamosenergia-keresked6 a korabbi villamosenergia-kereskedd visszaigazolasanak
kézhezvételét kovet6en haladéktalanul, de a villamosenergia-vasarlasi szerzddés
megsz(inésének idépontjat legaldbb 21 nappal megelé6z6en az OPUS TITASZ Zrt. részére
bejelenti az Uj villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalybalépésének id6pontjat.

Az OPUS TITASZ zrt. kételes a Vhr.-ben a kereskeddvaltassal kapcsolatban meghatérozott
feladatait a villamosenergia-vasarlasi szerzo6dés megsziinésének id6pontjaig teljesiteni. A
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inésétél szamitott 20 napon belll a korabbi
villamosenergia-kereskedé6 a felhasznaléoval és az Uj villamosenergia-kereskedovel
egyeztetve koteles végszamlat kibocsatani. A keresked6valtassal érintett villamosenergia-
keresked6k és a felhasznald kotelesek egymdssal és az OPUS TITASZ Zrt.-vel
egyuttm(kodni.

Hatarozott id6tartaml villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinése esetén,
amennyiben a felhasznald a megsz(inés napjat kévetd napi hatallyal masik villamosenergia-
kereskedOvel villamosenergia-vasarlasi szerz6dést kot, akkor a kereskeddvaltasnak a
hatarozott idejd szerz6dés megsz(inését kdvetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az
Uj szerz6dés megkotését legaldbb a hatarozott ideji szerz6dés megsziinését 30 nappal
megeldzéen koteles a villamosenergia-kereskedének bejelenteni

Amennyiben a felhasznalé az el6z6 bekezdés szerinti hataridét elmulasztja, az OPUS TITASZ
Zrt. - a VET 47/B-47/C. § szerinti hataridék betartasa esetén - nem felel azért, hogy a
kereskedOvaltas a hatarozott idejli villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinését kovetd
nappal nem kerlil végrehajtasra. A keresked6valtdas id6pontjaban a fogyasztasmérd
allasanak megallapitdsara korabbi villamosenergia-kereskedd, az Uj villamosenergia-
keresked6 és a felhasznalé egymas kozotti megallapodasa az irdnyadd. Megegyezés
esetében a korabbi villamosenergia-kereskedd a haldzati engedélyest a megegyezés
tényérél és a zard mérGallasrdl a kereskedbvaltdas haldzati engedélyesnél torténd
bejelentésével egyidejlileg értesiti. Ennek hidnyaban az E.ON Tiszantuli Aramhaldzati Zrt
kereskedOvaltassal kapcsolatos feladatai korében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
megszlinéséig gondoskodik a mérballas leolvasasarél. A haldzati engedélyes az
elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kévetdé 3 napon belll a kordbbi és az Uj
villamosenergia-kereskeddvel is kozli. A halézati engedélyes a nem tavleolvashaté mérdvel
rendelkez6 felhasznald esetében a zaré6 mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal
hatdrozza meg. A villamosenergia-kereskedd személyében bekdvetkez6 valtozas esetén az
OPUS TITASZ Zrt. nem kételes a mérdhely helyszini ellenérzésére.

A keresked6valtas legkorabban a kereskedé altal az Elosztoi Szabalyzat alapjan OPUS
TITASZ Zrt. részére teljesitend6 kotelezd bejelentések és nyilatkozatok utani 21. napot
kévetden léphet hatalyba.

A kereskedOvaltas részletes szabalyait az Elosztéi Szabalyzat tartalmazza.

Az OPUS TITASZ Zrt. és a kereskeddk, illetve egyetemes szolgaltatok megallapodast kétnek,
amelyben szabalyozzdk a rendszerhasznalokkal kapcsolatos mérési, adatszolgaltatasi és
elszamolds rendet, valamint a vételezéssel 06sszefliggd, jogszabalyokban és
villamosenergia-ellatasi szabdlyzatokban meghatarozott egyes dijak medfizetését.
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6.9 Mértékadd Eves Fogyasztas és profilcsoporthoz rendelés médositasa

Profil elszdmolasu felhasznald kereskedbje az elszamoldsi idoszakon belll egyszer, illetve
idényjellegli fogyasztds esetén egy elszamoldsi idoszakon bellil évente kétszer
kezdeményezheti a Mértékadé Eves Fogyasztds modositdsat. Az OPUS TITASZ Zrt.
Mértékadd Eves Fogyasztas modositési igényt a felhasznalétdl nem fogad el. A Mértékadd
Eves Fogyasztds modositasédnak kérésére minden hénap 1. napjara van lehetdség, amit az
el6z6 hoénap 14. napjat kovetd 1. munkanapig kell megklldeni az E.ON Tiszantuli
Aramhalézati Zrt -nek. Az OPUS TITASZ Zrt. csak az irredlis Mértékadd Eves Fogyasztésokat
utasitja el. Az elutasitast minden esetben indokolni kell. A mddositasi igény elfogadasarol
vagy elutasitasarél OPUS TITASZ Zrt. visszajelzést ad.

Az elosztéi engedélyesek a jogszabalyi elbirdsok és a mlikodési engedélyiik szerint kotelesek
az orszagosan reprezentativ felhasznaldi csoportok és a felhasznaldi csoportokra jellemzé
terhelési profilgérbék meghatarozasara.

A terhelési profilokat - az érvényes el6irdsoknak megfelel6éen - orszagosan egységes
rendszerben kell meghatarozni.

A terhelési profilokat a
- lakossagi fogyasztok,

- azon kisfeszliltségli felhasznalok, melyek névleges csatlakozasi teljesitménye 3x80 A-
nal nem nagyobb, és a

- kozvilagitasi felhasznaldk
elszdmolasahoz lehet alkalmazni.

A terhelési profilokat, és az alkalmazasukkal kapcsolatos részletes szabalyokat az Elosztéi
Szabalyzat tartalmazza.

A felhasznald a tevékenységében, felhaszndlasi szokdsaban tortént valtozas esetén irdsban
kezdeményezheti profilba sorolasanak felllvizsgalatat. A felhasznal6 elézetes tajékoztatdsa
mellett az OPUS TITASZ Zrt. is kezdeményezheti az Ujrabesorolast. Az (j besoroldshoz
ismételten ki kell tolteni a profilba soroldsi kérdGivet, és ha a kiértékelés eredménye
indokolja, az Gjrabesorolast el kell végezni, illetve a halézathasznalati szerz6dést az Uj
besorolasnak megfeleléen moddositani kell. Amennyiben a profil csoportok szama, vagy a
besorolasi szempontok rendszere valtozik, de az OPUS TITASZ Zrt. rendelkezik az atsorolas
elvégzéséhez szlilkséges Osszes informacioval és adattal, az atsorolast a felhasznald
tajékoztatasa mellett az OPUS TITASZ Zrt. elvégezheti. Amennyiben az Ujrabesorolas vagy
az atsorolas a honap 14. napjat kovet6 els6 munkanapig megtorténik, akkor a kovetkezd
honap els6 napjan, egyéb esetben az Ujrabesorolas vagy atsorolast kéveté masodik hdnap
els6 napjan lép hatalyba.

Amennyiben a felhasznalé a mddosult besorolas eredményét vitatja, kérheti ellen6rzd, a
terhelési gorbét rogzitd fogyasztasmeéro felszerelését a 13.6 pont szerint. Az ellen6rzé mérés
lefolytatdsanak id6tartamara a kérdGiv alapjan meghatarozott profilcsoportot kell
figyelembe venni. Az ellen6rz6 mérés kiértékelése utdn, ez e szerint moddositott
profilcsoportot kell alkalmazni. Amennyiben az atsorolas a honap 14. napjat kovetd elsé
munkanapig megtorténik, akkor a koOvetkez6 hoénap els6é napjan, egyéb esetben az
atsorolast koveté masodik honap els6 napjan — a kereskedé értesitése mellett -1ép hatalyba.
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6.10 SzerzO0désszegés és jogkdvetkezményei

6.10.1 Az OPUS TITASZ Zrt. szerz6désszegése

Az OPUS TITASZ Zrt. részérél szerzé6désszegésnek mindstil kiiléndsen, ha:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

a villamos energiat nem a haldézathasznalati szerz6désben, illetve az
ellatasi szabalyzatokban vagy a m(ikodési engedélyében meghatarozott
modon tovabbitja, valamint ha a tovabbitas mindségi kévetelményeit
megseérti,

Jogkovetkezménye: a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér

az atvitel vagy az elosztds mindségi és szolgaltatasi szinvonala a
jogszabalyokban, az engedélyében vagy az (zletszabalyzataban
el6irtaknak nem felel meg,

Jogkovetkezménye: a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér

a mar lekotott szallitdsok a rendszerhasznalé érdekkorében felmeriilé
mUiszaki biztonsagi okbdl, vagy a rendszerhasznalé sajat kérésére
torténs szlineteltetését kovetden a rendszerhasznaldonak a szlineteltetési
ok megsziintetésére vonatkozo irdsbeli értesitése kézhezvételét kovetd
munkanapon, vagy a rendszerhasznaldval egyeztetett idGpontban a mar
lekotott szallitasok teljesitését nem kezdi meg,

Jogkovetkezménye: kotbér

nem értesiti az érintett felhasznalét az Uzletszabalyzatban vagy a
halézathasznalati szerz6désben meghatarozott idoben és moddon a
kézcéll haldzaton elvégzendd tervezhet6é karbantartasi, feldjitasi,
fejlesztési munkak miatti szinetelés id6pontjardl és varhatod
id6tartamarol,

Jogkovetkezménye: a garantalt szolgaltatdsokban meghatarozott kotbér

olyan fogyasztasmér6-berendezést (izemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy
megallapodas az E.ON Tiszantuli Aramhaldzati Zrt-t kotelezi.

Jogkovetkezménye: megkezdett évenként egyszeri kotbér

Nem mindsil az OPUS TITASZ Zrt. részérdl szerz6désszegésnek ezen
eset, amennyiben a rendszerhasznalé jegyz6ékonyvvel igazoltan
meghilsitotta a fogyasztasméro ellenbrzését vagy cseréjét.

a garantalt szolgdltatdsokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja Hivatal
garantalt szolgdltatdsokra vonatkozéd  hatarozata, illetve az
Uzletszabalyzat M2 szdmuU melléklete szerint,

Jogkodvetkezménye: a garantalt szolgdltatdsokban meghatarozott kétbér

A rendszerhasznaldéval szembeni nyilvantartasi, mérési, leolvasasi,
szamlazasi kotelezettségeit elmulasztja, kiilondsen:

- mér6nyilvantartasi adatok valtozasanak 30 napon tuli atvezetése a
nyilvantartasban,
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h)

3)

k)

- a védendd fogyasztdkkal kapcsolatos nyilvantartdas késedelmes
vezetése,

- a felhasznalasi hellyel, a felhasznalé vagy fizet6 személyével
kapcsolatos, a szerz6désbdl eredé jogok gyakorlasahoz,
kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatok megvaltozasanak
bejelentését kovetéen a nyilvantartdsi rendszerben toérténd
késedelmes (15 napon tuli) atvezetése vagy az atvezetés
elmulasztasa, vagy a szerzddésben rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségeinek nem vagy késedelmesen tesz eleget.

- a felhasznalé személyében beadllt valtozas (Vhr. 2. sz. melléklet 13.
pont szerint), illetve a szolgaltatassal felhagyo felhasznald esetén a
felhasznalé kezdeményezése ellenére a helyszinen hataridében nem
ellendrzi, illetve ezzel kapcsolatos egyéb kotelezettségét nem teljesiti,

- a leolvasas és a szamlazas normal lGzemmenet mellett nem a
szerzG6désben, jogszabalyban, Uzletszabalyzatban foglalt
gyakorisdggal és idGpontban torténik (a rendszerhasznaléra
vonatkozé szokdsostdl +15 napos eltérést kovetéen), vagy a
halézathasznalati szerz6désben rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségeinek nem vagy késedelmesen tesz eleget,

Jogkovetkezménye: kotbér

a halézathasznalat biztositdsat a hdlozathaszndlati szerzédés szerinti
idépontban nem kezdi meg, nem jogszerlen szakitja meg, vagy azt a
jogszabalyokban foglaltakon tulmenden szlinetelteti,

Jogkovetkezménye: a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér
a védendol fogyasztdkkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,
JogkoOvetkezménye: kotbér

a rendszerhaszndld részére az Uzletszabdlyzat szerinti esetekben
szlikséges szakértGi vizsgalatra vonatkozd, annak kitlizott id6pontjat
tartalmazo értesitést a vizsgalat idépontja el6tt legalabb 15 nappal nem
kaldi meg,

JogkoOvetkezménye: kotbér

a villamosenergia-kereskedé villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt
felnasznald ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozo
kezdeményezésének 24 6ran bellil nem tesz eleget,

Jogkovetkezménye: kotbér

a fentieken kivil a jogszabalyokban, a haldézathasznalati szerz6désben,
az altaldnos szerz8dési feltételekben, illetve az Uzletszabdlyzatban, a
Hivatalnak az f) pont hatdlya ald nem tartozé hatdrozataiban foglaltakat
egyébként megsérti.

Jogkovetkezménye: kartérités

Az OPUS TITASZ Zrt. a szerzOdésszegéssel okozott igazolt kart koteles a
rendszerhasznaldnak megtériteni, kivéve, ha a szlikséges intézkedések hataridén
belll valé megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
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adott helyzetben &ltaldban elvarhaté volt. Az OPUS TITASZ Zrt. szerz8désszegését
a felhasznald koteles bizonyitani.

6.10.2 A rendszerhasznald szerz6désszegése

A rendszerhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsul kiilonosen, ha:

a)

b)

c)

d)

e)

ea)

a szerzOdésben meghatarozott rendelkezésre all6 vagy lekotott
teljesitményt egy adott csatlakozasi pont vonatkozdsaban az OPUS
TITASZ Zrt. engedélye nélkul tullépi,

Jogkovetkezménye: pétdij, a rendelkezésre allas szlineteltetése,
(figyelemmel a 6.11.5 pontban irtakra)

az OPUS TITASZ Zrt.-vel szemben fennalld fizetési kotelezettségének
nem vagy késedelmesen tesz eleget,

Jogkovetkezménye: késedelmi kamat, vallalkozds vagy szerzddo
hatosdg esetében behajtasi koltségatalany a 2016. évi IX. térvény
alapjan, illetve 30 napon tuli késedelem esetén a rendelkezésre allas
szlineteltetése (a lakossagi fogyasztok esetében a VET és a Vhr. altal
meghatarozott feltételek esetén) és/vagy a haldzathasznalati szerzédés
felmondasa vagy elére fizet6s méro felszerelése

a szerz0désben meghatdrozott felhaszndlasi helyen a magdanvezeték
létesitésére, Uzemeltetésére vagy a tovabbadasra vonatkozé
szabalyokat megszegi,

Jogkovetkezménye: kartérités, a rendelkezésre allas szlineteltetése

a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem
vagy késedelmesen tesz eleget,

JogkoOvetkezménye: kartérités, a rendelkezésre allas szlineteltetése
szabalytalanul vételez, igy

a fogyasztédsméré-berendezés, a tuldramvédelmi berendezés vagy a
fogyasztdsmérd-berendezésen vagy tuldramvédelmi berendezésen
elhelyezett nyomébélyegzdbvel lezart zarépecsét vagy egyéb jogi zar
(a tovabbiakban egyitt: plomba) sértilését vagy hianyat nem
jelentette be, és a méretlen vételezés lehetésége nem all fenn.

E pont alkalmazasaban a 2.17. pontban meghatarozott
fogyasztdsmérd berendezés és kiegészitd készllékein tul a
fogyasztasmér6 berendezés részének kell tekinteni az alatét tablakat
és minden plombazott zaro6 fedelet, méretlen vezetékszakaszokat.

Ilyen allapotnak mindsilnek kilénésen, de nem kizarélagosan:

- lépcs6hazban, tarsashazban tobb fogyasztdasmérdn, tébb elosztoi
zaropecsét hianyzik,

- egy hitelesit6i zarépecsét hianya esetén, ha a tobbi ép és egyéb
beavatkozast nem dllapitanak meg,

- egy gyartdi zaropecsét hianyzik és egyéb beavatkozast nem
allapitanak meg,

- eltdnt, ellopott fogyasztasmérd esetén, ha a rendszerhasznald
rendoOrségi feljelentést tett,
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- fogyasztasmérd sérlilése esetén, amennyiben egyéb beavatkozas
nem allapithaté meg,

- a fogyasztasmérd berendezés részeként elhelyezett magneses
befolyasolast jelz6 eszkozt eltavolitottak, megrongaltak.

- a méretlen févezetéken megszlint ledgazasra utalé nyom talalhaté

- a tularamvédelmi berendezés cseréjére a partnerszereld
bevonasaval kerilt sor, azonban a partnerszerelonek felréhato
okbdl az elosztéi engedélyesnél ez nem kerilt bejelentésre,
azonban utdbb a partnerszerel6 a munka elvégzését igazolja, és a
méretlen vételezés lehetGsége nem all fenn.

E pont alkalmazasaban egyéb beavatkozasnak mindsul kilondsen: a
fedél csavarja laza, esetleg kitekert allapotu, a csavar fején sérilési
nyomok lathatok, a fedél lazan illeszkedik, a méréfedél repedt, de
nem hianyos.

Jogkovetkezménye: kartérités, a rendelkezésre allas szlineteltetése
amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem
allithatdk helyre

a fogyasztasmérd-berendezésen vagy tularamvédelmi berendezésen
elhelyezett plomba vagy a fogyasztasmér6-berendezés
megrongalasaval vagy eltavolitdsaval méretlen villamosenergia-
vételezést tesz lehet6vé,

E pont alkalmazdsdban a 2.17. pontban meghatarozott
fogyasztasméré berendezés és kiegészit6 készllékein tul a
fogyasztasmérs berendezés részének kell tekinteni az alatét tablakat
és minden plombazott zard fedelet, méretlen vezetékszakaszokat.

Ilyen allapotnak mindsiilnek kilénésen, de nem kizarélagosan:

- hidnyzo, vagy sériilt elosztoi zaropecsét / zardpecsétek,

- hidnyzo, vagy sérilt gyartdi zardpecsét / zarépecsétek,

- hidnyzo, vagy sérilt hitelesitdi zaropecsét / zardpecsétek,

- hitelesit6i és gyartoi zaropecsétek egylittes hianya vagy sérilése,

- a fogyasztasmérd burkolatat eltavolitottdk, és egyéb beavatkozasi
nyom nem megallapithatd, kivéve a hitelesit6éi vagy gyartoi
zaropecsét sérilése vagy eltavolitasa,

- amennyiben az engedélyesi zaropecsét hianyzik, vagy sérilt és a
felszerelt, engedélyes tulajdonaban lévé kismegszakitok nem a
szerz6désben foglaltaknak megfelel6 értékliek és a partnerszereld
utdbb a munka elvégzését nem igazolta,

- tuldramvédelmi készUlék alsé vagy fels6 bekotési vezetékén égési,
sérilési nyom lathatd, de racsatlakozas nincs.

Igazsaglgyi szakértdi vizsgalat alapjan ilyen magatartasnak

mindsilnek kilénésen, de nem kizarélagosan:

- a fogyasztasmérdn rés (lyuk) talalhatd, és a mérGszerkezeten a
befolyasolas nyomai megallapithatodak,

- a fogyasztasmérot befolyasoltak;

- megtalalhaték a kismegszakiton a fogyasztasméré mérési
eredményének kuls6é transzformatorral torténd befolyasolas
nyomai.

- amennyiben az engedélyesi zaropecsét hidnyzik, vagy sérilt és a
felszerelt, engedélyes tulajdonaban lévd kismegszakitok nem a
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ec)

ed)

szerz6désben foglaltaknak megfelel6 értékliek, vagy nem a
jeloléstiknek megfeleld belsd tartalommal rendelkeznek és egyéb
beavatkozas talalhatd.

Jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas szineteltetése
amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem
allithatdk helyre

a fogyasztasmérG-berendezés megrongalasaval meéretlen villamos
energiat vételez,

E pont alkalmazasaban a 2.17. pontban meghatarozott
fogyasztdsmérdé berendezés és kiegészitd készilékein tul a
fogyasztasmérd berendezés részének kell tekinteni az alatét tablakat
és minden plombazott zard fedelet, méretlen vezetékszakaszokat.

Ilyen magatartasnak minésilnek kiléndsen, de nem kizardlagosan:

- a Dbefolyasolt fogyasztasméré  berendezésen, vagy a
berendezésben a befolyasold eszkoz (kilonésen er6s magnes,
transzformator, kozismerten lopotok, stb.), vagy annak
alkotérésze fellelhetd;

- a feszliltség athidaldé lemez (sont) le van engedve.

Igazsagligyi szakért6i vizsgalat alapjan ilyen magatartasnak

mindsulnek kialénodsen, de nem kizardlagosan:

a méro bels6 szerkezetébe beavatkozas tortént;

- a fogyasztasméron talalhato hitelesitdi zarépecsét nem eredeti, és
a mérd szamlalo szerkezetén visszaforgatas nyomai talalhatoak;

- a méro fogaskereke nem eredeti, az cserélve lett, a mérg attétele
megvaltoztatasra kerilt;

- a fogyasztasmérd burkolatan taladlhaté Iyukban, vagy a burkolat
alatt kialakitott résben idegen anyag talalhatdé, vagy a
fogyasztasmérod belsejében a befolyasolas nyomai megtalalhatok.

Jogkovetkezménye: kotbér a rendelkezésre 4&llas szineteltetése
amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem
allithatok helyre

a fogyasztasmér6-berendezés megkerilésével méretlen
villamosenergia-vételezést tesz lehet6vé,

E pont alkalmazdsdban a 2.17. pontban meghatarozott
fogyasztdsmérdé berendezés és kiegészitd készilékein tal a
fogyasztasmérs berendezés részének kell tekinteni az alatét tablakat
és minden plombazott zaro6 fedelet, méretlen vezetékszakaszokat.

Ilyen magatartasnak mindsul kiilondsen:
- méretlen ledgazas ki van épitve, de ahhoz nincs fogyaszt6 késziilék
csatlakoztatva,

Jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas szineteltetése

amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem
allithatok helyre
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ee)

ef)

a fogyasztasmérd-berendezés megkertilésével méretlen villamos
energiat vételez,

Ilyen magatartasnak mindésilnek kiléndsen, de nem kizarélagosan:

- méretlen f6vezetékrdl kiépitett ledagazasrdl az ellenGrzés
idépontjaban villamos berendezés lizemel;

- a fogyasztasmér6 kapocs fedelérdl hidnyzik az elosztdi zardpecsét
és a bejovo és elmend fazisvezetOk vagy fel vannak cserélve vagy
k6zositve vannak.

Jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas szlineteltetése
amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem
allithatdk helyre

onkényes visszakapcsolassal vételez,
Jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas sziineteltetése,

a fogyasztdsmérG-berendezés, a mérési rendszer, a tularamvédelmi
berendezés ellendrzését, a hibas fogyasztasméro-berendezés, a mérési
rendszer, a tularamvédelmi berendezés javitasat, jogszabalyban elbirt
hitelesitési vagy egyéb miliszaki okbol torténd cseréjét, vagy a
fogyasztasméré-berendezés leolvasasat a halézathasznalati
szerz6désben elbirtak szerint az OPUS TITASZ Zrt. részére nem teszi
lehetévé, vagy - ha erre megallapodas a rendszerhasznalét kotelezi -
ezek javitasardl vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

Jogkovetkezménye: kotbér, ugyanazon munkavégzés miatt a masodik
esetet - a biztonsagos szolgaltatasra vagy betaplaldsra vonatkozé
el6irdsok be nem tartdsa miatt inditott ellen6rzés esetén a
jarasbirdsagnal a bejutasra vonatkozd eljaras meginditasat - kovetben a
rendelkezésre allas szlineteltetése,

a felhasznalasi helyen olyan fogyasztasméro-berendezés tizemel, amely
érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas vagy
jogszabaly alapjan annak hitelesitésére a rendszerhasznald koteles,

Jogkovetkezménye: az ismételt felszdlitast kovetben a rendelkezésre
allas szineteltetése,

a mUiszaki-biztonsagi kévetelményeknek nem megfeleld
csatlakozdévezetéket, felhasznaldi berendezést haszndl, vagy azokat az
életre, a testi épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra
veszélyes mddon hasznalja,

Jogkovetkezménye: Kkartérités, a rendelkezésre allds szlineteltetése
amennyiben a biztonsagos felhaszndlas feltételei a helyszinen azonnal
nem allithatok helyre. Amennyiben miszaki-biztonsagi
kovetelményeknek nem felel meg a csatlakozovezeték vagy felhasznaloi
berendezés, de az élet- és vagyonbiztonsdgot nem veszélyezteti, a
rendszerhasznalé hatarido tlizésével torténd felszolitdsa, a hatarido
eredménytelen elmulasa esetén a rendelkezésre allas szlineteltetése,
vagy azonnali hatdlyd szerzédésfelmondds és a szolgaltatas
megszintetése.
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i)

j)

k)

m)

a villamos energia folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetve mas
rendszerhasznalé szerzddésszer(i vételezését veszélyezteti, zavarja
vagy akadalyozza,

Jogkovetkezménye: felszdlitas a veszélyeztetd, zavard vagy akadalyozd
magatartas megsziintetésére, a felszélitas eredménytelensége esetén a
rendelkezésre allas szineteltetése,

a felhasznalodi, termelGi berendezések |étesitésére, lizemeltetésére, a
villamosmdvel val6 6sszekapcsolasara vonatkozé eldirdsokat nem tartja
be,

Jogkovetkezménye: kotbér, felszdlitds a veszélyeztetd, zavard vagy
akadalyozo magatartas megsziintetésére, a felszolitas
eredménytelensége esetén a rendelkezésre allas szlineteltetése, vagy
azonnali hatalyu szerzédésfelmondas és a szolgaltatas megszlintetése

fogyasztasmérés nélkili felhasznalas esetén a szerzédésben szereplGnél
nagyobb teljesitménnyel vételez,

Jogkovetkezménye:

- eseti jellegli igénybevétel esetén: a rendelkezésre allas sziineteltetése,
azonnali hatalyu szerzédésfelmondas és a szolgaltatas megszlintetése,
vagy a szerzOGdés teljes idGtartamara a ténylegesen igénybevett
teljesitménynek megfelel6 dij elszamolasa

- allando jellegl igénybevétel esetén: a VET 60.§ (3) bek. szerinti
ténylegesen igénybevett teljesitménynek megfelelé dij elszamolasa, a
rendelkezésre allas szineteltetése, 30 napon belill Uj igénybejelentés a
ténylegesen igénybe vett teljesitmény vonatkozasaban, ennek
hianyaban a halézathasznalati szerz6dés felmondasa

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

Jogkovetkezménye: a rendelkezésre allas szlineteltetése a korlatozas
idétartama alatt

az OPUS TITASZ zrt. irdsbeli felszdlitdsa ellenére sem gondoskodik a
tavleolvasast lehetévé tevé adatatviteli kapcsolat folyamatos
biztositasardl, vagy az adatatvitelt akadalyozza.

Jogkovetkezménye: kotbér, az ismételt felszélitdst kovetéen a
rendelkezésre allas sziineteltetése

a halozathasznalati szerz6désben vagy az elosztd lzletszabdlyzataban
foglalt kotelezettségét megsérti,

Jogkovetkezménye: kartérités

A szerzbdésszegés esetén alkalmazandd szabalyok

Az E.ON TiszantUli Aramhalézati Zrt a felhasznaldsi helyre valé bejutas érdekében
az illetékes jarasbirésaghoz fordulhat, amennyiben a rendszerhasznalé akadalyozza
vagy meghiusitja:

a) a fogyasztasmér6 berendezés leolvasasat, ellenGrzését vagy cseréjét,
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b) szerz6désszegés vagy szerz6dés nélkili vételezés esetén az ellatasbdl torténd
kikapcsolast vagy

c) a felhasznaldi berendezés ellendrzését.

Amennyiben az OPUS TITASZ Zrt. tértivevényes levélben, kézbesités Gtjan, vagy a
10.1. pontban meghatarozottak szerinti a felhasznald részérdl kifejezetten e célbdl
rendelkezésre bocsatott e-mail cimre kildott elektronikus levélben, az atvétel
irdsban torténd igazolasaval kildte el az értesitést a fogyasztasméré berendezés
leolvasasa, hitelesitése, cseréje, valamint altaldanos midszaki jellegl, illetve a
felhasznalé személyében beallt valtozas miatt sziikséges ellendrzés érdekében a
felhasznaldsi helyen torténdé munkavégzés elvégzésérdl, és a rendszerhasznald az
idopont-egyeztetési jogaval nem élt, illetve a megadott id6pontban nem biztositotta
a méréhelyre valé bejutést, és ezaltal az OPUS TITASZ Zrt. oldalan a felhasznaldnak
felrohatd modon koltség keletkezett, a rendszerhasznald kételes az OPUS TITASZ
Zrt. részére a 6.11.3 pontban meghatarozott mértékl kotbért fizetni.

Az OPUS TITASZ Zrt. a kétbér, a kotbért meghaladé kartérités, illetve a kartérités
O0sszegérol (kivéve az ea) pont szerinti kartéritést) el6zetes kalkulaciot készithet. Az
engedélyes felajanlja a rendszerhasznalénak a személyes egyeztetés lehetdségét.
Amennyiben az egyeztetés alapjan megallapithatd, hogy szerzédésszegés nem allt
TITASZ Zrt. eltekint. Ez esetben a felmeriil§ felhasznaldi igényérvényesitésre a 9.4
pont rendelkezései értelemszerlien irdanyaddk. Azon magatartasok esetében,
amelyek vonatkozasaban a 6.10.2. ec), ee) és ef) pont szerint szakért6i vizsgalat
nélkil is megallapithatd a szerzédésszegés, az OPUS TITASZ Zrt. feljelentést tehet
blincselekmény elkévetésének alapos gyanuja miatt az illetékes nyomozd
hatosagnal.

A szerzO0désszegésbdl ered6 karérték meghatarozasahoz az lizemeltetett fogyasztd
berendezések, és ezek fogyasztasi teljesitményei alapjan (beépitett fogyasztok
névleges teljesitménye), eszkozonként kulon-kulén ésszer(i felhasznalas
figyelembevételével megbecsilt kihasznalasi 6raszama alapjan lehet megallapitani
a felhasznalt mennyiséget, melybdl, ha nincs informacié arra vonatkozoan, hogy a
méretlen agrol mely berendezések lGzemeltek, le kell vonni a méretlen vételezés
id6szakaban elszamolt villamos energia mennyiséget. Ha adatok hianyaban a
fentiek nem alkalmazhatdak, akkor a felhasznalt villamos energia mennyiséget az
elosztoi engedélyes halézatdhoz valod csatlakozast biztositd eszkdz atvivo képessége
(keresztmetszete) alapjan becsléssel kell megallapitani az F4 szamu fliggelék
szerint akként, hogy a becslilt felhasznalt villamosenergia-mennyiség legmagasabb
értéke nem haladhatja meg az évi 1200 dra felhasznalasi id6re vonatkozo értéket.
Ezen szamitasi mddszer esetén nem kell levonni a méretlen vételezés id6szakaban
elszamolt villamos energia mennyiséget. A megallapodas megkotéséhez és a kotbér
feletti kar aladtdmasztasahoz fogyasztasanalizis is készithetd.

A plomba sériilésére, illetve hidnyara az OPUS TITASZ zrt. kizardlag abban az
esetben hivatkozhat, ha azt a felhasznalé dokumentaltan, azonosithaté maddon,
sérlilésmentes allapotban a mérGberendezés illetve a csatlakozoberendezés
megfelel6 pontjaira felhelyezve vette at téle. A plombdk szamardl, azonositdjardl és
sérlilésmentes klilsejérél a csatlakozdberendezés, a fogyasztasmér6-berendezés
vagy tularamvédelmi berendezés felszerelésekor, tovabba a felhasznalasi helyen
végzett ellendrzéskor a felhasznalot irdsban tajékoztatni kell.

Nem hivatkozhat az OPUS TITASZ Zrt. a felhasznédlénak a fogyasztadsmérd-
berendezés allagmegoévasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, ha a
fogyasztdsmérd-berendezés nem a felhaszndld kizardlagos Orizetében van vagy
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annak felszerelése, felhasznalé részére tortént ataddsa soran nem a
jogszabalyokban és az Uizletszabalyzatban foglaltak szerint jartak el.

Amennyiben a szerzOdésszegést nem a fogyasztdasmérd berendezés
befolyasolasaval kovették el (pld. csatlakozd vezeték megbontdsa) az Elosztéi
engedélyes a méro hitelességétdl fliggetlenil jogosult igényét érvényesiteni. Ha a
rendszerhasznald az e) pont szerinti szabalytalan vételezés tényét vitatja, az OPUS
TITASZ Zrt. koteles a fogyasztdsmérd berendezés koételezd szakértSi vizsgalatat
igazsagigyi szakértéi névjegyzékben szereplé szakértével elvégeztetni. A
fogyasztasmér6-berendezés kotelezd szakért6i vizsgalatat az E.ON Tiszantuli
Aramhdlézati Zrt rendeli meg, az igazsaguigyi szakértSi névjegyzékben szerepld
szakértével megkotott szerzodése alapjan.

A rendszerhasznald irdsbeli tajékoztatast kap az igazsagigyi szakértdi vizsgalat
id6épontjarol és helyérdl. A rendszerhasznald részt vehet a vizsgalaton. Az elosztdi
engedélyes felel az értesités megfelel6 idoben és tartalommal torténd kikildéséért,
és az értesitett idépont betartasaért. A rendszerhaszndlé a szakértéi vizsgalat
kitlizott idopontjat tartalmazd értesitést a vizsgalat id6pontja el6tt legalabb 15
nappal meg kell, hogy kapja. A rendszerhasznald jogosult az idépont mddositasat
egy alkalommal kezdeményezni, maximum 30 napon bellli id6pont megjeldlésével.
A szakért6i vizsgdlatot a szakérté a rendszerhaszndld tavolléte esetén is
elvégezheti, amennyiben a rendszerhasznaldé nem kezdeményezett idGpont
valtoztatdst. Az elkésziilt szakértSi vélemény egy-egy példanyat az OPUS TITASZ
Zrt. és a rendszerhasznalé is megkapja. Amennyiben a szakvéleményben leirtak
meger0sitik a szabalytalan vételezés tényét, a szakértGi vizsgalat dijat a
rendszerhasznald, ellenkezd esetben az OPUS TITASZ Zrt. viseli.

A rendszerhasznalé a szerz6désszegéssel okozott igazolt kart koteles az E.ON
Tiszantuli Aramhalézati Zrt-nek megtériteni, kivéve, ha a sziikséges intézkedések
hataridon belll valé megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altaldaban elvarhato volt. A felhasznal6 szerz6désszegését
az OPUS TITASZ Zrt. koteles bizonyitani.

6.11 A kotbér

6.11.1 Az OPUS TITASZ Zrt. szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér

A kotbér 6sszege a 6.10.1 c), e) és i), pontjaiban meghatarozott szerz6désszegés
esetén:

- lakossagi fogyasztéknal 10 000 Ft,
- nem lakossagi, profil elszamoldsu rendszerhasznaldknal 25 000 Ft

- nem lakossagi, nem profil elszamolasu kisfesziltségl rendszerhasznaldknal
50 000 Ft

- kozép- és nagyfesziltségl rendszerhasznaldknal 100 000 Ft.

A koOtbér 6sszege a 6.10.1 g) pontban meghatarozott szerzédésszegések esetén:

- lakossagi fogyasztdknal napi 100 Ft

- nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaléknal napi 250 Ft

- nem lakossagi, nem profil elszdmolasu kisfeszlltségl rendszerhasznaldoknal

napi 500 Ft

OPUS TITASZ Zrt. 2021.10.11



OPUS TITASZ Zrt. - Elosztéi Uzletszabalyzat

- kozép- és nagyfeszliltségli rendszerhasznaldk esetén napi 1 000 Ft,
de legfeljebb 730 napi tétel.

A kotbér osszegét a 6.10.1 a), b), d), h) és f) pontjaiban meghatarozott
szerzOdésszegés esetén a Magyar Energetikai és Kozml(i-szabalyozasi Hivatal
jogelédje, a MEH garantdlt szolgaltatasokra vonatkozé hatarozata tartalmazza,
amely az Uzletszabdlyzat M2 sz. mellékletében taldlhatd.

Az OPUS TITASZ Zrt. kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok (M2
sz. melléklet) és a VET szabalyai szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatasokkal
érintett szerz6désszegések esetén a kotbérkifizetés automatikus. Egyéb esetekben
a kotbérfizetésre felhasznaldi kérelem alapjan kertl sor. A VET 59. § (6) bekezdése
szerint a szavatossagi igények korében az OPUS TITASZ Zrt.-t terheli annak
bizonyitasa, hogy az el6irt min6ségl és biztonsagos energiaellatas érdekében ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Az OPUS TITASZ Zrt. kotbérfizetési kotelezettsége - a Garantalt Szolgaltatasokkal
érintett automatikus kotbérfizetéseket kivéve - felrohatdésag esetén all fenn.

Amennyiben a rendszerhasznald a szakértGi vizsgalat kitlizott id6pontjat tartalmazé
értesitést a vizsgalat idGpontja elott legalabb 15 nappal nem kapja meg, ugy a
6.10.1. j) pontjdban meghatarozott szerz6désszegésre figyelemmel a
rendszerhasznal6 egyszeri 5.000.-Ft. kdtbérre jogosult.

A 6.10.1. k) pontjaban meghatarozott szerz6désszegés esetén, amennyiben az
lakossagi fogyasztot érint, Ugy a kotbér mértéke a villamos energia elosztd haldzati
engedélyesek és az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznald igénye alapjan kilon
dij ellenében végezhetd szolgaltatdsok korérdl és dijairdl széld rendeletben
meghatarozott, a felhasznalonak a villamosenergia-ellatasbol valé jogszeri kizarasa
(kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért klén dij

a) 50%-a, amennyiben az elosztdé érdekkorében felmerllt okbdl a
visszakapcsolasra a lakossagi fogyaszto tartozasanak rendezését koveto 48 dranal
kés6bb, de 72 o6ran belll kertl sor,

b) 100%-a, amennyiben az eloszté érdekkdrében felmerllt okbdl a
visszakapcsolasra a lakossagi fogyaszto tartozasanak rendezését kovetd 72 6ranal
késObb kerdl sor.

c) Garantalt Szolgaltatasok szerinti kdtbér, amennyiben a visszakapcsolasra a
kizards alapjaul szolgdlo helyzet fennalldsdnak megszlinését kdvet6 48 o6ran belll,
de a villamosenergia-kereskedé kezdeményezésének kézhezvételét kovetd 24
oran tul kerdl sor;

A 6.10.1. k) pontjaban meghatarozott szerz6désszegés esetén, amennyiben az nem
lakossagi fogyasztot érint, Ugy az OPUS TITASZ Zrt. kételes a nem lakossagi felhasznaldnak
a Garantalt Szolgaltatasok szerinti kotbért fizetni.

6.11.2 A rendszerhasznald szerz6désszegése esetén fizetend6 potdij

Pétdij a 6.10.2 a) pont szerinti esetben alkalmazhaté. Pétdij fizetési kotelezettség
alapja a rogzitett (regisztralt) teljesitmény tullépés.

A pétdij mértékét a villamos energia rendszerhasznadlati dijakrol és alkalmazasuk
szabalyairdl sz6l6 rendelet alapjan kell megallapitani.
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A potdij megfizetése nem mentesiti a rendszerhasznalét a rendszerhasznalati dijak
és a vételezett villamos energia mennyiség rea vonatkoz6 arszabassal szamitott
ellenértékének megfizetése aldl.

6.11.3 A rendszerhasznald szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér

A kotbér 6sszege a 6.10.2 pont m) alpontjadban meghatarozott szerz6désszegés
esetén:

- lakossagi fogyasztéknal 100 Ft/nap,
- nem lakossagi, profil elszdmolasu rendszerhasznaléknal 250 Ft/nap,

- nem lakossagi, nem profil elszamolasu kisfeszliltségl rendszerhasznaldknal
500 Ft/nap,

- k6zép- és nagyfeszliltségli rendszerhasznaldéknal 1 000 Ft/nap,

de legfeljebb 100 napi tétel.

A kotbér 6sszege a 6.10.2 f), j) pontjaiban meghatdrozott szerz6désszegés esetén:
- lakossagi fogyasztéknal 10 000 Ft,

- nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaléknal 25 000 Ft,

- nem lakossagi, nem profil elszamolasu kisfeszlltségl rendszerhasznaldknal
50 000 Ft,

- kozép- és nagyfeszliltségl rendszerhasznaléknal 100 000 Ft.

A 6.10.2 eb), ed) alpontban meghatarozott szerz6édésszegés esetén a kotbér
O0sszege az érintett mérbre, illetve csatlakozasra, a szerzédésszegéssel érintett
fazisra vonatkozdéan amperenként 7 500 Ft, de alkalmanként legfeljebb

- profil elszamolasu rendszerhasznaloknal
- egyfazisu csatlakozasnal 250 000 Ft,
- haromfazisu csatlakozasnal lakossagi fogyasztd esetén 1 000 000 Ft,
- haromfazisu csatlakozasnal nem lakossagi felhasznal esetén 2 000 000 Ft,
- nem profil elszamolasu kisfeszlltségli rendszerhasznaldéknal 7 500 000 Ft,
- kozép- és nagyfeszliltségl rendszerhasznaléknal 15 000 000 Ft.
A 6.10.2 ec), ee), ef) alpontokban meghatarozott szerz6désszegés esetén

- profil elszdmoldsu lakossagi rendszerhasznaldknadl a koétbér Gsszege az
érintett mérdére, illetve csatlakozasra, a szerz6désszegéssel érintett fazisra
vonatkozéan amperenként 15 000 Ft, de alkalmanként legfeljebb

- egyfazisu csatlakozasnal 500 000 Ft,
- haromfazisu csatlakozasnal 2 000 000 Ft,

- nem profil elszdmoldst, vagy profil elszdamolasit nem lakossagi
rendszerhasznaldnal a kotbér 6sszege az érintett mérdre, illetve csatlakozasra, a
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szerz6désszegéssel érintett fazisra vonatkozéan amperenként 30 000 Ft, de
alkalmanként legfeljebb

- kisfeszlltségl rendszerhasznaloknal 15 000 000 Ft,
- kézép- és nagyfeszliltségli rendszerhasznaldknal 30 000 000 Ft.

A kotbér szamitasahoz hasznalt amper érték a csatlakozas névleges aramértéke,
azonban csak a szerz6désszegéssel érintett fazisok amper értékeit kell figyelembe
venni. Azokban az esetekben, amikor a felhasznalasi helyen az aramot korlatozé
eszkO0z aramértékét valtoztattdk meg valamilyen mddon, a szamitas soran a
szerz6dés szerinti aramértékén tul igénybevett arammennyiséget is figyelembe kell
venni a kotbér 6sszeg megallapitadsakor.

Nem kisfesziiltségl csatlakozas esetén az értéket kisfesziiltségre at kell szamitani.

Méretlen ledgazas vagy az dramkorlatozo kiiktatasa esetén a kotbérszamitas alapjat
képez6 aramértéket az aramkorben 1évé elemek kozll a legkisebb atvive képessége
(terhelhet6ség) alapjan kell meghatarozni az F4 szamu fluggelék szerint.

A 6.10.2. eb) pontban meghatdrozott azon szerz6désszegés esetén, amikor a
tularamvédelmi készilék alsd vagy fels6 bekotési vezetékén égési nyom lathato,
racsatlakozas nélkiil

- ha a tdlaramvédelmi készilék el6tt tortént a beavatkozas a
kotbérszamitds alapjat képezé aramértéket a megsértett vezeték
atvivé képessége (terhelhet6ség) alapjan kell meghatarozni az F4
szamu figgelék szerint,

- ha a tuldramvédelmi készilék utan tortént a beavatkozas a
kismegszakitd névleges aramerdsségét kell figyelembe venni.

A rendszerhaszndldi szerz8désszegés tényét az OPUS TITASZ Zrt. koteles
bizonyitani. A rendszerhasznalé ellenbizonyitassal élhet.

Nem lakossagi rendszerhasznalé szerzOdésszegése esetén az Tiszantuli
Aramhdlézati Zrt. a helyszini ellendrzéssel egyidejlileg jogosult a kotbér
megallapitasara, és érvényesitésére azzal, hogy a kotbér rendszerhasznalo altali
megfizetésének hatarideje nem lehet kevesebb 3 napnal.

A szolgaltatds szlneteltetését eredményezl6 szerzOdésszegést kivaltd ok
megszlinése utdn a rendszerhasznalé részére a haldézathoz vald hozzaférést a
rendszerhasznald értesitésének az OPUS TITASZ Zrt. altal torténé kézhezvételét
kéveté munkanapon, vagy a rendszerhasznaldval egyeztetett id6pontban biztositani
kell.

Az OPUS TITASZ Zrt. altal torténd, rendszerhasznaléval szembeni igényérvényesités
ugyanezen igény mas engedélyes altal torténé érvényesitését kizarja. A
rendszerhasznalé szerz6désszegése miatt, a 6.10.2 €) alpontok kozll alkalmanként
csak egy alapjan érvényesithet6 igény.

Nem mindsil A 6.10.2 f) pont szerinti szerz6désszegésnek, igy az egyszeri kotbér
alkalmazasara nincs madd, ha

a) az OPUS TITASZ Zrt. a rendszerhasznald részére az értesitést nem
tértivevényes levélben vagy nem kézbesités utjan, az atvétel irdsban torténd
igazolasaval kildte el, vagy
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b) a rendszerhaszndlé az OPUS TITASZ Zrt. szabdlyszerlien megkuldott
értesitését rajta kivul allé6 okbodl nem vette at, vagy

c) a rendszerhasznalé rajta kivil &llé okbdl nem biztositotta az OPUS TITASZ
Zrt.-nek a megjel6lt id6pontban a mérGhelyre torténé bejutast, és a b) és c)
pontokban szabalyozott esetekben errél az OPUS TITASZ Zrt.-t haladéktalanul
irdsban ajanlott levélben, vagy kézbesités (tjan az atvétel irdsban torténd
igazolasaval tajékoztatta, vagy

d) az értesitésben megjel6lt id6tartam meghaladta a 4 6rat.

Amennyiben a rendszerhasznalé a szerz6désszegés esetén fizetendd elismert kétbér
tartozasat a fizetési felszolitast kdvetéen sem egyenliti ki, az OPUS TITASZ Zrt.,
mint elosztdi engedélyes a tovabbi szolgaltatas biztositasat el6re fizetd mérd
felszereléséhez kotheti.

Ha az elore fizet6 mérd felszerelését a rendszerhasznalé megakadalyozza, akkor
jogosult a rendszerhasznaldt a villamosenergia-szolgaltatasbdl kikapcsolni, a
rendelkezésre allast sziineteltetni.

6.11.4 A rovid idejl tapfesziltség kimaradasokra eldirt értékek nem teljesitése esetén
fizetendd kotbér mértéke

Ha az OPUS TITASZ Zrt. a rovid idejli tapfesziiltség kimaradasokra vonatkozd
el6irdsokat (M3 sz. melléklet 3.2.5. pont) nem teljesiti, Ugy rendszerhasznaloi
bejelentés alapjan az alabbi mértékl kotbért koteles fizetni:

- Profil elszamolasu rendszerhasznaldok esetében: 5 000,- Ft,
- Nem profil elszdmoldsu rendszerhasznaldk esetében: 10 000,- Ft.

Ha a rendszerhaszndlé a bejelentést6l szamitott - a vizsgalt idészak hosszaval
egyez6 - 90, illetve 365 napon belll Ujbdli bejelentést tesz a rovid idejl
kimaradasokra vonatkozo6 elGirasok megsértésére hivatkozva, agy ilyen irdanyu
kotbér igénye csak akkor meriilhet fel, ha az OPUS TITASZ Zrt. a bejelentés
idépontjat megel6z6 - a vizsgalt id6szak hosszaval egyez6 - 90, illetve 365 napos
intervallumot tekintve nem teljesitett erre vonatkozd kotbérkifizetést.

6.11.5 Szerz6désszegés jogkovetkezményei a rendelkezésre allo teljesitmény tobbszori
tullépése esetén

Amennyiben rendszerhasznald egy naptari éven belil legaldbb haromszor tullépi a
halozati csatlakozasi szerz6désben rogzitett rendelkezésre allé teljesitményt, Ugy a
6.11.2 pontban meghatarozott pétdijon felll kételes a regisztralt tullépések kozil a
legnagyobb figyelembevételével a haldzati csatlakozasi szerzédésben régzitett és a
regisztralt legnagyobb tullépés kllénbozete alapjan meghatdrozott teljesitmény
utan a kdlén jogszabalyban meghatarozott csatlakozasi alapdijnak megfeleld
nagysagu pétdijat megfizetni.

A csatlakozasi alapdijnak megfelel6 6sszegl poétdij esedékességétdl szamitott 30
napon belll a felhasznald koteles kezdeményezni az adott felhasznalasi helyen
rendelkezésre allo teljesitmény névelését a kiilon jogszabalyban régzitettek szerint.
Amennyiben a felhasznalé ezen kotelezettségének nem tesz eleget, gy az Gjabb
rendelkezésre &ll6 teljesitmény tlllépése esetén az OPUS TITASZ Zrt. a
rendszerhasznalatot szlinetelteti, vagy olyan milszaki megoldast valaszt, amellyel a
tovabbi tullépések megakadalyozhatoak.
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Ha a felhaszndld a tullépések miatt e pontban meghatarozott poétdijat a szamlaban
szereplO esedékességet koveté 15 napon belll nem egyenliti ki, az OPUS TITASZ
Zrt. a rendszerhasznalatot a hatralék kiegyenlitéséig szlinetelteti.

6.11.6 A lekotott teljesitmény tullépése

El6zetesen bejelentett teljesitménytlllépést a rendszerhasznalé szerzddéses
évenként legfeljebb harom alkalommal (alkalmanként legfeljebb egy naptari
hénapra) kérhet, amelyet az OPUS TITASZ Zrt. - legaldbb a rendelkezésre &ll6
teljesitmény mértékéig - koteles engedélyezni.

Ha a rendszerhaszndlé a lekotott teljesitmény tullépését az OPUS TITASZ Zrt.-nek
el6zetesen bejelentette, és azt az OPUS TITASZ Zrt. engedélyezte, akkor a
teljesitménytullépésért fizetendd dij mértéke (a teljesitménytullépés hénapjara) az
éves teljesitménydij 1/10 része a tullépés minden kW-jara.

A lekotott teljesitmény nem engedélyezett tullépése esetén a rendszerhasznald a
tullépés minden megkezdett kW-jara havonta az éves teljesitménydij 1/4 részének
megfelel6 teljesitménydijat koteles fizetni.

Amennyiben a lekotott teljesitmény és tullépési igény 6sszege a rendelkezésre allo
teljesitményt nem haladja meg, akkor a tullépésre vonatkozo igényt az el6z6 hdnap
utolsd napjaig, az ezt meghaladd igényt a megel6z6 hénap 15. napjaig az OPUS
TITASZ Zrt. részére irdsban (elektronikus levélben) be kell jelenteni. Az OPUS
TITASZ Zrt. a lekotott teljesitmény tullépés irdnti igényt a tdrgyhdnapban is
elfogadja, amennyiben a bejelentés dokumentalt beérkezéséig a rendszerhasznald
a targyhdénapban még nem l|épte tul a lekotott teljesitmény értékét, valamint a
lekotott teljesitmény és a tobbletigény Osszege a rendelkezésre allo teljesitményt
nem lépi tul. Amennyiben a rendszerhasznalé a megengedett évi harom tallépést
mar igénybevette, és Ujabb igényt jelent be, akkor az igény az OPUS TITASZ zrt.
irdsban, indokolas nélkll elutasitja.

Ha a rendszerhasznalé az igénybejelentés soran a haldzati csatlakozasi vagy
halézathaszndlati szerzOdésben rogzitett rendelkezésre &llé teljesitménynél
nagyobb teljesitményt jelent be, ezt az igényét az OPUS TITASZ Zrt. indoklas nélkiil
is elutasithatja. A teljesitmény engedélyezett tullépéséért az 1. bekezdés szerinti dij
fizetendd.

6.12 A haldézathasznalati szerzodés felek altali megszegésének egyes eseteire vonatkozd
jogkovetkezmények mértékérdl és alkalmazasarol szélé 18/2017. (XII. 21.) MEKH rendelet
szabalyai

6.12.1 Alkalmazasi feltételek

A jelen 6.12. pontban rogzitett szabdlyok a fent hivatkozott 18/2017. (XII. 21.)
MEKH rendelet hatadlya ald tartozé haldzathasznalati szerz6dés felek altali
megszegésének a rendelet szerinti egyes eseteinél alkalmazandok.

6.12.2 EllenGrzés szabalyai

Minden olyan energia ellendrzés esetén, amely soran szabdlytalan vételezés tarhatd
fel, a kozrem(kodd személynek a felhasznalasi hely ellen6rzését végz4 energia
ellendrok atadjak a Magyar Energetikai és Kdézml(i-szabalyozasi Hivatal honlapjan
kézzétett, a helyszini ellen6rzés soran jelen 1évé k6zrem({kodsd személy
tajékoztatasat biztosito ,Ellendrzést megel6z6 tajékoztatod lap”-ot.
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A felhasznalasi helyen végzett ellendrzéskor az OPUS TITASZ Zrt. fényképet vagy
felvételt készit a fogyasztdsmérd-berendezésrél, a védelmét biztositd
berendezésekrdl, plombak szamardl és azonositéjarol, amely alkalmas a
berendezések és az azokon taldlhatd plombak ép és sértetlen allapotu atadasanak
bizonyitasara. Az elosztéi engedélyes a szabadlytalan vételezésr6l készitett
fényképfelvételek egy példanyat a felhasznaldonak az ellen6rzést kovetd 30 napon
belll igazolhaté mddon megkildi. Az elosztéi tevékenységet az elosztdi engedélyes
dokumentalja, a dokumentumot a helyszinen atadja a felhasznald, annak
képviseléje vagy meghatalmazottja részére. Amennyiben a felhasznalé a
felhasznalasi hely ellen6rzése sordn nem volt jelen, a szabalytalan vételezésrdl
készitett dokumentumok, és az ,Ellen6rzést megel6z6 tajékoztatd lap”-ot a
felhasznalénak az ellenbrzést kdvetd 30 napon beliil, igazolhaté modon megkdldi.

Az OPUS TITASZ Zrt. a helyszini ellenérzéstdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja
a felhasznalét a megallapitott szabalytalan vételezés gyanujardl, és a varhato
jogkovetkezményekrol.

Amennyiben a felhasznald a szabalytalan vételezést irasban, jogfenntartas nélkl
elismerte, nem sziikséges a 18/2017. (XII. 21.) MEKH rendelet szerinti bizonyitasi
eljaras lefolytatasa.

Ha a felhasznald a szabalytalan vételezés tényét vitatja, az OPUS TITASZ zrt.
koteles a fogyasztdsméré berendezés szakértdi igazsaglgyi szakértéi
névjegyzékben szerepl6 szakértOvel elvégeztetni. A fogyasztasmérd-berendezés
kotelezé szakértdi vizsgalatadt az OPUS TITASZ Zrt. rendeli meg, az igazsaglgyi
szakértdi névjegyzékben szerepl6 szakértGvel megkotott szerz6dése alapjan.

A felhasznald irasbeli tajékoztatast kap az igazsagligyi szakértGi vizsgalat
idépontjarol és helyérdl. A felhasznalé a szakértdi vizsgalat kitlizott idépontjat és
helyét tartalmazo értesitést az ellen6rzést kovetd 30. napig, a szakértdi vizsgalat
idépontja el6tt legalabb 15 nappal meg kell, hogy kapja. A felhasznalé jogosult az
értesités kézhezvételét kévetd 5 napon belll a szakért6i vizsgalat idépont vagy
helyszin moddositdsat kezdeményezni. A szakértdi vizsgalatot a szakérté a
rendszerhasznald tavolléte esetén is elvégezheti, amennyiben a rendszerhasznald
nem kezdeményez id6pont valtoztatast.

Az igazsaglgyi szakért6 a szakért6i vizsgalatrol a vizsgalatot kévet6é 15 napon belil
szakértSi véleményt készit, melynek egy-egy példanyat az OPUS TITASZ Zrt. és a
felhasznalé is megkapja. Amennyiben a szakvéleményben leirtak megerdsitik a
szabalytalan vételezés tényét, a szakértGi vizsgalat dijat a rendszerhasznalf,
ellenkezd esetben az az OPUS TITASZ zrt. viseli.

Amennyiben szakértdi vizsgalatra kerilt sor, a szakvélemény megkulldésével egylitt,
annak rendelkezésre allasat koveté 30 napon bellil, amennyiben szakért6i
vizsgalatra nem kerllt sor, a helyszini ellen6rzést kévetdé 30 napon beltl az OPUS
TITASZ Zrt. irdsban vagy a felhasznalé erre vonatkozd kérése esetén elektronikus
Gton értesiti a felhaszndloét az allaspontjardl a szabalytalan villamos energia
vételezéssel kapcsolatban.

6.12.3 A rendszerhasznald szerz6désszegése és jogkbvetkezményei
6.12.3.1. A rendszerhasznald részérél szerzédésszegésnek mindsil kilondsen, ha:

a) a fogyasztasmér6-berendezés és a védelmét biztositd eszkdz, valamint az
ezeken elhelyezett plomba sérlilésének vagy hidnyanak bejelentésével
kapcsolatos mulasztas,
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Jogkovetkezménye: kartérités, tovabba a szolgaltatast felfliggesztése, ha a
hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatdk helyre

b) méretlen vételezés lehetové tétele a fogyasztdsmérd-berendezésen és a
védelmét biztositd eszkozon elhelyezett plomba, vagy a fogyasztadsméro-
berendezés megrongalasaval vagy megkerilésével, ha méretlen vételezés
vagy mérés befolyasolasa egyértelmien nem allapithaté meg;

Jogkovetkezménye: kotbér, tovabba a szolgaltatast felfiiggesztése, ha a
hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatdk helyre

c) szabalytalan vételezés megvaldsitdsa a fogyasztasmér6-berendezés
megrongalasaval vagy megkerilésével,

ca) a fogyasztasmérG-berendezésen és a védelmét biztositd eszkozon
elhelyezett plomba megrongaldasa vagy hianya vagy a fogyasztasméro-
berendezés megrongaldsa, ha megallapithatd a méretlen vételezés vagy a
mérés befolyasoldsa (a tovabbiakban: befolyasolt allapot)

cb) a fogyasztasmérG-berendezés megkeriilése.

Jogkovetkezménye: kotbér, tovabba a szolgaltatast felfliggesztése, ha a
hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatdk helyre

d) szabalytalan vételezés megvaldsitasa 6nkényes visszakapcsolassal,

Jogkovetkezménye: kotbér, tovabbad a szolgaltatast felfiiggesztése, ha a
hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatdk helyre

6.12.3.2 Kotbér
Az elosztd altal alkalmazhatd kotbér kiszamitasanak képlete:
K=Ka * Mt * Tt * X,
ahol
K: a felhasznalo altal fizetendd kotbér mértéke,

Ka: kotbér alap,

Mt: mindsitési tényez6,
Ii: ismétlédési tényez6,
X: Amperben meghatarozott csatlakozasi érték,

A kotbéralap (Ka) Osszege kisfesziltségl haldzatrol ellatott lakossagi fogyaszto
esetén 5000 forint, kisfeszlltségl haldzatrol ellatott nem lakossagi felhasznald
esetén 12 500 forint, kdzép- és nagyfesziltségl haldzatrol elladtott felhasznald
esetén 25 000 forint.

A mindsitési tényez6 (M:) értéke
a) a 6.12.3.1 b) és d) pontok szerinti szabalytalan vételezés esetén: 0,5;

b) a 6.12.3.1 ¢) pont szerinti, a fogyasztasmér6-berendezésen és a védelmét
biztosité eszkézon elhelyezett plomba megrongaldsaval vagy hidnyaval,
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vagy a fogyasztasmér6-berendezés megrongalasaval megvaldsuld
szabalytalan vételezés esetén, ha egyértelm(ien megallapithaté a méretlen
vételezés vagy a mérés befolyasolasa: 0,75;

c) a 6.12.3.1 c) pont szerinti, a fogyasztdsmér6-berendezés megkerilésével
megvaldsulé szabdlytalan vételezés esetén, ha egyértelmien
megallapithatdé a méretlen vételezés vagy a mérés befolyasolasa: 1,0.

Az ismétlodési tényez6 (It) mértéke

r_

a) ha a helyszini ellenérzést megel6z6 harom éven belll nem allapitottak meg
szabalytalan vételezést a felhasznaldval szemben: 1;

”_

b) ha a helyszini ellen6rzést megel6z6 harom éven belll egy alkalommal
allapitottak meg szabalytalan vételezést a felhasznaldval szemben: 2;

c) ha a helyszini ellen6rzést megel6z6 harom éven belil ketté vagy annal tébb
alkalommal allapitottak meg szabalytalan vételezést a felhasznaldval
szemben: 5.

Az Amperben meghatarozott csatlakozasi érték (X) kisfeszliltségen értendd.
Amennyiben a csatlakozasi pont ett6l eltéré6 névleges fesziltségl, akkor az
értéket ennek megfeleléen at kell szamolni.

6.13 A haldzathasznalati szerz6dés felmondasa

6.13.1 Szerz6désfelmondas a rendszerhasznalod részérol

A halozathasznadlati szerz6dést a rendszerhasznalé 30 napos felmondasi idovel
barmikor irdsban felmondhatja. Az OPUS TITASZ zrt. a felmondasi id6tél
eltekinthet.

6.13.2 Szerzddésfelmondas az OPUS TITASZ Zrt. részérél

A héldzathasznalati szerz6dést az OPUS TITASZ Zrt. az alabbi esetekben mondhatja
fel:

- a védendd fogyasztok szerzddéseinek kivételével a polgari jogi
szerz6désszegések esetén;

- a védendd fogyasztdk kulén jogszabalyban meghatarozott szerzddésszegése
esetén;

- ha a vele szerzddéses viszonyban allé felhasznalé a villamosenergia-vételezését
a felhasznalasi helyen megszlintette;

- ha a felhasznalé villamos energia kereskedGje felmondta a villamosenergia-
vasarlasi szerzOdést és a felhasznaldé a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megszlinésének napjaig nem kot Ujabb villamosenergia-vasarlasi szerzddést.

Rendszerhasznalati dijtartozads miatti szineteltetés ideje alatt — amennyiben a
szamlatartozas nem keriil hidnytalanul kiegyenlitésre - az OPUS TITASZ Zrt. a 30.
napon a halézathaszndlati szerz6dést azonnali hatdllyal felmondja. A
sziineteltetésrél sz6ld értesitésben az OPUS TITASZ Zrt. az azonnali hatalyl
felmondasra és annak hataridejére a felhasznalé figyelmét felhivja.
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6.13.3 A szerz6dés megszlntetése, megsz(inése
A hdldzathaszndlati szerzédést a felek k6zés megegyezéssel megsziintethetik.

A szerz6dés megsz(inik, ha a Felhasznald jogutdod nélkil megszlinik, illetve ha az
OPUS TITASZ zrt. megszliinik, vagy villamos energia miikodési engedélyét a Magyar
Energetikai és Kozmli-szabalyozasi Hivatal visszavonja, vagy az lejar, és nem
hosszabbitjak meg.

A halbzathasznalati szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinését kovetden az
OPUS TITASZ Zrt. a tulajdondban 1évé és mar nem szilkséges csatlakozd
berendezést és méréberendezést leszerelheti. A szolgaltatas Gjbdli megkezdésekor
az Uzembe helyezéshez szlikséges koltségek az Uj Felhasznalét terhelik.

6.13.4 Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén
Abban az esetben, ha:
- arendszerhasznalé rendszerhasznalata megszinik,
- a felek a szerz6dést megsziintetik, vagy
- a szerzOdést valamelyik fél felmondja,

a mar teljesitett szolgdltatds ellenértékét, valamint a szolgaltatadssal (ide értve a
szerzOdésszegés  miatt fizetendd  kotbért,  kartéritést), vagy annak
megszlintetésével kapcsolatban felmerilt egyéb dijakat, koltségeket a
rendszerhasznalé az OPUS TITASZ Zrt. altal eldirt hataridSig kételes kiegyenliteni.

6.14 Kartérités, karfelszamitas

Az OPUS TITASZ zrt. és a rendszerhasznalé a szerzGdésszegéssel okozott igazolt kart
koteles a masik félnek megtériteni. (A kotbérrel nem fedezett és kimutatott igazolt karukat
a felek megegyezésiik hianyaban birdsagi Gton érvényesithetik.

Az OPUS TITASZ Zrt. és a rendszerhasznald kartéritési feleléssége felréhatdsag esetén all
fenn, azaz a karokozo fél mentesill a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhatdé volt. Nem kell a karokozé félnek megtériteni a karnak azt a részét,
amely abbdl szarmazott, hogy a karosult a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A kévetkezménykarok
érvényesitését (igy kilénosen, de nem kizardlagosan az elmaradt vagyoni elény / elmaradt
jovedelem) a szerz6d6 felek kolcsénosen kizarjak.

Ugyancsak mentestlilnek a szerz6do felek a kartéritési felel6sség aldél, amennyiben a kar az
egyik félnek sem felrohato kiils6 elharithatatlan ok, er6hatalom (vis major) kovetkeztében
merilt fel, és amelynek karosité hatdsa emberi erével objektive nem harithatd el (pl.:
természeti katasztréfak, habord, terrorcselekmény).

Az OPUS TITASZ Zrt. a villamos energiat a rendszerhasznaléval kotott szerzédés szerint és
a téle elvarhaté minéségben szolgdltatja. A villamosenergia-szolgaltatds mindségi hibaja
altal a rendszerhaszndldnak okozott karért a Ptk. kartéritési felel6sségre vonatkozé
szabalyai alapjan felells.

A termékfelelésség szempontjabdl az OPUS TITASZ Zrt. &ltal nyujtott hibds termékkel
okozott kar:
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- valakinek a haldla, testi sérlilése vagy egészségkarosodasa folytan bekovetkezett
vagyoni és nem vagyoni kar;

- a hibas termék (villamos energia) altal mas dologban okozott, a kar bekévetkeztekor
500 eurdénak a Magyar Nemzeti Bank hivatalos deviza kozéparfolyama szerinti
forintdsszegnél nagyobb 6sszeg( kar, ha az a mas dolog szokdsos rendeltetése
szerint maganhasznadlat vagy maganfogyasztads targya, és azt a karosult is
rendszerint ilyen célra hasznalta.

A termék (villamos energia) akkor hibas, ha nem nyujtja azt a biztonsagot, amely altalaban
elvarhato, figyelemmel kiilonosen a termék (villamos energia) rendeltetésére, észszerlien
varhato hasznalatara, a termékkel (villamos energiaval) kapcsolatos tajékoztatasra, a
termék (villamos energia) forgalomba hozatalanak idépontjara, a tudomany és a technika
allasara.

A hibas termék (villamos energia) altal okozott kart, a termék (villamos energia) hibajat és
a kettd kozotti okozati 9sszefiiggést a karosult koteles bizonyitani. Az OPUS TITASZ Zrt.
kérésre azonban ellendrzi és tdjékoztatja a rendszerhasznalot arrdl, hogy a kar
keletkezésekor szolgaltatott villamos energia a rendelkezésére allé informacidok szerint
alkalmas volt-e a kar okozasara. A karosult kartéritési igényét haroméves elévilési hatarido
alatt érvényesitheti.

Amennyiben harmadik személy a felhasznalénak az OPUS TITASZ zrt. m(ikodését is érintve
okoz kart, a felhasznald kérésére az OPUS TITASZ Zrt.- koteles a felhasznaldt a kdrokozd
személyérol tajékoztatni — amennyiben err6él tudomasa van - a felhasznalé harmadik
személlyel szembeni igényeinek érvényesitése céljabol.

6.15 Kikapcsolas el6tti eljaras rendje a rendelkezésre allas szineteltetésével szankcionalt

rendszerhaszndldi szerz6désszegés esetén

Az Uzletszabdlyzat 6.11 pontjdban a rendelkezésre allds sziineteltetésével szankcionalt-
rendszerhaszndloi szerz6désszegés esetén - ide nem értve a 6.16. pontban kordlirt
eljarasokat - az OPUS TITASZ Zrt. a szerz6désszegés feltarasakor azonnal teljes egészében
szlineteltetheti a rendszerhasznalat biztositasat, egyuttal felszdlitja a rendszerhasznalét a
szlineteltetés okanak haladéktalan megsziintetésére.

Amennyiben a szolgéltatds nem keriil sziineteltetésre, Ggy az OPUS TITASZ zrt. ésszerdi
hataridé kit(izésével felszdlitja a rendszerhasznalét a szerz6désszegé magatartas
beszlintetésére, és a szerz6désszegés orvoslasara.

Amennyiben az E.ON Tiszantlli Aramhalézati Zrt-t a rendszerhasznalé nem tajékoztatja
arrol, hogy kit6l szerzi be a villamos energiat, illetve, hogy melyik mérlegkérhéz tartozik,
vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinését, a felhasznalé vagy a kereskedbje
nem jelenti be, az OPUS TITASZ Zrt. felszélitja a rendszerhasznaldt, hogy az haladéktalanul
adja meg szamara a felszolitdsban megjeldlt hianyzé informacidkat.

Ha a rendszerhaszndld a rendszerhaszndlat sziineteltetésének okat megszintette és errdl
az OPUS TITASZ Zrt.-t irdsban értesitette, a rendszerhaszndlat biztositasat az értesités
kézhezvételét kdvetd munkanapon meg kell kezdeni, feltéve, hogy a rendszerhasznalattal
kapcsolatban az OPUS TITASZ Zrt.-nél felmeriilt koltségeket (villamosenergia-elosztd és
egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd
szolgaltatasokrol szélé jogszabalyban meghatarozott dijak stb.) a rendszerhasznald
kiegyenlitette.
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6.16 Kikapcsolds, szlineteltetés, visszakapcsolas fizetési kotelezettség teljesitésének
elmulasztasa miatt mas engedélyes kérésének hianya esetén

6.16.1 Nem lakossagi felhasznaldk kikapcsolasanak és visszakapcsoldsanak szabalyai

Amennyiben a rendszerhasznald az OPUS TITASZ Zrt. felé fenndlld fizetési
kotelezettségének 30 naptari napot meghaladéan nem tesz eleget, az OPUS TITASZ
Zrt. jogosult a rendszerhaszndlét a villamosenergia-szolgéltatasbol kikapcsolni, a
rendelkezésre &llast szlneteltetni. Jelen pont szempontjabdl fizetési
kotelezettségnek mindsil a 2011. jadlius 1. napjat kdvetéen esedékessé valdé azon
kotbérkovetelés is, lakossagi fogyasztonal csak abban az esetben, ha az OPUS
TITASZ Zrt. a fizetési meghagydsos vagy peres eljardst meginditotta.
Szamlatartozasnak tekintendd tovabba az OPUS TITASZ Zrt. altal kidllitott minden
olyan hatralékos szdmla is, amelyet az OPUS TITASZ Zrt. a villamosenergia-eloszto
és egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen
biztositandd szolgaltatasokrdl szold jogszabalyban foglaltak alapjan allitott ki a
felhasznald részére.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldval a kikapcsolasra
és az azzal jard szolgdltatassziineteltetésre vonatkozé értesitést tértivevényes
levélben vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon kell koz6lini.

Az OPUS TITASZ Zrt. a fizetési hatarid6 lejartatdl szamitott 15 naptari nap elteltével,
de legalabb a szlineteltetés megkezdése el6tt 2 nappal — a 6.20. pontban foglalt
kézbesitési szabalyoknak megfelel6 és a rendszerhasznaldi atvételt igazolé mddon
— értesitést kiild a rendszerhasznaléonak arrél, hogy az esedékességtdl szamitott 30
naptdri nap elteltével, mely idészakban kapcsolja ki a rendszerhasznalét a
villamosenergia-szolgaltatasbol, illetve mely hatarnappal mondja fel a
haldézathasznalati szerz6édést. Ha a lejart esedékességl tartozast, a késedelmi
kamatot és a behajtassal kapcsolatos koltségeket (ideértve a csatlakozasi- és
fogyasztdi szolgalati dijakat is) (egyuttesen a kikapcsolasra okot ad6 hatralékot) az
Ugyfél folydszamlajan legkésobb a kozolt kikapcsolasi idészak elsé napjat megel6z6
munkanapon 15:00 6raig jovairjak, a kikapcsolasra nem keril sor.

A felhasznalé kikapcsoldsa el6tti értesitést az OPUS TITASZ Zrt. tértivevényes
levélben vagy egyéb igazolhaté mddon kildi meg. Amennyiben az értesités a 6.20
pontban leirtak szerint sikeres volt, az OPUS TITASZ Zrt. kikapcsolhaté felhasznalasi
helyek esetén kikapcsolja a villamosenergia-szolgaltatasbol a felhasznalét. A
felhasznald koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutast lehetévé tenni.

Amennyiben sem a haldzathasznalati, sem a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
nem kerll felmondasra, a visszakapcsoldst az OPUS TITASZ Zrt. - a tartozas (lejart
esedékességli), késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos koltségek (ideértve
a ki-, és visszakapcsolds dijat, valamint a csatlakozdsi- és fogyasztéi szolgalati
dijakat is) hianytalan rendezését, és az errdl tortén6 tudomasszerzését kdvetéen -
24 6ran belll - végrehaijtja.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a hatralék hianytalan megfizetésére vonatkozé
informacidt akkor lehet az OPUS TITASZ Zrt. tudomésara jutottnak tekinteni, ha

- a hatralék teljes 6sszegét a felhasznalod folydszamlajan jovairtak, vagy

- a személyes Ugyfélszolgalati irodakban hitelt érdeml6en igazolasra kertlt a
tartozas teljes 0sszegének befizetése, illetve
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6.16.2

- a felhaszndld a hatralék hidnytalan teljesitését igazol6 bizonylatot az OPUS
TITASZ Zrt. kintlévéség kezel6 szervezetének kikapcsolasi értesitében
szerepld e-mail cimére megkdldi.

A tudomasra jutas idépontja az az idépont, amikor a fenti feltételek kozll a korabbi
feltétel teljeslil. Ha a tudomasra jutas idGpontja pénteken az elosztéi munkarend
szerinti munkaidd utanra, szombatra (kivéve, ha kilon jogszabaly munkanapnak
nyilvanitja), vasarnapra, Unnepnapra vagy munkaszineti napra esik, akkor a
tudomasra jutas idépontja a feltétel teljesilését kovetd els6 munkanap munkaidé
kezdd idGpontja. Munkarend atcsoportositas esetén annak megfelelden kell
alkalmazni.

A 6.16.1 pont masodik és harmadik bekezdésében emlitett esetben, ha az OPUS
TITASZ Zrt. altal kit(izott hatéridé eredménytelenil telt el, gy az OPUS TITASZ Zrt.
jogosult a szerzédést felmondani és/vagy a rendszerhasznalét a villamosenergia-
szolgaltatasbdl kikapcsolni.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt, egyetemes szolgaltatasra
jogosult nem lakossagi felhasznal6 visszakapcsolasat kezdeményezi az egyetemes
szolgaltatdja vagy villamosenergia-kereskedé6je és a felhasznald a villamosenergia-
elosztd felé megfizeti a kilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen
biztositandd szolgaltatasokrdl szo6lé jogszabalyban meghatarozott ki- és
visszakapcsoldsi dijat, az OPUS TITASZ Zrt. a tudomdsdra jutdst kovetd
munkanapon koteles a visszakapcsolast végrehajtani.

Lakossagi fogyasztok kikapcsolasanak és visszakapcsolasanak szabalyai

Az OPUS TITASZ Zrt. - a felé fennall6 fizetési kotelezettség esetén - a lakossagi
fogyaszté haldzathasznalati szerz6désében, vagy a fizetési megallapodasban
szerepl6  Osszes felhasznaldsi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol
kikapcsolhatja és/vagy a lakossagi fogyasztéval kotott haldzathasznalati szerzédést
felmondhatja, vagy a tovabbi szolgaltatast el6re fizeté méré felszereléséhez kétheti
az alabbi feltételek egylittes fennalldsa esetén, ha

- a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett (ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag
szdmlatartozasbdl ered, az OPUS TITASZ Zrt. a lakossagi fogyasztok
villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsoldasat a nem szdmlatartozasbol eredd
fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari
peres vagy fizetési meghagydasos eljaras Gtjan térténd érvényesitését igazolhatd
modon meginditotta),

- a lakossagi fogyasztod altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehet6ségrol kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés az OPUS TITASZ
Zrt.-vel nem vezetett eredményre,

- az OPUS TITASZ zZrt. a tartozasrol és a kikapcsolds lehetdségérdl a lakossagi
fogyasztét legaldbb kétszer irdsban értesitette, és az elsé értesitésben a
lakossagi felhasznalé figyelmét felhivta a szocialisan raszorulé fogyasztokat a VET
és a Vhr. alapjan megillet6 kedvezményekre, valamint az el6re fizetd mér6
felszerelésének a lehetGségére (a lakossagi fogyasztd els6 értesitése postai vagy
- a lakossagi fogyasztd elGzetes hozzdjarulasa esetén - elektronikus uGton
torténik, mig a  kikapcsolas lehet6ségére és az azzal jaro
szolgaltatdsszlineteltetésre vonatkozdé masodik értesitése tértivevényes levélben
vagy a lakossagi fogyasztd altali atvétel igazoldsdra alkalmas mas moddon
torténik).
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Amennyiben a védend6 fogyasztdok nyilvantartdsaban szocidlisan raszoruld
fogyasztéként nem szerepl6 lakossagi fogyasztéd a tartozasat nem fizette meg, a
villamosenergia-kereskedd a kikapcsolast megel6z6, a VET 47. § (7) bekezdés c)
pontja szerinti els6 irdsbeli értesités megkildésével egyidejlileg irdsban, kozérthetd
madon és attekinthet6 formaban tajékoztatja a lakossagi fogyasztét a szocidlisan
raszoruld fogyasztékat megillet6 kedvezményekr6l, a védend6 fogyasztok
nyilvantartasaba torténé felvétel kérelmezésének moddjardl, valamint megkuldi
részére a 23/a. szamu melléklet szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot.

A fenti bekezdés szerinti tajékoztatast a villamosenergia-kereskedd naptari
évenként egyszer koteles teljesiteni. Ezt kbvetben - kivéve, ha a védends fogyasztd
szocialisan raszoruldként vald nyilvantartdsba vételének jogszabalyi feltételei az
utolsé tajékoztatas ota valtoztak - a (2) bekezdés szerinti tajékoztatasi
kotelezettségét a villamosenergia-keresked6 a naptari éven belil a védendd
fogyasztéi nyilvantartasba torténd felvétel lehet6ségére vonatkozé emlékeztetd
megkuldésével is teljesitheti.

A lakossagi fogyaszto elsé értesitése postai vagy - a lakossagi fogyasztd elGzetes
hozzajaruldsa esetén - elektronikus Uton torténik, a kikapcsolas lehet6ségére és az
azzal jard szolgaltatasszlineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes
levélben vagy a lakossagi fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mas modon
torténik. Ha a tértivevény levélben megklldott értesités nem kereste jelzéssel
érkezik vissza, az iratot - ellenkez6 bizonyitdasig - a postai kézbesités
megkisérlésének napjat koveté6 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A
lakossagi fogyasztd részérdl az elsé értesités elektronikus Uton valé kozléséhez
torténd hozzajarulasnak kell tekinteni azt, ha a lakossagi fogyaszté az online
Ggyfélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztlli regisztracidja soran ehhez
kifejezetten hozzajarult.

Jelen pont szempontjabdl fizetési kotelezettségnek minésil a 2011. jdlius 1. napjat
kévetoen esedékessé vald kotbérkovetelés is.

Ha a felhasznald valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatot, a
behajtassal kapcsolatos koltségeket (ide értve a csatlakozasi és fogyasztoi szolgalati
dijakat is) a kikapcsolas megtorténte el6tt megfizeti gy, hogy legkésébb a
kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi idotartam elsd napjat megel$z4
utols6 munkanapon 15 6rdig az ezt igazolé bizonylatot a kikapcsolasi értesitben
szerepl6 e-mail cimre megkildi, a kikapcsolasra nem keril sor. Akkor sem keril sor
a kikapcsoldsra, ha a felhasznalé a befizetést igazolé bizonylatot az 1. sz.
fuggelékben felsorolt ligyfélszolgalati irodak barmelyikén bemutatja a kikapcsolasi
értesitbben meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolséd
munkanapon 15 éraig.

A VET 64.8 (5) bekezdése alapjan a szocialisan raszoruld fogyasztot fizetési
késedelem esetén csak meghatarozott esetekben lehet a villamosenergia-ellatasbdl
kikapcsolni. Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztd a részletfizetési
lehet6ség, a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a
részletfizetésrél, vagy halasztott fizetésrol sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem
tartja be, a tovabbi vételezést a villamosenergia-kereskedd el6re fizetés mérd
felszereléséhez kotheti. Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszté az elGre
fizetGs mérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, lizembe
helyezését akadalyozza vagy meghilsitja, vagy a villamos energiat szabalytalanul
vételezi, az ellatasbdl kikapcsolhato.

Dijtartozas esetén az OPUS TITASZ Zrt. a lakossagi fogyasztot eldzetesen irdsban
értesiti. Megjeldli azt az 5 munkanapot, amely id6szakon beliil a felhaszndlé a
villamosenergia-szolgaltatasbdl kikapcsoldsra kertl. A halézati engedélyes
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meghatarozhat a felszoélitdsaban olyan masodik 5 munkanapot, amely soran akkor
hajtja végre a kikapcsolast, ha az elsé 5 munkanapban a felhasznalé magatartasara
visszavezethetd okbdl nem keriilhetett sor a kikapcsoldsra. A felszdlitdst az OPUS
TITASZ Zrt. Ggy koteles kikildeni, hogy a felhasznaldnak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal
esetlegesen nala jelentkez6 karokat lehet6ség szerint megeldzni. Az értesitésnek
tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztéval szemben fenndlld teljes
kovetelést jogcimenként 6sszegszerlen, azok eredeti fizetési hataridejével egyitt.

A lakossagi fogyaszté nem kapcsolhatd ki:

- munkaszineti napon,
- Unnepnapon,
- munkaszineti napot vagy linnepnapot kdzvetlentl megel6z6 munkanapon,

- kUlon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Amennyiben sem a halézathasznalati, sem a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
nem keril felmondasra, a visszakapcsolast az OPUS TITASZ Zrt. - a dijtartozas
(lejart esedékességll), késedelmi kamat, és a behajtassal kapcsolatos koltségek
(ideértve villamosenergia-eloszto és egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében
végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrdl sz6l6 jogszabalyban
meghatarozott dijat, valamint a csatlakozasi- és fogyasztdi szolgalati dijakat is)
hidnytalan rendezését, és az errdl tortén6 tudomasszerzését kdovetéen - végrehaijtja.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a hatralék hianytalan megfizetésére vonatkozé
informaciot akkor lehet az OPUS TITASZ Zrt. tudomasara jutottnak tekinteni, ha

- a hatralék teljes 6sszegét a felhasznalo folydszamlajan jovairtak, vagy

- a személyes lUgyfélszolgalati irodakban hitelt érdeml6en igazolasra kertlt a
tartozas teljes 0sszegének befizetése, illetve

- a felhasznald a hatralék hidanytalan teljesitését igazold bizonylatot az OPUS
TITASZ Zrt. kintlévGség kezel§ szervezetének kikapcsolasi értesitéjében
szerepl6 e-mail cimre megkdildi.

A tudomasra jutas idépontja az az id6pont, amikor a fenti feltételek kézll a korabbi
feltétel teljeslil. Ha a tudomasra jutds idGpontja pénteken az elosztéi munkarend
szerinti munkaidd utanra, szombatra (kivéve, ha kilon jogszabaly munkanapnak
nyilvanitja), vasarnapra, Unnepnapra vagy munkaszineti napra esik, akkor a
tudomasra jutas idépontja a feltétel teljeslilését kévetd els6 munkanap munkaidd
kezddé id6pontja. Munkarend atcsoportositas esetén annak megfeleléen kell
alkalmazni.

A halézathaszndlati szerz6dés megsz(inését kovetéen a felhasznaldsi hely
visszakapcsoldsat az OPUS TITASZ Zrt. (j igényként kezeli.

Amennyiben a védend6 fogyasztok nyilvantartdsaban szocidlisan raszoruld
fogyasztéként nem szerepl6 természetes személy felhasznald a tartozasat az elsé
irasbeli felhivas és tajékoztatas ellenére nem fizette meg, és nem kezdeményezte a
védend6 fogyasztok nyilvantartdsaba torténd felvételét sem, Ggy a lakossagi
fogyasztdékra vonatkozdé szabalyok alapjan kikapcsolhaté. A villamos energia
keresked6 a tajékoztatast naptari évenként egyszer koteles teljesiteni.

Amennyiben a lakossagi fogyasztdé kezdeményezte az eloszténal a védendé
fogyasztdk nyilvantartasaba torténd felvételét, a nyilvantartasba térténd felvételig
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vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az eloszté felfliggeszti.
Kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valé megtagadasat kévetden kertilhet sor.

Abban az esetben, ha a lakossagi fogyaszté a haldzathasznalati szerzOdés
megszlinését kovetd6 egy éven tul kéri a felhasznalasi hely visszakapcsolasat,
kérelmét az OPUS TITASZ Zrt. Uj igényként kezeli.

Ha a visszakapcsolasi kérelem a haldzathasznalati szerz6dés megsz(inését kovetd
egy éven belil érkezik meg az OPUS TITASZ Zrt.-hez, Ugy a visszakapcsolds
feltétele, hogy a lakossagi fogyasztd mutassa be a felhasznalasi helyen a
rendelkezésére allo teljesitmény biztonsagos igénybevételéhez és (izemeltetéséhez
szllkséges  dokumentumokat  (érintésvédelmi, tlizvédelmi  megfeleldségi
nyilatkozat), illetve a lakossagi fogyaszté arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy a
fogyasztasmeéro leszerelése utan a méretlen févezetéken semmilyen szakszerdtlen,
vagy az OPUS TITASZ Zrt. altal nem engedélyezett atalakitds, munkavégzés nem
tortént. A nyilatkozatok nem a valdsagnak megfelel6 tartalmabol eredd karokért,
balesetekért az OPUS TITASZ Zrt.-t kartéritési felelésség nem terheli. Az OPUS
TITASZ Zrt. jogosult (a lakossagi fogyaszté nyilatkozatatél figgetlenil) a
felhasznalasi hely csatlakozd berendezését és mérdhelyét felllvizsgalni. Az OPUS
TITASZ Zrt. csak abban az esetben koteles a szolgdltatist megkezdeni (a
felhasznaldsi helyet bekapcsolni), amennyiben a csatlakozéberendezés az élet-, a
vagyonbiztonsagot és a villamos m{ Uzembiztonsdgat nem veszélyezteti, és a
haldézathasznalati és villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejott. A fellilvizsgalat
eredménye alapjan szlkséges atalakitast, felUjitast, karbantartast a lakossagi
fogyasztd koteles a sajat koltségén elvégezni. Ennek hidnyaban az OPUS TITASZ
Zrt. a halézathasznalati szerz6dés megkotésére nem kételes.

6.16.3. A kikapcsolasra vonatkozdé specidlis szabalyok fizetéskonnyitési megallapodas
megkotése esetén

A felhaszndlo (a lakossagi fogyasztd és lakossagi fogyaszténak nem mindsilé
felhasznalé egyarant) a tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérdl szoélo els6
értesitéssel érintett szamla esedékességének idGpontjat kovetd 15 napon belll
fizetéskonnyitési megallapodas megkotése iranti kérelmet nyujthat be az OPUS
TITASZ Zrt.-hez.

Az OPUS TITASZ Zrt. szabad beldtasa szerint dont a felhasznalé kérelme targyaban
a tartozas mértéke, az elszdmolds maddja, a felhasznalod vagy a fizetd korabbi fizetési
fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje mérlegelésével.

Az OPUS TITASZ Zrt. felhasznalé kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja, annak
helyt adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodas megkotésének feltételédl
szabhatja a tartozas bizonyos altala meghatarozott részének egydsszegl, azonnali
medfizetését.

Az OPUS TITASZ Zrt. a fizetéskonnyitési megallapodds megkotését kamatfizetési
kotelezettséghez kotheti.

Ha az OPUS TITASZ Zrt. hozzajarul a fizetéskonnyitési megéallapodds megkotéséhez,
a feltételekrdl a felhasznalot irasban értesiti.

A fizetéskdnnyitési megallapodas azon a napon jon létre, amikor azt mindkét fél
szabalyszerlen aldirta, és a felhaszndld altal aldirt példdny az E.ON Tiszantuli
Aramhalézati Zrt-hez visszaérkezik.
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6.16.4.

6.16.5.

Ha a felhasznald a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bonto feltétel) a
fizetéskonnyitési megallapodast annak megkotésére visszamenodleges hatallyal
felbontja. Ezt kdvetben a teljes fennalld tartozas osszegérél az OPUS TITASZ Zrt. a
felhasznaldt tajékoztatja, és megjeldli a kikapcsolas idészakat.

A fizetéskonnyitési kérelem OPUS TITASZ Zrt. -nek torténd benyljtdsdnak a
kikapcsolasra halaszt6 hatalya nincs.

A szocidlisan raszorulé fogyasztokra vonatkozd szabalyokat jelen Uzletszabdalyzat
12. pontja tartalmazza.

Az OPUS TITASZ Zrt. a kinnlevSségeinek behajtdsdra jogosult kilsd, harmadik
személynek megbizast adni, ill. jogosult kinnlevéségeit engedményezni.

Atmeneti rendelkezések

Amennyiben a 6.16. pontban szabalyozott rendelkezések vonatkozasaban az
irdnyado jogszabalyok megvaltoznak, tgy a 6.16. pontban foglaltakra a médosult
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak a modosult jogszabalyok hatalybalépését
kévetben.

A kozintézményi felhasznaldk villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsolas aldli

mentességének szabalyai

6.15.5.1. Moratorium

A VET 63/A § alapjan a VET Vhr-ben meghatarozott allami vagy énkormanyzati
feladatot elldté szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségigyi,
koznevelési vagy szakképzé intézmény (a tovabbiakban: kozintézményi
felhasznald) kezdeményezheti a villamosenergia-keresked6nél és az E.ON Tiszantuli
Aramhalézati Zrt -nél a villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd
kikapcsolas aldli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kozintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de
legfeljebb az adott év oktéber 15. és az azt kévetd év aprilis 15. kozo6tti idészakra
terjed ki.

Ha a kozintézményi felhaszndld a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a
villamosenergia-kereskedé és az E.ON Tiszantlli Aramhalézati Zrt koteles a
moratoriumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott
id6szakra biztositani.

6.16.5.2. A jogosulti kor meghatarozasa
A kozintézményi felhasznal6 fogalma:

a) ovoda, altalanos iskola, gyogypedagodgiai, konduktiv pedagdgiai dévoda,
iskola vagy szakképzd intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy o©nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési
szerzOdéssel, fenntartoi megallapodéssal, illetve egyuttmikodési
megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szdld térvény szerinti
apolast, gondozast nyujtd intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakdotthon,
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atmeneti elhelyezést ny(jté intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali
ellatasat biztositd szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatadsara hatalyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szo6ld torvény szerinti
bolcsbdei ellatast nyujtoé intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeligyelet,
gyermekek atmeneti otthona, csaldadok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utdégondozodi otthon és javitointézet, ha

ca) allami vagy onkormanyzati fenntartasa, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok elldtdsara hatalyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezik,

d) az egészséglgyrol szélé torvény szerinti fekvobeteg-szakellatast biztositd
egészségligyi intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerzédéssel
rendelkezik.
6.16.5.3. Eljarasrend, feltételek

a) A kozintézményi felhasznalé a moratdérium biztositasat a moratériummal
érintett id6szakot (a tovabbiakban: moratériumi id6szak) legaldbb 15 nappal
megel6z6en irasban kezdeményezi a villamosenergia-keresked6nél és az E.ON
Tiszantuli Aramhaldzati Zrt-nél.

b) A kdzintézményi felhasznalo a moratérium biztositasanak
kezdeményezésével egyidejlileg a jogszabalyban meghatarozott dokumentumokkal
igazolja, hogy a VET 63/A. §-dban és a VET Vhr. rendelet 29/A. §-aban
meghatarozott feltételeknek megfelel.

c) A kozintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a
moratérium biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a
korabbi moratériumbdl szarmazd kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett,
azaz teljes mértékben megfizette a moratdérium el6tti, alatti, ill. azt kdévetéen
keletkezett tartozasait mind a villamosenergia-kereskedének, mind az E.ON
Tiszantuli Aramhalézati Zrt -nek. Tartozésnak tekintendé az a kovetelése is a
villamosenergia-kereskedének, vagy az E.ON Tiszantali Aramhalézati Zrt -nek,
amelyre részletfizetési lehet6séget biztositott a villamosenergia-kereskedd, vagy az
E.ON Tiszantlli Aramhalézati Zrt, és még a részletfizetési megallapodasbdl ered
kiegyenlitetlen részlet all fenn.

d) A moratériumot biztositd villamosenergia-kereskedd és az E.ON Tiszantuli
Aramhalézati Zrt a moratérium kovetkeztében felmeriilé koltségét nem hérithatja
at mas felhaszndlokra. E koltségek a villamosenergia-keresked6 és az az E.ON
Tiszantlli Aramhaldzati Zrt altal nyujtott termék vagy szolgaltatas araba kézvetlendil
vagy koOzvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kiilon nem
szamlazhatdk ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhaszndlé szamara
teljesitett, a kozintézményi felhasznalé altal fizetend6 termékértékesités,
szolgdltatds dija és kamata kivételével - villamosenergia-kereskedd és az E.ON
Tiszantdli Aramhaldzati Zrt viseli.
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e) Ha a kozintézményi felhasznald a moratérium biztositasat VET és a VET Vhr-
ben meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a villamosenergia-keresked6
vagy az E.ON Tiszantlli Aramhalézati Zrt a kozintézményi felhasznéldval kotott
szerzddést fizetési késedelemre térténd hivatkozdssal nem mondhatja fel.

f) A kozintézményi felhasznald a moratérium biztositasanak
kezdeményezésével egyidejlileg az alabbi dokumentumokkal koteles igazolni, hogy
a VET 63/A. §-dban és a VET Vhr 29/A. §-aban meghatarozott feltételeknek
megfelel:

fa) a 6.16.5.2. a) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapito
okirattal vagy mikddési engedéllyel,

fb) a 6.16.5.2. a) pont ab) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitéd
okirattal vagy milkodési engedéllyel és hatalyos koznevelési szerz6déssel,
fenntartéi megallapodassal, illetve egylttmikédési megallapodassal,

fc) a 6.16.5.2. b) pont ba) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitd
okirattal vagy mikddési engedéllyel,

fd) a 6.16.5.2. b) pont bb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalé alapito
okirattal vagy mikddési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

fe) a javitdintézet kivételével a 6.16.5.2. c) pont ca) alpontja szerinti
kozintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy mikoédési engedéllyel,

ff) a javitdintézet kivételével a 6.16.5.2. c) pont cb) alpontja szerinti
kézintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy mukoédési engedéllyel és
hatdlyos ellatasi szerzddéssel,

fg) a javitdintézet alapito okirattal, és

fh) a 6.16.5.2. d) pontja szerinti kozintézményi felhaszndlé hatdlyos
kozfinanszirozasi szerz6déssel

g) Moratérium esetén a koézintézményi felhasznald fenntartdja a kézintézményi
felhasznalé a moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. § szerint
egyszerl kezesként felel.

h) A villamosenergia-kereskedd és az E.ON Tiszantuli Aramhaldzati Zrt - az
egymassal tortén6 egyeztetést koOvetéen - a moratérium biztositdsara iranyuld
kezdeményezésnek - mind a villamosenergia-kereskedéh6z, mind az E.ON
Tiszantuli Aramhalézati Zrt-hez torténd - beérkezésétdl szamitott 5 napon beldl
kézbsen értesitik a kozintézményi felhasznalot, hogy az 6.16.5.3. f) alpont, ill. a
VHR 29/B. § (2) bekezdésében hivatkozott feltételeknek

ha) megfelel, valamint arrél, hogy a moratdériumot a kézintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt idészakra biztositja vagy

hb) nem felel meg, és tadjékoztatdst ad ennek indokardl is.

A hb) pont szerinti elutasitdis nem akadalya a moratérium ismételt
kezdeményezésének.

i) A villamosenergia-keresked és az E.ON Tiszantlli Aramhalézati Zrt a
kozintézményi felhasznald moratdériumi idészak alatti fogyasztasabdl eredd fizetési
kotelezettségérdl a moratoriumi idoszakot kdveté 10 napon belll tajékoztatja a
kozintézményi felhasznalét. A kozintézményi felhaszndld koteles a moratoriumi
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id6szakban tortént fogyasztasabol eredd, a moratériumi id6szakbani esedékességtdl
szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk.
szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznald a moratorium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét
egyenldé részletekben minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi
idoszakot koveté december 31-éig teljesiteni koteles, amennyiben a
villamosenergia-kereskedd és az OPUS TITASZ Zrt. a kdzintézményi felhasznaléval
masképp nem allapodtak meg.

A moratériumi idészakot kovetden a kozintézményi felhasznald kikapcsolhatd, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratériumi idészak végéig nem fizeti
meg az villamosenergia-kereskedének és/vagy az E.ON Tiszantuli Aramhaldzati Zrt-
nek.

- A villamosenergia-kereskedd, vagy az OPUS TITASZ Zrt. felé a moratériumi
id6szak alatti fogyasztdsabodl eredd tartozasanak esedékes részletével legalabb 30
napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a
kozintézményi felhasznald akkor esik késedelembe, ha a moratorium alatti tartozas
teljes 6sszegének a targyhdnapban esedékes részletét a targyhdnap utolsé napjaig
nem teljesiti. A koézintézményi felhasznalé a moratoriumi id6szak megsz(inésétdl
kezd6d6en a targyév december 31-ig terjedd idében havonta egyenld részletekben
koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi id6észak utan keletkezett, a villamosenergia-kereskedd,
vagy az E.ON Tiszantuli Aramhalodzati Zrt felé tartozasat a lejaratot kovetd 30 napon
beldl nem egyenliti ki.

Fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas esetén a kozos képvisel6 kérelme
alapjan a tarsashaz kozos tulajdonban lév6é helyiségeiben a VET Vhr-ben
meghatarozott minimalis villamosenergia-szolgaltatast biztositani kell, ha a
tarsashaz megfelel az alabbi kdvetelményeknek:

A minimalis szolgaltatas igénybevételének joga megilleti

a) a négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként
fogyatékkal él6 fogyaszté lakik, vagy

b) azt a tarsashazat, amely a ko0z6s koltség-tartozast felhalmozdé valamennyi
tulajdonostarssal szemben a fizetési meghagyasos eljarast a tarsashaz ko6zos
képvisel6je altal igazoltan meginditotta

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési
késedelem miatti kikapcsolasi eljaras meginditasa el6tt megfeleléen igazolta a
villamosenergia-kereskedé és az OPUS TITASZ zrt. felé, valamint a késedelmes
fizetési kotelezettségének részletekben torténd teljesitésérél a Vhr.-ben
meghatarozott feltételek szerint megallapodott az érintett engedélyesekkel.

A minimalis szolgaltatas:

a) a tarsashdz személyfelvondinak  milkddOképességéhez  sziikséges
villamosenergia-ellatas és

b) a tarsashazi lépcs6hazak, valamint az azokhoz tartozé koézlekeddk vilagitdsahoz
szlikséges villamosenergia-ellatas biztositasa.

A minimalis szolgdltatds biztositdsa a tdrsashaz kezdeményezése szerinti
egybefligg6 idGszakra, de legfeljebb a kikapcsolas tervezett idopontjatdl szamitott
6 honapos idGtartamra terjed ki. A VET 63/B. § (2) szerinti tarsashaz a
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villamosenergia-kereskedénél és az OPUS TITASZ Zrt.-nél a minimalis szolgaltatas
biztositasat a tarsashaz kozOs tulajdonaban 1évé helyiségei villamosenergia-
ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsoldsra és az azzal jaré
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo VET 47/A. §-a szerinti kozlés kézhezvételétol
szamitott 10. napig kezdeményezheti.

A tarsashaz a minimalis szolgaltatas igénybevételére vonatkozdé kezdeményezésével
egyidejlleg igazolja, hogy a VET 63/B. § (2) bekezdése szerinti feltételeknek
megfelel:

a) a VET 63/B. § (2) bekezdés a) pontja szerinti tarsashaz esetében

aa) a tarsashazban laké fogyatékkal él6 fogyasztd arra vonatkozd nyilatkozataval,
amely szerint a védendé fogyasztok nyilvantartdsaban szerepel, vagy

ab) a tarsashazban lakd fogyatékkal él6 fogyaszto a jogszabaly szerinti hatarozattal
vagy igazolassal,

b) a VET 63/B. § (2) bekezdés b) pontja szerinti tarsashaz esetében a fizetési
meghagyasos eljaras meginditasat tanusitdé dokumentummal.

A VET 63/B. § (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a minimalis szolgaltatast
egyidejlleg csak egy tarsashaz veheti igénybe ugyanarra a fogyatékkal él6
fogyasztéra tekintettel.

Ha a tarsashaz a VET 63/B. §-aban meghatarozott feltételeknek megfelel, a
villamosenergia-kereskedé és az OPUS TITASZ Zrt. kételes a minimalis szolgaltatast
a tarsashdz kezdeményezésében meghatdrozott idOszakra biztositani. A
villamosenergia-kereskedé és az OPUS TITASZ Zrt. - az egymaéssal torténd
egyeztetést kovetéen - a minimalis szolgdltatds igénybevételére iranyuld
kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon bellil kdzosen értesitik a
tarsashazat, hogy a VET 63/B. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a VET 63/B. § (1) bekezdése szerinti minimalis
szolgaltatdast a tarsashaz kozos képvisel6jének kezdeményezésében foglalt
id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg és tajékoztatast ad ennek indokarol.

Az elutasitds nem akadalya a minimalis szolgaltatdas igénybevétele ismételt
kezdeményezésének. A tarsashdz az OPUS TITASZ Zrt.-vel és a villamosenergia-
kereskedOvel a minimalis szolgaltatas biztositasara vonatkozéan megallapodast kot.
A megallapodasban a tarsashaz vallalja, hogy a tarsashaz kozos tulajdonban 1évé
helyiségei villamosenergia-ellatdsaval kapcsolatos - a minimalis szolgaltatas
igénybevételének kezdeményezésékor - lejart tartozdsat a minimalis szolgaltatas
kezdd napjatdél egyenld részletekben minden hénap utolsé napjdig a minimalis
szolgaltatasi id6szakot kovetd legfeljebb 6. hoénap végéig teljesiti. A
villamosenergia-kereskedé és az OPUS TITASZ Zrt. a tarsashazzal az el6z6
mondatban irtaktol eltéréen is megallapodhat, azonban a minimalis szolgaltatas
biztositdsat nem teheti fliggévé ezen eltér6 megallapodds megkotésétdl. A
tarsashaz akkor kezdeményezheti ismételten a minimalis szolgaltatas biztositasat,
ha a korabbi fizetési késedelembdl ered6 fizetési és a kordbbi minimalis
szolgaltatasbdl szarmazd kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett. A
minimalis szolgaltatast biztositd villamosenergia-kereskedé és OPUS TITASZ Zrt. a
minimalis szolgaltatas kovetkeztében felmerllo koltségét nem harithatja at mas
felhasznaldra. E koltségek a villamosenergia-kereskedd és az elosztd altal nyujtott
termék vagy szolgaltatds ardba kozvetlenll vagy kozvetve semmilyen formaban
nem szamithatok be, illetve kiilon nem szamlazhatdk ki. E koltségek terhét - a
tarsashaz szamara teljesitett, a tarsashaz altal fizetend6 termékértékesités,
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villamosenergia-szolgaltatéds dija és kamata kivételével - a villamosenergia-
kereskedd és az OPUS TITASZ Zrt. viseli. Ha a tarsashaz a minimalis szolgaltatas
biztositasat a jogszabalyokban meghatarozottnak megfeleléen eredményesen
kezdeményezte, a villamosenergia-kereskedé vagy az OPUS TITASZ Zrt. a
tarsashazzal kotott szerzddést fizetési késedelemre toérténd hivatkozassal nem
mondhatja fel.

6.17 Kikapcsolas, sziineteltetés, visszakapcsolas fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztasa
miatt mas engedélyes kérésére

6.17.1. Lakossagi fogyaszték kikapcsolasanak szabalyai

Az OPUS TITASZ Zrt. a rendelkezésre allast koteles sziineteltetni, ha azt egyetemes
szolgaltatd, keresked6 vagy erémi Gzemeltetdje a felhasznaldval kotott szerzédése
alapjan a felhasznald dijtartozdsa miatt kéri. A kérelem jogszer(iségét az OPUS
TITASZ Zrt. nem vizsgalja. A kikapcsoldsi kérelem jogszer(iségéért, és a kérelem
teljesitése miatt a felhasznaldt éré karokért kizardlag a felfliggesztést kér6
engedélyes felel a felhasznald iranyaban.

Az egyetemes szolgaltatd, a kereskedd, illetve a termel6 a kikapcsoldsra vonatkozé
kérelmet az OPUS TITASZ Zrt.-hez elektronikus Uton juttatja el az OPUS TITASZ
Zrt. altal megadott formatumban és adattartalommal. A kezdeményezést a
villamosenergia-keresked6 legkorabban a fizetési kotelezettség hataridejének
lejartat kovetd 63. napon teheti meg az OPUS TITASZ Zrt. felé. A kezdeményezés
tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas
végrehajthaté. Az OPUS TITASZ Zrt. a kérelem irdsbeli megerdsitését kérheti a
kérelmez6tol.

A OPUS TITASZ Zrt. a villamosenergia-szolgaltatasbol torténd kikapcsolds elbtt a
lakossagi fogyasztét - legkorabban a villamosenergia-kereskedd altali masodik
értesitéssel - irdsban értesiti.

Az értesités lakossagi fogyasztd esetén az alabbiakat tartalmazza:

- a lakossagi fogyasztoval szerz6déses kapcsolatban |év6é egyetemes szolgaltatd
vagy kereskedd vagy erdm( UzemeltetGje altal szolgaltatott adatok alapjan
(tételesen felsorolva) a lakossagi fogyasztoval szemben fennalld teljes
kovetelést jogcimenként Osszegszerlen, azok eredeti fizetési hataridejével
egyltt; és

- azt az 5 munkanapot, amely idészakon bellil - a villamosenergia-keresked6
fentebb irtak szerinti kezdeményezése esetén - a felhasznalé a villamosenergia-
szolgaltatasbdl kikapcsolasra kerdl

- tovabba - nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbdl ered6 kovetelés esetében
- a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditdsanak idépontjat.

Az értesitést az OPUS TITASZ Zrt. a villamosenergia-kereskedével egyiittm(ikodve
is teljesitheti.

A lakossagi fogyaszténak az OPUS TITASZ zrt. altali értesitése tértivevényes
levélben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel igazoldsara alkalmas mas maddon
torténik.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kuldeményt ,cim nem azonosithaté”, “nem kereste”, “atvételt
megtagadta/nem fogadta el” ,elkoltozott”, ,bejelentve: megszint”, "cimzett
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6.17.2.

elhunyt” vagy ,kézbesités akadalyozott/postalada hianya” jelzéssel adta vissza az
OPUS TITASZ Zrt.-nek, akkor a kiildeményt - az ellenkezd bizonyitasaig - a postai
kézbesités megkisériésének napjat koveto tizedik munkanapon kézbesitettnek, a
cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy annak
tartalmardol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast. Amennyiben a
kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas
végrehajthato.

Az OPUS TITASZ Zrt. az értesitésben meghatarozhat olyan mésodik 5 munkanapos
idétartamot is, amelynek soran akkor hajtja végre a kikapcsolast, ha az els6 5
munkanapban a fogyaszté magatartasara visszavezethet6é okbdl nem kerilhetett
sor a kikapcsolasra. Ha az értesitésben megjeldlt (5 + 5 napos) idGtartamon belil a
kikapcsolds az OPUS TITASZ Zrt.-nek felréhatd okbdl nem térténik meg, az érintett
felhasznalasi hely kikapcsolasara csak egy Ujabb, az eredetivel megegyez6 modon
megkildott kérelem alapjan kerilhet sor.

Az egyetemes szolgaltatd, a kereskedd, illetve a termel6é a kikapcsolds iranti
kérelmét legkésObb a kikapcsolas tervezett idépontja el6tti munkanapon 15 6raig
vonhatja vissza. A visszavonasi kérelmet szintén elektronikus formaban Kkell
eljuttatni az OPUS TITASZ Zrt.-hez.

Ha az OPUS TITASZ Zrt. a felfiiggesztést kérd engedélyes erre vonatkozd kérésérdl
tudomast szerez, a lakossagi fogyasztét 24 éran beldl - a 6.17.3.pontban irt
feltételek teljesitése/fennallasa esetén - visszakapcsolja és biztositja a lakossagi
fogyasztd haldzathaszndlatat. Ennek megtorténtérél az OPUS TITASZ Zrt. az
engedélyest legkésGbb a visszakapcsolast kovet6é munkanapon értesiti. A
szlineteltetés megsziintetése illetve a felhasznald visszakapcsoldsa iranti kérelemre
a szlineteltetésre illetve kikapcsolasra iranyuld kérelemre vonatkoz6 szabalyokat
kell alkalmazni.

Egyebekben a lakossagi fogyasztd kikapcsolasa és visszakapcsolasa tekintetében a
6.16.2. pont rendelkezéseit megfelel6en alkalmazni kell.

Nem lakossagi fogyasztdk kikapcsoldsanak szabalyai

Az OPUS TITASZ Zrt. a rendelkezésre allast koteles sziineteltetni, ha azt az
egyetemes szolgaltatd, a keresked6 vagy az erdmi lUzemeltet6je a felhasznaléval
kotott szerzGdése alapjan a felhasznald dijtartozdsa miatt kéri. A kérelem
jogszerliségét az OPUS TITASZ Zrt. nem vizsgdlja. A kikapcsolasi kérelem
jogszerliségéért és a kérelem teljesitése miatt a felhasznalot érd karokért kizarodlag
a felfliggesztést kér6 engedélyes felel a felhasznald irdnyaban.

Az OPUS TITASZ Zrt. a villamosenergia-szolgaltatasbol torténé kikapcsolas elbtt a
nem lakossagi felhasznalot nem értesiti, az értesités kotelezettség teljesitése az
egyetemes szolgaltatot, a keresked6ét illetve az erémi lizemeltetdjét terheli.

Az egyetemes szolgaltato, a kereskedg, illetve a termel6 a kikapcsolasra vonatkozé
kérelmet az OPUS TITASZ Zrt.-hez elektronikus Uton juttatja el az OPUS TITASZ
Zrt. altal megadott formatumban és adattartalommal. Az OPUS TITASZ Zrt. a
kérelem irasbeli megerositését kérheti a kérelmezG6tol.

Az egyetemes szolgdltatd, kereskedd, illetve termelé a rendelkezésre allas
felfliggesztése iranti kérelmét legkésébb a kikapcsolas tervezett idépontja elbtti
munkanap 15 6rdig vonhatja vissza. A visszavonasi kérelmet szintén elektronikus
formaban kell eljuttatni az OPUS TITASZ Zrt.-hez.
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Ha az OPUS TITASZ Zrt. a felfliggesztést kéré engedélyes erre vonatkozé kérésérdl
tudomast szerez, a felhasznalét 24 oran belll visszakapcsolja és biztositja a
felhasznald haldzathasznalatat. Ennek megtorténtérél az OPUS TITASZ zrt. az
engedélyest legkésébb a rendelkezésre allas biztositasat kovetkez6 munkanapon
értesiti. A sziineteltetés megsziintetése illetve a felhasznald visszakapcsolasa iranti
kérelemre a szlneteltetésre illetve kikapcsolasra iranyuld kérelemre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

6.17.3 A kikapcsolas és visszakapcsolas egyéb kozos szabalyai

Az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalé kikapcsoldsanak és
visszakapcsolasanak kezdeményezésére vonatkozd szabdlyokat a keresked6
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az OPUS TITASZ Zrt. a kérelmezé formailag és tartalmilag megfelelé kérelmének
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll legfeljebb 2 alkalommal kisérli meg a
felhaszndlod kikapcsoldsat. Ha az OPUS TITASZ Zrt. a kikapcsoldst a megrendeléstdl
szamitott 30 napon belil nem tudja végrehajtani, koteles err6l a megrendel6t
értesiteni, és egyben tajékoztatni arrdl, hogy amennyiben nem ad visszajelzést a
kikapcsolasi igény fenntartasara, akkor az OPUS TITASZ Zrt. a kikapcsolasi igény
visszavonasaként jogosult ezt értelmezni. Amennyiben a kereskedd a kikapcsolasi
igényét tovabbra is fenntartja az OPUS TITASZ Zrt. ismételten megkisérli a
felhasznalasi hely kikapcsolasat.

Az OPUS TITASZ Zrt. altal a kereskedd részére kiildendd értesités elektronikus
levélben (e-mail), vagy adatkommunikacios rendszer-lGzenetben térténik.

Ha a villamosenergia-kereskedd az adott felhasznaldsi hely vonatkozdsaban
felmondja a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését, a felhasznalé koteles a
megsz(inés napjaval a villamos energia vételezését megszintetni. Ha ennek a
felhasznald nem tesz eleget, a szerzdédés nélkili vételezés szabdlyai szerint kell
eljarni.

Ha a haldzathasznalati szerz6désbe foglalt feltételek miatt (pl. alfogyasztd) a
rendelkezésre allds sziineteltetése nem lehetséges, Ugy arrél az OPUS TITASZ Zrt.
3 munkanapon belll irdsban értesiti a kikapcsolast kérdé engedélyest. Ha a
rendelkezésre allas szlineteltetése a helyszinen taldlt objektiv okok miatt nem
lehetséges, a szlneteltetést kér6 engedélyest err6l a tényrél a kikapcsolasi
értesitében szerepld napot kévetkezé munkanapon irdsban értesiteni kell.

Ha a felhaszndlé kikapcsoldsa az OPUS TITASZ Zrt.-nek fel nem réhatd okbdl nem
hajthatd végre, a kikapcsolds elmaraddsabdl ered6 mindennem( jogkovetkezmény
és kar a felhasznaldt, illetve a kikapcsolast kér6 engedélyest terheli a kettdjlik kozott
fennallo jogviszonyra vonatkozo szabalyok alapjan.

Amennyiben az OPUS TITASZ Zrt. a kikapcsoldst a villamosenergia-kereskedd
értesitésének kézhezvételétél szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani,
koteles errél a villamosenergia-keresked6t értesiteni. A villamosenergia-keresked6
a kikapcsolas meghilsulasardl szdl6 értesitést kovetéen az OPUS TITASZ Zrt.
egyidejli  tdjékoztatdsa mellett a villamosenergia-értékesitési szerzOédést
felmondhatja. Aki villamosenergia-vasarlasi szerzédés nélkil az OPUS TITASZ Zrt.
haloézatara csatlakozik, és onnan villamos energiat hasznal fel, koteles megdfizetni az
E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt-nek a felhasznalt villamos energia arat az OPUS
TITASZ Zrt. adott évre kozzétett, haldzati veszteség beszerzési atlagaran. Ezen
tulmenben a rendszerhasznalé a jogosulatlan rendszerhasznalatért koteles a
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6.17.4.

rendszerhasznalati dij 120%-at megfizetni. Az OPUS TITASZ Zrt. a szerzddés nélkdili
halézathasznalatot a kozcéll haldzaton torténd beavatkozassal megszintetheti.

A kikapcsolds és visszakapcsolas koltségeit az OPUS TITASZ Zrt. az azt megrendeld
engedélyesre atharithatja (ide értve a sikertelen kikapcsolas koltségeit is feltéve,
hogy a kikapcsolas az OPUS TITASZ Zrt.-nek fel nem réhaté okbdl maradt el).

Az OPUS TITASZ Zrt. a kikapcsolds végrehajtdsa sordn -a mérShelyen kiviil
megvaldsitott kikapcsolas kivételével- koteles a kikapcsolas idépontjaban leolvasott
mérdallast jegyzokdnyvben rogziteni, valamint a jegyzokdnyv egy példanyat a
felhasznaldnak atadni. A fogyasztdsmérd allasrol koteles a kikapcsolast kérelmez6
engedélyest 3 munkanapon belil tdjékoztatni. A kikapcsolds OPUS TITASZ Zrt.nak
felréhato okbol torténd elmaradasabdl vagy késedelmébdl eredd villamosenergia-
fogyasztds kovetkeztében keletkezd kart az OPUS TITASZ Zrt. viseli. Ha a
kikapcsolas a felhasznald felréhaté magatartasa miatt nem hajthatd végre, Ggy az
OPUS TITASZ Zrt. mentesiil a kartéritési kotelezettsége aldl.

A visszakapcsolas feltétele, hogy a felhasznald a visszakapcsolashoz sziikséges
feltételeknek eleget tegyen (beleértve, hogy rendezze a villamosenergia-eloszto és
egyetemes szolgaltatd altal kalon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen
biztositandd szolgaltatdsokrdl sz6l6 jogszabalyban meghatarozott kilén dijat is), és
rendelkezzen az adott felhasznalasi helyre vonatkozd hatalyos halézathasznalati
szerzGdéssel.

Az OPUS TITASZ Zrt. a vele szerzédéses kapcsolatban &llé6 maganvezetékrél
vételez6 felhasznalé villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasat fizetési
késedelem esetén a VET 47. § (7)-(10) bekezdésében és 47/A. §-aban
meghatarozott rendelkezések megfeleld alkalmazasaval kezdeményezheti a
maganvezeték engedélyesénél, aki a kikapcsolasrol haladéktalanul értesiti az E.ON
TiszantUli Aramhalézati Zrt-t. Amennyiben a maganvezeték engedélyese a
kikapcsoldsi kotelezettségét nem teljesiti, az E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt a
felhnasznald haldzathasznalatat a fogyasztasméré berendezés leszerelésével
felflggeszti.

Atmeneti rendelkezések

Amennyiben a 6.17. pontban szabalyozott rendelkezések vonatkozdsaban az
irdanyadd jogszabalyok megvaltoznak, Uugy a 6.17. pontban foglaltakra a moédosult
jogszabalyok rendelkezései az irdanyaddak a modosult jogszabalyok hatalybalépését
kovetben.

6.18 Szerz6dés nélkuli vételezés

Aki halézathasznalati szerzédés vagy villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nélkil az OPUS
TITASZ Zrt. haldzatara csatlakozik és onnan villamos energiat hasznal fel, az koteles

megfizetni az OPUS TITASZ Zrt.-nek az felhasznalt villamos energia arat az OPUS TITASZ
Zrt. adott évre kozzétett haldzati veszteség beszerzési atlagaran. Ezen tulmenden a
rendszerhasznald a jogosulatlan rendszerhasznalatért koteles a rendszerhasznalati dij 120
%-at megfizetni. Az OPUS TITASZ Zrt.a jogalap nélkiili halézat hasznalatot a kozcéll
haldzaton torténd beavatkozassal megsziintetheti.

A felhasznalt villamosenergia-mennyiséget

a) amennyiben a jogosulatlan hasznalat hiteles fogyasztasméréssel torténik, akkor annak

alapjan
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b) ennek hidnydban az OPUS TITASZ Zrt. haldzatdhoz vald csatlakozast biztositd eszkdz
atvivo-képessége (keresztmetszete) alapjan becsléssel kell megallapitani az F4 szamu
figgelék szerint akként, hogy a becsilt felhasznalt villamosenergia-mennyiség
legmagasabb értéke nem haladhatja meg az évi 1200 éra felhasznalasi idére vonatkozé
értéket. Id6tartamként egyéb informacié hidnyaban egy évet kell figyelembe venni.

A szerz6dés nélkili vételezés esetére megtéritendd dijba a rendszerhasznalé (felhasznald)
nem szamithat be kovetelést.

6.18.1 A szerz6dés megszlinése a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés lejarata esetén

Amennyiben az aktualis kereskedelmi engedélyes bejelenti a kereskedelmi
szerz3dés megsziinését, vagy errdl az OPUS TITASZ Zrt. tudomast szerez, de annak
megszlinéséhez tartozd kereskeddi adatszolgaltatdas hatarnapjaig nem érkezik
bejelentés Uj kereskedelmi engedélyes, vagy a terlletileg illetékes egyetemes
szolgaltatd részérdl a felhasznald ellatdsara vonatkozodan, tovabba a felhasznald
o6nalld mérlegkor alakitasat vagy mérlegkor tagsagi szerzodését sem igazolja, az
OPUS TITASZ Zrt. koételes a felhasznalét tdjékoztatni arrdél, hogy a hatélyos
kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetéen a felhasznald haldézathasznalata
szlineteltetésre kerll. A kikapcsolds idGpontjarél az OPUS TITASZ zZrt. - a
kikapcsolas szabalyainak megfeleléen - irdsban értesiti a felhasznalot.

Amennyiben kikapcsolast megel6z6 munkanapig hitelt érdeml6en igazolasra kerdl
az OPUS TITASZ zrt. felé az ellatast biztositd villamosenergia-vésarlasi szerzddés
folyamatossaga, vagy Uj villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkéttése, Ugy a
kikapcsolasra nem kertl sor.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsz(inésétél az Uj villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés hatalyba |épéséig, de legkésébb a kikapcsolas id6pontjaig a
felhasznalé altal, a halozatbdl vételezett villamos energiat a szerzédés nélkili
vételezés szabadlyai szerint kell elszamolni a felhasznaloval.

Ha a kikapcsolasi értesit6ben megadott hatariddig (legfeljebb a kikapcsolast kovetd
30. nap) a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés igazolasara nem kerll sor, Ugy az
OPUS TITASZ Zrt. a megadott hatdrnapon azonnali hatdllyal felmondja a
halézathasznalati szerzodést, és jogosult a méréberendezés leszerelésére és a
csatlakozé berendezés megsziintetésére. Ebben az esetben a haldzati hozzaférés
Ujboli biztositdsara Uj igénybejelentést kell tenni, azt az OPUS TITASZ Zrt. (j
igényként kezeli.

6.18.2 A szerz6dés megsziinése a villamosenergia-vasarlasi szerzédés rendkiviili
felmondasa esetén

” o

A villamosenergia-vasarlasi szerzddés kereskedd altali rendkivili felmonddasa esetén
az el6z6 pont szabalyait kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés rendkivili felmonddasarél sz616 értesités kézhezvételét kovetben
az OPUS TITASZ Zrt. kikapcsolasi értesitését kiild a felhasznalé részére, amelyben
megjeldli a kikapcsolasi idGszakot, amely idGszak alatt a kikapcsolast végrehajtja.
Az OPUS TITASZ Zrt.-nek a villamosenergia-vasarlasi szerzédés rendkiviili
felmondasarol szold értesités kézhezvételét kovetben a halozatbdl vételezett
villamos energidt a szerz6dés nélkulli vételezés szabdlyai szerint kell elszdmolni a
felhasznaldval.

Az OPUS TITASZ Zrt. a kereskedd rendkiviili felmondéasa esetén a villamos energia
vasarlasi szerz6dés megsziinésének id6pontja nem lehet korabbi, mint a
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felmondéasnak az OPUS TITASZ Zrt. &ltal torténd atvételét kdvetd nap. A rendkiviili
felmondashoz kapcsol6do zaré mérdallast az OPUS TITASZ Zrt. leolvasassal vagy
aranyositassal allapithatja meg.

6.18.3. Vételezo felhivasa

Az OPUS TITASZ Zrt. a szerz3dés nélkili vételezésnek a felhasznalasi helyen torténd
megallapitasaval egyidejlileg - amennyiben a vételez6 személye megallapithato -
felhivia a 6.7.2.3. pontban foglaltak teljesitésére azt a személyt, aki szerzédés
nélkul vételez.

6.19 Az OPUS TITASZ Zrt. halézathaszndlati szerz6dések megkétésével kapcsolatos atmeneti

kotelezettsége

Abban az esetben, ha a rendszerhasznald - az OPUS TITASZ Zrt. altal minden a haldzatara
csatlakozott, kilon haldézathasznalati szerz6déssel még nem rendelkez6, vagy a
halézathasznalati szerz6désnek az egyetemes szolgaltatd altali kezelését nem igénylo
rendszerhasznalonak megkulildott tdjékoztatds alapjan- a haldzati szerz6dését meg kivanja
kotni, az OPUS TITASZ Zrt. kdteles 3 munkanapon beliil a felhasznaléhoz eljuttatni, vagy
Ggyfélszolgalaton torténd személyes eljaras esetén rendelkezésére bocsatani a
halézathasznalati szerz6déses ajanlatat.

2014. december 31. napjaig a halozathasznalati szerz6déssel nem rendelkez6
rendszerhasznaldk villamosenergia-halézat haszndlatdt az Uzletszabdlyzat M8 szadmu
mellékletében talalhatd halézathasznalati szerz6dés (mintaszerzodés) feltételei szerint kell
biztositani és igénybe venni.

Az OPUS TITASZ zZrt. koteles a haldzathasznélati szerzédéssel nem rendelkezd
rendszerhasznalokkal - azoknak az elosztd Ugyfélszolgdlatan barmely lgyben torténd
személyes lgyintézése esetén - a VET és a Vhr. rendelkezéseinek megfelel6 Uj szerzddés
megkotését kezdeményezni.

6.20 A kézbesités szabalyai

6.20.1 Altaldnos szabalyok

Az OPUS TITASZ Zrt. a felhaszndlé részére szolé kiildeményeket a felhasznald
halézathasznalati szerzddésében feltlintetett értesitési cimre, vagy az ITS rendszerben
torténod regisztraldsa esetén az ott rogzitett e-mail cimre juttatja el. Ilyen adatok hianyaban
a felhaszndld részére utoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre - vagy nem lakossagi
Ugyfelek esetében a cégnyilvantartasban nyilvantartott cimére - juttatja el. A felhasznald,
ha a szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be, koteles azt
haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 munkanapon beldl
az E.ON Tiszantuli Aramhaldzati Zrt-nek irdsban bejelenteni. A felhasznalé a bejelentési
kotelezettsége elmulasztasanak jogkdvetkezményeit a 6.10.2. pont tartalmazza, valamint
a részére emiatt meg nem érkezett kildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt az
E.ON TiszantUli Aramhaldzati Zrt-vel szemben nem tadmaszthat.

6.20.2. Postai kézbesitésre vonatkozo specidlis rendelkezések

Az OPUS TITASZ Zrt. mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
Tértivevényes Kildeményként tortén6 kézbesitést kotelez6 szabalyként nem irja eld, sajat
belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kuldeményt Ajanlott
Kildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgdltatas nélkili egyszerd
postai kildeményként ("Egyszer(i Postai Klildemény") adja-e postara. A felhasznalé sajat
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koltségén koteles gondoskodni arrél, hogy részére a postai kildemények kézbesithetéek
legyenek.

6.20.3. Egyszerl Postai Kildeményekre vonatkozé szabalyok

Az Egyszer(i Postai Kildeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 6.20.4 pont
rendelkezéseit kell alkalmazni) a kildeménnyel megklldott levél keltezésének napjat
kovet6 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

6.20.4. Szamlakra vonatkozd specialis szabalyok

Az OPUS TITASZ Zrt. kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznald részére kibocsatott
szamlakat Egyszer( Postai Kildeményként adja postdra azzal, hogy ilyen esetben a
szamlakat a zart szamitdégépes rendszerbdl tortént kinyomtatads idOpontjat tandsitd
nyomtatasi bizonylaton feltintetett napot koveté 5. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

6.20.5. Az Ajanlott Kiildemények

Az Ajanlott Kildeményként postara adott kildeményeket a postara adast kovetd 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat az
OPUS TITASZ Zrt. az ajanlott kiildemények postdra addsanak nyilvantartaséra vezetett
postakényvével jogosult igazolni.

6.20.6. Tértivevényes Ajanlott Kiildemények

Az OPUS TITASZ Zrt. csak a jogszabdlyban, jelen lzletszabalyzatban és a Hivatal
hatarozataban kifejezetten meghatarozott kiildeményeket koteles a felhasznalo részére
Tértivevényes Ajanlott Kildeményként megkildeni. Az OPUS TITASZ Zrt. kiléndsen a
lakossagi fogyaszténak mindésilé felhasznalénak széld, kikapcsolas el6tti utolsd irasbeli
felszolitdst koteles Tértivevényes Ajanlott Kildeményként megklldeni a lakossagi
fogyaszténak. A lakossagi fogyasztd kikapcsolasardl és a szolgdltatas sziineteltetésérol
sz616 értesitést az E.ON Tiszantuli Aramhaldzati Zrt tértivevényes levélben vagy az atvétel
irasban torténd igazoldsat magaba foglald kézbesités Gtjan kildi meg a felhasznalo részére.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kildeményt ,cim nem azonosithatd”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta/nem fogadta
el”, ,elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,bejelentve: meghalt/megszint” vagy "kézbesités
akadalyozott/postaldda hidnya” utald jelzéssel adta vissza az OPUS TITASZ Zrt.-nek, akkor
a kuldeményt - az ellenkez6 bizonyitasdig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat
koveto tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel k6z6ltnek kell tekinteni akkor is, ha
a klildeményrél, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.
Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a
kikapcsolas végrehajthato.

6.20.7. E-mailban tovabbitott kiildeményekre vonatkozo szabalyok

Az E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt arra az e-mail cimre is kiildheti az értesitéseit, amelyre
a felhasznal6 az ITS rendszeren keresztil regisztralt.

6.20.8. SMS-ben tovabbitott Uizenetek

Az OPUS TITASZ Zrt. a Tértivevényes Ajanlott Kildemény mellett sms-ben is értesitheti a
hatralékrdl azon felhasznaldkat, akiknek a mobil telefonszdama a nyilvantartasaban
rendelkezésére all.

6.20.9. Kézbesités futarposta, gyorsposta Gtjan, integralt postai szolgaltatast végzé altal
vagy személyes kézbesitéssel
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Az OPUS TITASZ zZrt. a felhaszndld részére a kikapcsolds el6tti utolsd irdsbeli értesitést
személyes kézbesitéssel vagy a postai szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi CLIX. torvény
(Postatorvény) szerinti futarposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai szolgaltatast
végz0, illetdleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgdltatéd utjan is
eljuttathatja. Ezen kildeményeket személyes kézbesités esetén a kildeményen
feltiintetett személyes atvételi napon, a Postatdrvény szerinti futarposta vagy gyorsposta,
valamint integralt postai szolgdltatast végzd, illetdleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan toérténé kézbesités esetén pedig a postai
szolgaltatd altal igazolt id6pontban kell a rendszerhasznaléval kézoltnek tekinteni. Ha a
kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a felhasznalé az atvételt megtagadta,
akkor az atvétel megtagadasardl, és a felhasznald kovetkezményekrél vald kioktatasarol
jegyzokonyvet kell felvenni. A kiildeményt a kézbesités megkisérlésének (és a jegyzékonyv
felvételének) a napjan kézbesitettnek, a cimzettel k6zoltnek kell tekinteni.

6.21 Vitarendezés

A felhaszndldé és az OPUS TITASZ Zrt. kozott a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld
jogviszonybol keletkez6 jogvitak eldontésére a rendes birésagok jogosultak, és eljarasukra
a Polgari Perrendtartas szabalyai iranyadoak.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan fennallé jogviszonybdl szarmazd polgari jogi igény E.ON
Tiszantuli Aramhaldzati Zrt altali, rendes birésagok el6tti érvényesitését sem a felhasznald
altal a fogyasztévédelmi hatdsag, a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal vagy
a békéltetd testiilet el6tt inditott eljaras nem akadalyozza.

7 KOZVILAGITAS
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7.1 Fogalmak a kozvilagitasrdl szo6lo6 fejezet alkalmazasaban

Atépités: a kozvildgitdsi berendezés valtozatlan mliszaki és vildgitastechnikai feltételekkel
torténd modositasa (pl. athelyezése).

Csatlakozasi pont: a VET. 3. § 5. pontja szerinti fogalom azzal, hogy az ott meghatarozott
tulajdoni hatar a kozvilagitasi fogyasztasmérGé berendezés mért oldali kapcsai, mérés
hidnyaban a transzformatorallomas kozvilagitasi elosztdéja els6 tularamvédelmi szervének
elmené kapcsai.

Egészéjjeles kozvilagitas: A kozvilagitas bekapcsolasatol (esti sotétedés) a kozvilagitas
kikapcsolasaig (reggeli vildgosodas) terjed6 id6szakban folyamatosan lizemeld kozvilagitas.
Egész éjjeles kozvilagitas a fesziltségszabalyozott kozvilagitas is - flggetlenil a
feszlltségszabalyozas megvaldsitasanak maddjatol — ha a szabalyozott id6szakban is minden
fényforras Gzemel.

Egész napos kozvilagitas: alagutban, aluljaroban folyamatos, illet6leg nappali
kapcsolasos (vildagos napszakban magasabb megvilagitasi szintet biztositd) tzemmad.

FelGjitds: a kozvildgitdsi berendezésen végzett munka, mely az eredeti
hasznalhatdosaganak, U(zembiztonsaganak helyredllitdsara, megorzésére iranyul. Ez a
tevékenység a berendezés élettartamanak, értékének novelését jelenti, de kapacitasanak
bdvitését nem eredményezi.

Fényszennyezés: fényszennyezés a mesterséges fényforrasokbdl szarmazé barmely fény,
amely kivll jut azon a terileten, amelyre szantak, kiilonésen az a fény, amely a horizont
sikja folé iranyul.
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Karbantartas: a kozvilagitasi berendezés megel6z6 allagmegdvasa, javitasa, tisztitasa, a
szlikséges cserék és potlasok elvégzése, valamint a folyamatos és biztonsagos lizem
fenntartdsa, a meghibasodasok megel6zése vagy el6forduldasi szamuk csdkkentése
érdekében végzett tevékenység, de nem jelenti a berendezés élettartamanak vagy
kapacitdsanak bovitését, értékének novelését.

ry _r

Korszeriisités: a koOzvilagitasi berendezés olyan cseréjét, bovitését jelenti, melynek
kévetkeztében az (zembiztonsag, a megvilagitas vagy az élettartam ng, az lizemeltetési
koltségek pedig csokkennek (lampak, hagyomanyos (nagyveszteség(i) eld6tétek,
fényforrasok  cseréje, fesziltségszabalyozd6 berendezés beépitése, elszamolasi
fogyasztasmérés kiépitése, stb.). A felhasznalt anyagok minGségi jellemz6i megfelelnek a
Bizottsdg 245/2009/EK rendelete (2009. marcius 18.) vonatkozdé elGirdsainak. A
korszer(sités a kozvilagitasi berendezés értékét noveli.

Kozvilagitas: a kozterlletnek a kozlekedés-, kOz- és vagyonbiztonsag érdekében
sziikséges 0Osszefliggd, rendszeres, meghatarozott idGtartamu, helyhez koétott, villamos
Uzemd{ megvilagitasa.

Kozvilagitasi berendezés: a kozvildgitdsi célt szolgalé eszkdz. Kozvildgitasi
berendezésnek mindsiilnek kilénosen:

a) a fényforrasok és lampatestek a tartozékaikkal egytt;
b) a kizardlag a kozvilagitas céljait szolgald tartdészerkezetek;
c) a kizarolag a kozvilagitas villamos energia ellatasat szolgal6 vezetékrendszer;

d) a kozvilagitas ki- és bekapcsolasat, tovabba szabalyozasat biztositd vezérld rendszer.
Tobb céld vezérlési rendszer esetén azonban annak csak kizardlag a kozvilagitas céljat
szolgalo része

Kozvilagitasi eloszto haloézat: az elosztd haldzat részének nem mindsiild, az Elosztdi
engedélyes tulajdondban |évs, a kozvilagitds villamos energia elldtasat biztositd
kapcsolhatd, illetve szabalyozhatd halézat;

Kozvilagitasi vezeték: nem az Elosztoi engedélyes tulajdonaban Iév6, a kozvilagitas
vilamos energia elldtasat biztositd, a kozvilagitasi elosztéhaldzatrdl ledgazva épitett
maganvezeték.

Kozvilagitasra kotelezett: Jogszabdlyban kozvilagitasra kotelezett (a tovabbiakban:
kozvilagitasra kotelezett), tovabba az e kotelezettséget atvallald személy. Természetes
személy nem lehet kozvilagitdsra kotelezett.

Kozvilagitasi lizemeltetési engedélyes: Ha a kozvilagitdsi berendezést nem a
kozvilagitasra kotelezett Gizemelteti, akkor annak lizemeltetéséhez — a kozvilagitasi eloszto
halézat kozvilagitasi berendezéseinek kivételével - kozvilagitasi Uzemeltetési engedély
szlikséges. Az engedélyt a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal adja ki.

Kozvilagitasi berendezés teljesitménye: a fényforrasok el6tétekkel novelt beépitett
teljesitményeinek, és a feszlltségszabalyozé berendezés wattos veszteségének Gsszege az
adott felhasznalasi helyen.

Kozvilagitasi leltar: Az Elosztéi engedélyes a kozvilagitasi elosztd halézat kozvilagitasi
berendezéseirdl, a kézvilagitasi lizemeltetési engedélyes az altala (zemeltetett kdzvilagitasi
berendezésekrdl koételes naprakész nyilvantartast (a tovabbiakban: kozvilagitasi leltar)
vezetni.
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A kozvilagitasi leltarbol az elosztd és a kozvilagitasi engedélyes az 6nkormanyzatok és az
allami szervek kérelmére koteles téritésmentesen adatot szolgaltatni.

Kozvilagitasi naptar: A koézforgalmu teriletek egész éjjeles mesterséges vilagitasanak a
csillagaszati napnyugtahoz és napkeltéhez igazodd be- és kikapcsolasi idGpontjait az
egységes kozvilagitasi naptdr hatarozza meg. A kozvilagitasi naptar adatai a téli
idészamitasra vonatkoznak. A nyari id6észamitas alatt az idépontokat értelemszer(ien kell
alkalmazni.

Kozvilagitasi lampatest beépitett teljesitménye: a fényforrasnak az el6tét, a LED
tapegység teljesitményfelvételével névelt névleges villamos teljesitménye wattban.

Ko6zo6s tulajdon: KoOzo6s tulajdont egy kozvilagitdsi berendezésnek az a része (pl.
ldmpatest) amelyen a tulajdonjog, szerz6désben meghatarozott eszmei hanyadrészek
szerint, tdbb tulajdonostarsat illet meg.

Onallé kozvilagitasi halézat: A kozcéll erdatviteli elosztéhaldzattdl fiiggetlen
nyomvonalon, a kozvilagitasi elosztéhaldzatrdl ledgazdan kiépitett, kizardlag a
kozvildgitasra kotelezett tulajdondban allé kdzvildgitasi berendezés. . Uzemeltetési hatér a
kozvilagitasi elosztohaldzaton kijel6lt csatlakozasi pont (tulajdoni hatarpont).

Kozvilagitasi szakasz: A koOzép-/kisfeszlltségli transzformatordllomasbdl kiinduld
erdatviteli aramkorhoz kapcsolddd kozvilagitasi haldzatrész.

Vegyes kozos tulajdon: Ha a k6zOs tulajdon a magan- és koztulajdont egyesiti. (pl. a
tulajdon egyik alanya az E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt, a masik az allam vagy helyi
onkormanyzat)

Lampatest: Készilék a lampa vagy lampak fényének elosztasara, szlirésére vagy
atalakitasara. A lampatest a fényforrasokat nem tartalmazza, de tartalmazza a rogzitésikre
és védelmikre szolgald alkatrészeket, esetenként az 6ket mikodteté aramkéri elemeket és
a haldzati csatlakoztatasra szolgald alkatrészeket.

Létesités: kozvilagitasi berendezés épitése, athelyezése, bontasa.

Fesziiltség ala helyezés: Az a kapcsolasi muivelet, illetéleg munkafolyamat, amelynek
soran a kozvilagitasi berendezés vagy annak egy része az energiataplalo, feszliltség alatt
allé vezetékkel vezetdi kapcsolatba kerdil.

Uzembe helyezés: Az a meghatarozott miveletsor, amelynek sordn a koézvilagitasi
berendezés vagy berendezésrész elkészlltét koévetéen - vagy a mar Uzemben volt
berendezés legalabb fél éven at tartd feszliltségmentes vagy kikapcsolt allapota utan - elsé
izben keril izemi hasznalatra.

Uzemi prébak: Az elsd lizembe helyezést megel6z6 vagy az lizembe helyezett kdzvilagitasi
berendezéseken késObb sziikségessé vald olyan kapcsolasi miveletek, amelyek fesziltség
ald helyezéssel jarnak, de nem céljuk a berendezés, illetéleg a berendezésrész
Uzemeltetése, hanem csupan kiprdobalasa.

Prébaiizem: A kozvilagitasi berendezés vagy berendezésrész feszliltség ala helyezése utan
a berendezés feladatszerl mikddtetése annak megallapitasara, hogy a berendezés Gsszes
feladatat el tudja-e latni.

Uzemeltetés: a kozvilagitdsi berendezés rendeltetésszer(i miikddtetése, ilizemvitele,
karbantartasa és a zavarelharitasa.
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Uzemeltetd: a kiilén jogszabalyban koézvildgitdsra kotelezett, az ezen kotelezettséget
atvallalé (a tovabbiakban: kozvilagitasra kotelezett), vagy az e tevékenység végzésével az
onkormanyzat képvisel6-testiiletének hatarozataval megbizott természetes vagy jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, amely a
kozvilagitasi berendezést U(izemelteti, rendelkezik a MEKH altal kiadott kozvilagitasi
Uzemeltetési engedéllyel (a tovabbiakban: kozvilagitasi (zemeltetési engedélyes), és az
elosztd haldzati engedélyessel Uzemviteli Megdllapodast kétott.

Uzemmaéd: A kozvilagitasi berendezés be- és kikapcsoldssal szabalyozott miikédési rendje.

Uzemvitel: a kozvilagitdsi berendezés rendeltetésszerii mikddtetése, miikddésének
felligyelete, a berendezésrdl torténd informaciogyljtés, mérések, amelyek a miszaki allapot
és a folyamatos muikddoképesség megitélésére, a miikodbképesség fenntartasaval
kapcsolatos intézkedések megszervezésére iranyulnak.

Vilagitotest: Fényforrasbdl (fényforrasokbdl) és [ampatestbdl allé berendezés.

Zavarelharitas: a kozvilagitasi berendezésen keletkezett hibdk - a kozvilagitasra
kotelezettel megkotott szerz6désben- elGirt hataridén bellli elharitasa, kijavitasa.

7.2 A kozvilagitasi berendezés részei:
7.2.1 Passziv elemek
A VET 3. § 40. pontja szerinti kozvilagitasi berendezések aldbbi elemei:

a.) a kizardlag kozvilagitasi céla tartészerkezetek (oszlop, oszlopkar, Utkézepes
vezeték, (tatfeszités, amelyek nem részei a kozvilagitasi elosztéhaldzatnak,
fuggetlenil attdl, hogy kinek a tulajdonaban vannak)

b.) az elosztéi engedélyes tulajdonaban 1év6 kozvilagitasi elosztohalozat (kizardlag
kozvilagitas villamos energia ellatasat szolgald vezetékrendszer, pl. kdzvilagitasi
kabel, kozvilagitasi kapcsoldszal, valamint az ahhoz tartozé tappontikapcsolo-
védelmi és szabalyzé berendezés)

c) a kozvilagitasi vezeték (nem az elosztéi engedélyes tulajdonaban Iévd, az 6nallé
kozvilagitasi haldzat kozvilagitasi berendezéseinek a villamos energia ellatasat
biztositd, a kozvilagitasi elosztéhaldzatrdl ledgazva épitett maganvezeték).

d.) a kozvilagitds villamos energia felhasznaldsat, illetéleg Uzemidejét mérd
berendezés

e.) a kozvilagitds ki- és bekapcsolasat vezérlé rendszer (készilék, atviteli
ut,berendezés, stb.). Tobbcélu vezérlési rendszer esetén azonban annak
csakkizardlag a kozvilagitas céljat szolgald része (pl. tavvezérlési parancsvevo
késziilék)

7.2.2 Aktiv elemek

A VET 3. § 40. pontja szerinti kdzvilagitasi berendezések alabbi elemei (amelyek nem részei
a kozvilagitasi eloszté haldzatnak, fliggetlendl attdl, hogy kinek a tulajdondban vannak:

a) afényforrasok és lampatestek a tartozékaikkal (pl. gyujté, el6tét, LED meghajto,
fazisjavitd kondenzator, egyedi tularamvédelem) egyditt,

b) a lampa-, illetve falikarok,

c) a lampatestek bekot6 vezetékei, és az ezekhez tartozo kétGelemek.
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Kozvilagitasnak kell tekinteni a kézutak (autdpalya, autéut, féat, mellékut, jarda,
gyalogut és kerékparut) megvilagitasat fluggetlendl attél, hogy a kozut téren,
parkban, alul- vagy fellljarén, alagutban, hidon, arkad alatt stb. van, ideértve a
kdzforgalom szamara megnyitott autoparkoldk vilagitasat, illetdleg a kdzéplletek
el6tti terlletek miatt esetleg szliikséges vilagitasi igényt, valamint a kijelolt
gyalogos-atkel6helyek szabvanyos (emelt szint() vilagitasat is.

Nem tekinthet6k kozvilagitasi berendezés részének azok az épliletfalak, illetéleg
épitmények, amelyre kbzvilagitasi berendezést szereltek.

Az Uzletszabdlyzat alkalmazésaban - elsédleges rendeltetésére vald tekintettel -
nem mindsul kdzvilagitasnak:

a) az épileteknek, épitményeknek, szobroknak, miemlékeknek, éplletfalon
léve emléktablaknak, szokb6kutaknak, novényzetnek vagy mas, hasonld jellegl
létesitménynek kllonleges, id6szakos megvilagitasa (fényarvilagitas, diszvilagitas
stb.);

b) a forgalom iranyitasara szolgalé fényjelzé készllékek, kozuti jelzGtablak
vilagitasa, a jardaszigeti terel6oszlopok vilagitasa;

c) a tomegkozlekedési jaratokat igénybe vevd, k6zonséget kiszolgalo, illetbleg
rendeltetésiik szerint kizarélag a tomegkozlekedési jaratok altal igénybe vehetd
helyek (pl. varakozohelyek, tomegkdzlekedési jaratok megalldhelyei, autébusz-
forduldk, kozlekedési vallalatok Gizemi terlletei) kiilon megvilagitasa, kivéve, ha a
felek kiilon megallapodas alapjan annak mindsitik;

d) vasuti hidak palyavilagitasa;

e) a hajézas biztonsagat, illetéleg hajézhatd vizi Ut megijelolésére szolgald, a
hidakon vagy parton, vagy a vizen elhelyezett |[dmpdk, tovabba a horgonyzasi
tilalmat jelzo tablak vilagitasa;

f) a hazszamtabla-, bejarati és kapuvilagitas;
g) kizardlag a létesitményeket szolgdld kilsé vilagitas

Azok a mas berendezések (pl. villamos energia elosztovezetékek, kozlekedési
tarsasagok tap-és munkavezetékei, tavkozlési vezetékek, kozati jelzések, a
forgalom iranyitasara szolgalé fényjelz6 készilékek) céljait is szolgald
tartészerkezetek (a tovabbiakban: k6z0s tartészerkezetek) , amelyekre kozvilagitasi
berendezést is szereltek, csak abban az esetben és olyan mértékben tekinthetok
kozvilagitasi berendezés részének, ha és amilyen mértékig a erre vonatkozédlag a
kozvilagitasi berendezés tulajdonosa irasban megallapodott.

7.3 Kozvilagitas biztositasa, koézvilagitassal kapcsolatos tulajdonjogok

102

Ha a rendszerhasznalat elszdmoldsa a kozvilagitasi Gzemeltetési engedélyes altal vezetett
kozvilagitasi nyilvantartas adatai alapjan torténik, a kozvilagitasra kotelezett koteles ezeket
az adatokat az OPUS TITASZ Zrt. rendelkezésére bocsatani. A nyilvantartas elkészitésében
és a valtozasok kovetésében a kozvilagitasi Uzemeltetési engedélyes, a tulajdonos és az
OPUS TITASZ zZrt. kételes egytittm(ikodni.

Ha a kozvilagitasi berendezés, vagy annak egyes elemei tulajdonjogaban vagy
Uzemeltetésében valtozas kévetkezik be, a valtozast kezdeményezd félnek a valtozasrdl -
annak bekodvetkezése el6tt 30 nappal — valamennyi érintett felet irasban értesitenie kell.
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7.4 Létesités elokészitése, igénybejelentés

Kozvilagitas létesitése, atépitése, bovitése, felljitasa vagy korszerlsitése soran csak olyan
fényforrasok és lampatestek alkalmazhatdk, amelyek tanusitasra jogosult intézet altal
kiadott minGségi tanudsitvannyal, valamint az Elosztéi engedélyes altal kiallitott
Rendszerengedéllyel rendelkeznek.

Az OPUS TITASZ Zrt. a Rendszerengedély kidllitdsakor nem ellendrzi a ldmpatestek
vilagitastechnikai megfelel6ségét, kizardlag azok Uizemeltetésre gyakorolt élet- és
balesetvédelmi, valamint a halézatra gyakorolt villamos hatasat vizsgalja.

A kozvilagitasra kotelezett a kozvilagitas |étesitésére vagy atépitésére vonatkozd igényét
koteles az OPUS TITASZ Zrt. felé irdsban [az 5.2 pont elGirdsai] szerint bejelenteni. Az OPUS
TITASZ Zrt. koteles erre a -csatlakozds miszaki feltételeit is tartalmazé - kilon
jogszabalyban meghatarozott tajékoztatast megadni.

7.4.1 Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

- a kozvilagitas (létesités) helyét, miszaki tartalmat (halézat jellege, hossza,
lampatestek, fényforrasok tipusa, el6tét, tapegység wattos veszteségével novelt
teljesitménye,

- nyilatkozatot arrél, hogy a tervezett létesités a VET 178. J § (1) bekezdés
(kotelez6 kabeles megvaldsitas) hatdlya ala tartozik vagy sem,

- Csatlakozas fazisszamat
- Kozvilagitasi elosztomezovel kapcsolatos igényeket (Uj mez6, mérés, vezérlés)

- a kozvilagitasi berendezés Uzemmoddjara (egész-, féléjszakas, egész napos
UzemU), Uzemidejére (éves Uzemidd), fesziltségszabalyozasra vonatkozo
igényét,

- a tajékoztatast arrdl, hogy a berendezés tervezésével és kivitelezésével kit fog
megbizni,

- a létesitmény lizembe helyezésének tervezett id6pontjat,

- a kozvilagitasi célra vételezett villamos energia elszamoldsara valasztott
arszabast,

- a tdjékoztatast arrdl, hogy a berendezés aktiv elemeinek (izemeltetésével kit biz
meg. Alvdllalkozé bevondsa esetén az alvallalkozd adatait is meg kell adni.

7.4.2 Az OPUS TITASZ Zrt. tajékoztatéja

Az OPUS TITASZ Zrt. az igénybejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
koteles tdjékoztatdst adni a kozvilagitasra kotelezett részére, amelynek
tartalmaznia kell:

- az igénybejelentéssel kapcsolatos allaspontjat;

- azt, hogy az igényelt villamos teljesitményt, tobbletteljesitményt haldzatanak
mely részérdl tudja biztositani, valamint az Uzembe helyezés, illetve a
szolgaltatas mliszakilag indokolt és jogszabalyban el6irt pénzigyi feltételeit;

- azt az idépontot, amelytdl kezdédben a kozolt feltételek teljesitése esetén a
szolgaltatas megkezdhetd;
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- a haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dés megkotésének vagy
modositasanak feltételeit.

A kozvilagitasra kotelezett a tajékoztatdsra (ajanlatra) az ajanlati kotottség
idétartaman belil irdsban nyilatkozik, elutasitas esetén annak indokait is megjelélve

Az OPUS TITASZ zrt. kételes biztositani a kozvilagitast érinté — Elosztdi Szabalyzat
szerinti - eloszto haldzati alapadatokat.

Kozvilagitas létesitése, atépitése, bovitése, felljitdsa vagy korszerlsitése soran
csak olyan lampatestek, fényforrasok, berendezések, technoldgiak és specifikaciok
alkalmazhatdak, amelyek a kiviteli tervben jévahagyasra kerlltek.

A kozvilagitasra kotelezett jogosult kozvilagitasi berendezést az elosztéhalozat
tartdszerkezetén és létesitményeiben elhelyezni és (zemben tartani. Az Elosztdi
engedélyes koteles ezt tlrni és egylttm(kodni. Az Elosztéi engedélyes az e
rendelkezés szerinti tlirésért és egylttmikodésért a kozvilagitasi elosztasi dijon
feltl kalon ellenszolgaltatasra nem jogosult. Az Elosztéi engedélyes tulajdonaban
Iévo létesitményekbe vald belépés és munkavégzés soran a vonatkozd szabvanyok
és az Eloszt6i engedélyes vonatkozé Belsd Irdsos Rendelkezéseinek eldirasait be kell
tartani.

Az Elosztéi engedélyes feladata a kozvilagitasi eloszté halézat Uzemeltetése,
karbantartasa és fejlesztése azzal, hogy e tevékenységekért az Elosztéi engedélyes
a kozvilagitasi elosztasi dijon felll tovabbi dijat nem kérhet.

A kozvilagitasi berendezés legfeljebb 6t egymas mellett |év6 [ampahelyre kiterjedd,
a kozvilagitasi halézat valtozasa nélkili modositdsa (vilagitotest besdlrités,
vildgitétest athelyezés, vilagitétest ideiglenes, leszerelés nélkili kikapcsolasa) az
alabbi feltételek teljeslilése esetén kiviteli terv nélkll, egyszerlsitett eljaras
keretében is elvégezhetd, jegyzG6i jovadhagyas esetén, az OPUS TITASZ Zrt. elzetes
irasbeli értesitése (Kozvilagitasi igénybejelentd), a munkavégzéshez szikséges
egyeztetések, valamint a Megvaldsulasi terv leadasa mellett:

a) meglévl, kisfeszliltségli elosztd haldzattal kozos oszlopsoros kozvilagitasi
kapcsoldszalon, és a meglévd lampatestekkel azonos tipusu lampatesttel torténd
bévités, athelyezés vagy

b) meglévlé kozvilagitdsi berendezés lampatesteinek ideiglenes, a telepilési
onkormanyzat képvisel6-testliletének hatdrozata szerinti, leszerelés nélkili
kikapcsolasa.

Az onkormanyzat terlletén negyedévenként legfeljebb 6t helyszinen végezhetd
kiviteli terv nélkll, kozvilagitast érintd mddositas a fenti munkakbal.

Az elkészitett kiviteli terveket be kell nyujtani az OPUS TITASZ Zrt.-nek, aki 15
napon belll azt felllvizsgalhatja, és amennyiben a terv jogszabalyba vagy
szabvanyokba Utkozik, a szlikséges modositasokat elGirhatja. A kiviteli terv feleljen
meg a vonatkozd 245/2009. (III1.19.) EK rendelet kdrnyezetbarat tervezésre
vonatkozé koévetelményeinek.

Az OPUS TITASZ Zrt. a kiviteli terv vildgitadstechnikai tartalmat, szabvanyossagat
nem vizsgalja és nem véleményezi.

A kozvilagitas létesitéséhez szlikséges jovahagyasok és engedélyek megszerzésérd|
a kozvilagitasra kotelezett gondoskodik.
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A jegyz6, vagy a helyi 6nkormanyzat képviseld testllete altal jovahagyott kiviteli
terveket a kozvildgitdsra kotelezett koteles az OPUS TITASZ Zrt. részére
megkildeni. Kozvilagitasi berendezés létesitése, atépitése, bbvitése, feltjitasa vagy
korszer(isitése a kozvilagitasra kotelezett altal jovahagyott és az OPUS TITASZ Zrt.
altal véleményezett és elfogadott kiviteli terv birtokaban térténhet. Ha a kiviteli terv
megvaldsitasaval kapcsolatban az OPUS TITASZ Zrt. altal megfogalmazott mddositd
javaslatot a tervez6 nem fogadja el, az érintett felek a terlletileg illetékes Megyei
Kormanyhivatal Mérésigyi és Mliszaki Biztonsagi Hatdésdga Mliszaki Biztonsagi
Osztaly allasfoglalasat kérik.

7.5 Kivitelezés, lizembe helyezés

Az OPUS TITASZ Zrt. tulajdondban, vagy Gzemeltetésében 1évé kozvilagitasi eloszto haldzat
vagy az ahhoz kapcsolédd kozvilagitasi vezeték kodzelében, illetve az azokhoz kapcsolédo
kozvilagitdsi berendezéseken végzend§d kivitelezési munkalatokhoz az OPUS TITASZ Zrt.
munkaterilet atadadsa szlikséges. Ezen eljaras feltétele az igénybejelentére adott elosztoi
tajékoztatd, az engedélyes és jévahagyott kiviteli terv, vagy kiviteli terv nélkili munka
esetén az errdl szo6ld jegyz6 altali jovahagyas.

Amennyiben az Uj- vagy atépitett berendezés az OPUS TITASZ 2zrt. kozvildgitasi
elosztéhaldzatahoz kapcsolddik, akkor a kivitelezd, Uzemeltet6 személyével kapcsolatban
(elémindsités, szakmai felkészliltség, referencidk stb.) és a felhasznalt berendezések
tekintetében (szabvanyossag, lizemeltetési kdvetelmények stb.) kikotéseket tehet.

Az U(j- vagy atépitett kozvildgitdsi berendezés idegen tulajdonu, akkor a kozcélu
szabadvezetékes elosztéhalézaton csak akkor helyezhetd el, ha

- a vilagito berendezés, valamint tartozékai megfelelnek a vonatkozdé szabvanyoknak
és az OPUS TITASZ Zrt. miszaki el8irdsainak,

- nem akadalyozza a k6zcélu haldzat lizemeltetését és a halozat késébbi bovitését,

Kozvilagitasi berendezés létesitése, atépitése, bovitése, felljitasa vagy korszerlsitése soran
a kiviteli tervtOl eltérni a tervez6 és a kozvilagitasra kotelezett elGzetes irasbeli
jévahagyasaval lehet, egyidejlleg az OPUS TITASZ Zrt. tadjékoztatasa mellett.

A létesitend6 kozvilagitasi berendezés kivitelez6je koteles a munka megkezdésének
idépontjat az OPUS TITASZ Zrt. felé engedélyezésre legalabb 30 nappal elébb bejelenteni.

A |étesités, atépités, bovités, felljitas vagy korszerisités megkezdése elott a kozvildgitasra
kotelezett, az OPUS TITASZ Zrt., valamint a létesild berendezések tulajdonosa vagy
megbizott UGzemeltetéje (amennyiben eltér az eldbb felsoroltaktdl) kozott - a
villamosenergia-vasarlasra vonatkozd szerz6dés kivételével - az Uzletszabalyzat 7.6 pontja
szerinti szerzGdéseket meg kell kotni, illetve a mar meglévé hatdlyos szerzodéseket
modositani kell. A szerz6dések megkotése a munkaterilet atadas feltétele.

A kozcélu erdatviteli haldzatokkal k6zos oszlopsoron lévé kozvildgitdsi halézatok és ezek
tartoszerkezetei jogszabalyi kotelezettség kovetkeztében, telepilésrendezési, gazdasagi,
vagy az érintettek egyéb megfontoldsabdl részben vagy egészben megsziintetésre vagy
atépitésre kerllhetnek, amelyek igy érintik a rajta elhelyezett kozvilagitasi berendezések
mikddését is.

Ha az Elosztéi engedélyes a kdzos oszlopsoros haldzat rekonstrukcidjat, feltjitasat tervezi,
azt koteles a tervezés id6pontjaban a Kozvilagitasra kotelezettel irasban kozolni. A
Kozvilagitasra kotelezett, aki (az aktiv kozvilagitasi berendezések tulajdonjogatdl
fliggetlenil) az aktiv kozvilagitasi berendezések lGzemeltetéséért felelbs, sajat koltségén
koételes gondoskodni a kozvilagitasi berendezések le-, illetve visszaszerelésér6l. A
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egyeztetnie kell az Elosztdi engedélyessel.

Ha a Kozvilagitasra kotelezett az atszerelési kotelezettségének ésszerl idén bellil nem tesz
eleget, Ugy Elosztéi engedélyes a legkisebb koltség kévetelménye szerint a kozvilagitasi
berendezéseket sajat hataskoérben a régi haldézatrdl az Uj haldzatra athelyezi. A felmeril6
koltségeket a Kozvilagitasra kotelezett felé jogosult érvényesiteni.

Ha a kdz0s oszlopsoros haldzat és tartdszerkezetei jogszabalyi kotelezettség kdvetkeztében,
vagy a Kozvilagitasra kotelezett telepililésrendezési, vagy egyéb megfontolasabdl részben
vagy egészben megszlintetésre, vagy terepszint alatti (foldkabelesités) megoldassal
atépitésre keril, a kozvilagitasi berendezés eltavolitasa, onalldé kozvilagitasként torténd
potlasa, valamint ezek koltségeinek viselése a Kozvilagitasra kotelezettet terheli. A kdzos
oszlopsor és tartoszerkezet, valamint az elosztéhaldézat megsziinésének vagy atépitésének
feltételeit, valamint ezek koltségeinek viselését Felek el6zetesen irasban rogzitik.

A kozos oszlopsor és tartdszerkezet megsziintetését vagy atépitését harmadik fél is
kezdeményezheti. Felek kinyilvanitjak, hogy harmadik fél ilyen értelmld szandékardl
egymast is tajékoztatjak, és a jogszabaly szerinti feltételek fennallasa esetén annak
végrehajtasaban egylttm(kodnek. A harmadik féllel a megsziintetés, kivaltds maédjardl és
a koltségek viselésérdl a Felek a tulajdoni hatdruknak megfelel6en allapodnak meg.

A koOz6s oszlopsor és tartészerkezet megsziintetésének vagy atépitésének szandékat a
kezdeményez0 fél a megsziintetés vagy atépités tervezett idopontja el6tt egy évvel koteles
a kozvilagitasra kotelezettnek és az OPUS TITASZ Zrt.-nek bejelenteni.

A kivitelez6 - a kozvilagitasi berendezés eloszté haldzati kdzos oszlopsoron torténd
elhelyezése esetén - koteles a munka megkezdésének idépontjat az OPUS TITASZ Zrt.-nek
legaldbb 30 nappal a munka megkezdése elétt irdsban bejelenteni. Az OPUS TITASZ Zrt. a
felhasznaldk zavarasanak korlatozdsa érdekében miszaki okbdl, vagy az ugyanazt a
haldézati részt érinté egyéb tervezett munkak miatt egy alkalommal Uj, de legfeljebb 90
nappal késébbi munkakezdési idépontot adhat. A kilén jogszabalyban szabalyozott
feszlltség alatti (FAM) technoldgiaval térténé munkavégzés rendje ettdl eltér.

Az OPUS TITASZ Zrt. jogosult a kdzcéll elosztdhaldzatot érinté munkak esetén mliszaki
ellen6rzést végezni, észrevételeit koteles az épitési napldéban, vagy egyéb szlikségesnek
itélt modon a kivitelezd és a kozvilagitasra kotelezett felé megtenni.

A kozvilagitasi berendezés elkészlltét kévetéen a kivitelezd a koOzvilagitasra kotelezett
részére a munkat készre jelenti. A kozvilagitasra kotelezett mliszaki atadas-atvételi eljarast
hiv 0ssze és folytat le az 6sszes érintett bevonasaval.

A miszaki atadas-atvételr6l minden esetben jegyz6koényvet kell késziteni, amelynek
tartalmaznia kell:

a.) a statisztikai adatszolgaltatashoz,
b.) a kdzvilagitasi leltdrhoz és a
c.) a kozvilagitasi berendezés létesitéskori teljesitményének meghatarozasahoz
szlikséges adatokat, valamint
d.) az lzemelteté6t.
Az OPUS TITASZ Zrt. tulajdonaban és/vagy lizemeltetésében Iévé kozvilagitasi halézaton

csak az OPUS TITASZ Zrt. altal engedélyezett tipusu fesziiltségszabalyozé berendezés
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helyezhetd el. A létesités feltétele az OPUS TITASZ Zrt. altal jévahagyott kiviteli terv, az
Uzembe helyezés feltétele a fesziiltségszabalyoz6 (zemeltetésére vonatkozé mdlszaki
megallapodas, és a sikeres lizembe helyezési eljaras.

Az OPUS TITASZ Zrt. a mliszaki atadas-atvételt kévetSen az elkészilt Uj kozvildgitasi
berendezést a VET., a Vhr. és a kdzcélu villamos haldzatra csatlakozas pénziigyi és m(iszaki
feltételeirdl szAlo jogszabaly szerint kapcsolja az eloszté haldzatra.

A kozvilagitasi berendezés feszliltség ala helyezését az E.ON kapcsolasi jogosultsaggal
rendelkez6 Uzemi személyzete végzi. A fesziiltség ald helyezés tavvezérléssel is
elvégezhet6. Ha a koOzvilagitasi berendezés atalakitasa, athelyezése, korszerlsitése FAM
(fesziltség alatti munkavégzés) tevékenységgel torténik, a fesziiltség ald helyezés
tavvezérléssel valosul meg. Meglév6é berendezés atalakitasa, athelyezése, korszer(sitése
soran az els6 esti tavvezérlésli bekapcsolas a probalizem kezdete, a sikeres miszaki atadas-
atvétel napjan a reggeli tavvezérlési kikapcsolas a probalizem vége. A prébalizem alatt a
berendezés allagmegodvasaért, rendeltetésszer( hasznalataért, mikodéséért,
Uzemeltetéséért a kivitelez6t teljes jogi, és anyagi felel6sség terheli. A probalizem nem
lehet hosszabb 180 napnal. Amennyiben 180 nap alatt a prébatizem nem zarul le, Ugy az
E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt jogosult a szerzédésszegés jogkovetkezményeit
alkalmazni.

Az Uzembehelyezés feltétele az E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt &ltal jovahagyott sikeres
mUiszaki dtadas-atvétel, amelyre a kordbban feltart hidnyossagok javitasra kell keriljenek.

A kozvilagitasi berendezés nem kozvilagitasi elosztohaldzatrdl (idegen fesziiltség) elvégzett
Uzemi prébaja nem mindsul fesziltség ald helyezésnek.

7.6 A kozvilagitasi Uzemeltetési engedélyes, és a kozvilagitasra kotelezett altal megkotendo
szerz6dések

A kozvildgitas villamosenergia-ellatasanak biztositasa céljabol a kdzvilagitasra kotelezett és
az OPUS TITASZ Zrt. koteles a VET és a Vhr. 2. szdmu mellékletét képezd Villamos haldzati
csatlakozasi és haldzathaszndlati szabalyzat szerinti villamos haldzati csatlakozasi és
halézathasznalati szerzédést kotni.

A kozvildgitdsra kotelezett vagy a kotelezettséget atvallald és az OPUS TITASZ Zrt. a
kozvilagitasi berendezésnek az eloszto haldzat tartészerkezetén és létesitményében torténd
elhelyezésérol koteles kozcélu kozvilagitasi hasznalati szerzodést kotni.

A kozvilagitdsi Uzemeltetési engedélyes koteles az OPUS TITASZ Zrt.-vel az altala
lizemeltetett kdzvildgitasi berendezésekre Uzemviteli megallapodast kotni.

A kozvilagitasra kotelezett vagy a kozvilagitasi zemeltetési engedélyes kételes a nem a
kozvilagitasra kotelezett vagy nem a kozvilagitasi engedélyes tulajdonaban [évo
kozvilagitasi berendezések aktiv elemeinek (fényforradsok és lampatestek) igénybevételérdl
a tulajdonossal Eszkdzhasznalati szerz6désben megallapodni.

A kozvilagitasi Uzemeltetési engedélyes és a koOzvilagitasi berendezés egyes elemeinek
tulajdonosa az lizemeltetésre, karbantartdsra és a zavarelharitasra vonatkozéan - a 7.9
pont szerinti - szerz6désben allapodnak meg.

7.7 Elszamolas
Minden kozvilagitasi célu vételezés érdekében tortént csatlakozas kozép/kisfesziltségl.

Kozvilagitasi felhaszndlénak mindsil a kozvilagitdsi célra villamos energiat vételezd
kozvilagitasra kotelezett vagy az onkormanyzat. A koézvilagitdsi célra vételezett villamos
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energia rendszerhasznalati dijainak elszdmoldsa jogszabalyi keretek kozt [étrejott
megallapodas alapjan torténik.

A kozvilagitas céljara felhasznalt villamos energia és rendszerhasznalati dijak elszamolasa
mérés alapjan torténik. Csak méréssel szamolhaté el a villamos energia és a
rendszerhasznalati dijak, ha a beépitett teljesitmény és az égésidé szorzatabdl nem
szamithato ki, kiiléndsen a LED és a Smart vilagitasi rendszerek esetében. Ennek hidnyaban
a kozvilagitasi leltar és a megallapodott éves izemid6bdl szamitott adatok alapjan torténik.
Eltér6 megallapodas hidanyaban a kozvilagitasra kotelezett altal vezetett leltar adatait és az
Eosztéi engedélyes altal biztositott vezérlés szerinti lGzemid6t kell a villamos energia
elszamolas alapjaul venni.

A kozvilagitasi célra vételez6 felhasznaldk esetében a teljesitménylket a kozvilagitasi
ldmpatestek beépitett teljesitményével, azaz a fényforrasnak az el6tét, a LED tapegység, a
gyujtoé és a lampatestbe épitett fesziltségszabalyzé teljesitményfelvételével novelt névleges
villamos teljesitményével kell figyelembe venni. Ha a kozvilagitasi berendezés fényaram-
szabalyzéval (feszliltségszabalyozd) van ellatva, akkor a kozvilagitasi berendezés szamitott
teljesitményét - az eloszté Uzletszabalyzatanak 7.8 pontjaban rogzitett mdédon - a
szabalyzé-berendezés altal beallitott legnagyobb feszliltségnek megfelelé6 szabalyozasi
tényezdvel kell mddositani.

A kozvilagitasi berendezés teljesitményének meghatarozasa a kozvilagitasi nyilvantartasban
rogzitett adatok alapjan, a fényforrasokra rogzitett - valamint a 7.8. pontban kozolt-
beépitett teljesitmények figyelembevételével torténik. A szabalyozott elektronikus
elotéteket 100% névleges teljesitménnyel kell figyelembe venni.

Feszliltségszabalyozas (fényaramszabalyozas)

A korszerUsitést (energiatakarékos fényforrasok és lampatestek alkalmazasa) kdvetden sor
kerllhet tapponti feszliltségszabalyozé berendezés beépitésére. A szabalyozd nem része az
elosztohalézatnak. Kozvilagitasi kapcsoldkorzetekben a szabalyzd telepitését ugy kell
elvégezni, hogy az nem kerilhet az MSZ 1585 szerinti GUzemi terlletre (elzart kezelGtér),
ahol Gzemi munka végzése kizarolag az MSZ 1585 szerinti képesitéssel rendelkez6 szerelési
felligyeld jelenlétében torténhet.

A feszlltségszabalyozd harom lzemallapota kilonboztethetd meg: gyujtasi, normal,
csbkkentett (szabdalyozott) tartomany. A gyuijtasi (zemallapot feszlltségét a készililék
bedllitdsa hatarozza meg, a csokkentett tartomany feszlltségét, mivel beallitasat tébb
egyedi korlilmény befolyasolja, (ajanlott legkisebb értéke 186 V) az adott kdrzetben
elvégzett regiszteres feszliltségmérés datlaga alapjan kell meghatarozni. A normal
Gzemallapot ajanlott feszliltsége 230 V. A gyujtasi tizemallapot id6tartama (alkalmanként 6
perc, a normal Uzemallapot a gyljtas és 22 o6ra, illetéleg 05 6ratdl a kikapcsolasig terjedd
idészak, a cstkkentett tartomany (zemideje a 22-05 o6ra kozotti id6szak. A
feszliltségszabalyozds kezd6 és befejez6 id6pontjat a jegyz6 ettél eltéréen is
megallapithatja. A szabalyozott beépitett teljesitmény P, [W] kiszdmitasat a kovetkez6
Osszefliggés szerint kell elvégezni:

(Un/Ut)2 >kPn

ahol Un @ normal tizemallapot szerinti feszlltség [V], Ut a haldzati tapfesziiltség [V], Pn a
beépitett fényforrasok névleges teljesitményének és az elGtétek wattos veszteségének
O0sszege [W]. A szabalyozd normaltdl eltér6 lUzemallapotanak (BY-PASS) mérésére az
Elosztd engedélyes sajat koltségére villamos lizemidéméré6t szerelhet fel.

Nem lehet kézponti feszliltségszabalyozd berendezést telepiteni akkor, ha az 6nkormanyzat
hozzajaruldsaval a kozvilagitasi elosztéhalézathoz mas, kozvildgitdsnak nem mindsiilé, MSZ
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EN 50160 szerinti szabvanyos feszlltséggel m(ikod6 villamos berendezés (pl. kézlekedési
jelzétabla vilagitasa, parkold dra toltéberendezése, elektromos o6ra, telefonflilke vilagitasa

stb.) is csatlakozik.

Lampatestek beépitett teljesitménye

Beépitett B_ee?lteft
Fényforras tipusa és teljesitmény teIJeS|tm_eny
teljesitménye: hagyomanyos eIekErc’)nlkus
elététtel W elotettel
w
Hagyomanyos fénycsoves
lampatestek:
18/20 W 26
36/40 W 51
58/65 W -
Kompakt fénycsoves
lampatestek:
7 W -
11w 18
18 W 26
24 W 34 26
36 W 45 39
Higanylampas lampatestek:
80 W 92
125 W 141
250 W 277
400 W 431
Kisnyomasua Natriumlampas
lampatestek:
18 W -
26 W -
35w 43
36 W -
55w -
Nagynyomasa Natriumlampas
lampatestek:
35w - 39
50w 62 56
70 W 87
100 W 117
150 W 174
250 W 280
400 W 432
Fémhalogén lampatestek:
70 W 87
100 W 117
150 W 174
250 W 280
400 W 430
Megjegyzés:
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1. A hagyomanyos izzds l|ampatestek a fényforras névleges teljesitményével
szamolandok.

2. A tobb fényforrast tartalmazd [dmpatestek teljesitménye a fenti egységteljesitmény
és a fényforras darabszam szorzataként szamitandé ki.

3. A fenti értékek a meglév6 lampatest allomanynak a kozvilagitasi halézat atlagos
feszlltség szintjén mérhet6 teljesitmény értékei. A technoldgiai fejlédés (kis
veszteségl elGtétek elterjedése) miatt a fenti értékeket kétévente aktualizalni
szlikséges.

4. A fenti tablazatban nem szerepld lampatestek teljesitményfelvételét akkreditalt
laboratorium &allapitja meg.

5. LED lampatesteket a gyarto altal megadott névleges teljesitménnyel kell figyelembe
venni, a feszliltségszabalyzasnal megallapitott teljesitmény kiszamitasanal a LED
ldmpatesteket 100% teljesitménnyel kell figyelembe venni

Az Eurdpai K6z6sség orszagaiban gyartott vagy forgalmazott ldmpatest wattos veszteségét
a gyarto vagy forgalmazo adatai alapjan kell megallapitani. Az Eurdpai Kéz6sségen kiviili
szallitd esetében a lampatest wattos veszteségét akkreditalt mérdallomas altal elvégzett
mérések alapjan kell megallapitani. A mérés koltsége a |ampa alkalmazasanak
kezdeményezgjét terheli.

A kozvilagitasi célra felhasznalt (vasarolt) villamosenergia-mennyiség meghatarozasa:
a) mérés alapjan, vagy

b) a kozvilagitasi berendezés teljesitménye és a kozvilagitasi naptar, vagy kilon
megallapodas szerinti be- és kikapcsolasi idépontokbdl meghatarozott égésidé
szorzataként torténhet.

Ha a kozvilagitasi elosztohaldzat feszlltségszabalyzdéval van ellatva, vagy LED, illetve
SMART rendszer( aktiv elemek (izemelnek, akkor az elszdmolas csak méréssel torténhet.

Uj kozvilagitasi berendezés létesitése, vagy a meglévdk korszerisitése esetén méréssel
torténd elszamolast kell alkalmazni, sziikség esetén a mérést ki kell épiteni.

M(kodtetés, lizemeltetés

A kozvilagitasi berendezésnek tobb tulajdonosa, aktiv, passziv elemeinek mas-mas
Uzemeltet6je is lehet. Az Gzemeltetés részletes feltételeinek rogzitésére a kozvilagitasi
izemeltetési engedélyes és az OPUS TITASZ Zrt. Uzemviteli megallapodast kot. Egy
teleplilés aktiv elemeinek egy id6ében tobb karbantartdja lehet, ha az Uj vagy korszer(sitett
berendezés garancidlis javitasi feladatait a meglév6 berendezés kozvilagitasi zemeltetési
engedélyese nem vallalja, és az izemeltetési feladatok egyértelm(ien elklilonithet6ek.

A kozvilagitast a miszaki kialakitdsnak megfeleléen:

a) kozponti vezérléssel a - 7.10 szerinti — kozvilagitasi naptar, vagy az azzal azonos
éves UzemidGt biztosito idépontok szerinti,

b) alkonykapcsoldoval (fénykapcsoléval) 30 Ix kapcsolasi értékre beszabalyozott
vezérlésd.

c) alagutban, aluljaréban folyamatos, illetve nappali kapcsoldsos (vilagos
napszakban a kils6é adaptacids szintnek megfeleld), illetve

d) csokkentett fesziiltségl, szabalyozott izemmadban is lehet lizemeltetni
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A kozvilagitasi berendezés kozvilagitasi naptartdl eltéré lGzemidejének jévahagyasara a
jegyz0 az illetékes. Fesziiltségszabalyoz6 berendezés (izemmadd valtasanak idépontjait - a
gyalogos - és jarmiforgalmi viszonyok fliggvényében - a jegyz6 hatdrozza meg ugy, hogy
az ne veszélyeztesse a kozbiztonsagot és a koézlekedés biztonsagat.

Az lizemeltetd személyzete a kozvildgitasi berendezésen kizardlag az OPUS TITASZ Zrt.-vel
kotott Uzemviteli Megéllapodds birtokdban, annak feltételei szerint végezhet munkat. Az
lizemeltetd és az OPUS TITASZ Zrt. kozétt megkotott Uzemviteli Megéllapodés tartalmi
elemeit az Elosztoi Szabalyzat tartalmazza.

A kozvilagitasi berendezés rendszeres és folyamatos (zeméhez sziikséges lizemeltetési
(karbantartasi, hibaelharitasi és ellendrzési) tevékenységek biztositdsa a berendezés
Uzemeltet6jének és a kozvilagitasra kotelezett 6nkormanyzatnak a feladata.

Az OPUS TITASZ Zrt. tulajdont passziv elemek lizemeltetésére az OPUS TITASZ Zrt.
kozvilagitasi elosztasi dijat szamol fel a villamos energia rendszerhasznalati dijakrdl és
alkalmazasuk szabdlyairél szdlé rendelet szerint. Az aktiv elemek (zemeltetéje (a
Kozvildgitdsra kotelezett Onkormanyzat, vagy annak megbizottja) kételes a kézvilagitasi
hibacimek gy(ijtését megszervezni és errdl az érintett terilet felhasznaldit tajékoztatni.

A kozvilagitasi berendezés Uzemeltetéjének a karbantartdsi, valamint az (zemzavar-
elharitasi feladatok ellatdsa soran arra kell torekednie, hogy a tevékenység a lehetd
legrovidebb idén belll, a kozcélu halézat, a lakossag és a forgalom lehet6 legkisebb
zavardasaval torténjen.

A fesziiltségszabadlyozd meghibdsoddsa esetén az OPUS TITASZ 2Zrt. zavarelharitasi
tevékenysége korében - a telepllési 6nkormanyzat értesitése nélkil - jogosult a
berendezést BYPASS lizemmadra kapcsolni. A meghibasodast kdvet6 elsé munkanapon az
OPUS TITASZ Zrt.- a rendszerhaszndlati szerz6dés mellékletében szabdlyozott mddon
kételes a telepulési bnkormanyzatot értesiteni.

Amennyiben a kozvilagitdsi berendezésnek tobb (zemeltetéje van, a kozvilagitasra
kotelezett és a koOzvilagitasi berendezés egyes elemeinek Uzemeltet6i a zavarelharitasra
(beleértve a hibacim kezelésre) vonatkozo kovetelményeket az egyes Uzemeltetési
szerz6désekben rogzitik. Eltér6 megallapodas hianyaban a hibacim kezelés nem az OPUS
TITASZ zrt. feladata.

Az Uzemeltetési hibak és elharitasuk dokumentaladsa az lizemelteto feladata.

A kozvilagitds honvédelmi érdekbdl torténd szlineteltetésérdl (fényalcazas, elsotétités)
kilon jogszabaly rendelkezései az iranyaddak.

7.10 Kozvilagitasi naptar (zénaid6k nélkul)
A kozvilagitasi naptarat az M14. szamu melléklet tartalmazza.

7.11 A kozvilagitasra kotelezett és a kozvilagitasi berendezés tulajdonosanak a VET 3. § 40.
pont a) alpontja ala tartoz6 elemek hasznalatara vonatkozod szerz6dése ajanlott elemei

1. A szerz6dés megnevezése
1.1. A szerzOdés targya
1.2. Szerzddo felek (Tulajdonos, MegrendelG)
2. A berendezés tulajdonosanak feladatai, kotelezettségei és jogosultsagai
2.1. Kotelezettségek
2.2. Feladatok, szerz6dés szerinti mennyiségek, miszaki adatok
2.3. FelelGsségi kor
2.3.1. Személyi feltételek
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7.
8.
9.

2.3.2. Targyi feltételek
2.3.3. A munkavégzés feltételei
2.3.4. Felel6sség elhatarolas
2.4. Hibabejelentés rendszere
2.5.  Alvallalkozé igénybevétele
2.6. M(iszaki és minGségi kovetelmények
2.7.  Javitasi hataridék
2.8. A munkavégzést befolyasold korilmények
2.8.1. Munkabiztonsag
2.8.2. Koérnyezetvédelem
2.9. Rendellenesség és lizemzavar bejelentése, elharitasa
2.10. Baleset esetén torténd eljarasi rend
A tulajdonos Gzemeltetési munkajanak ellen6rzése
A Megrendel6 jogai és kotelezettségei
Szerz6dés idétartama
Az ellenszolgaltatas mértéke
6.1. Hasznalati dij
6.2. Mindségfliggd arengedmény
6.3. Az inflaciéfliggd éves arkorrekcid
6.4. Szamlazas és fizetés rendje
Szerz6dés felmondasa
Szerz6dés modositasa
A Szerz6dés biztositékai - jo teljesitési biztositék

10. Vis maior
11. Zar6 rendelkezések

FELHASZNALASI HELYEK, CSATLAKOZASOK LETESITESENEK MUSZAKI FELTETELEIL
HALOZATRA KAPCSOLAS

8.1 Csatlakozasi pont meghatarozasa

A csatlakozasi pont, illetve a haldzati ledgazé pont helyét az OPUS TITASZ Zrt. az érvényes
miszaki eldirdsok, jogszabalyok és a rendszerhasznaléval torténé megallapodas alapjan
hatadrozza meg, a feleknek legkedvezdbb maddon.

Altaldnos esetben a rendszerhaszndld igényét egy csatlakozdsi ponton keresztiil kell
biztositani. Ez az ellatdsi mdéd megfelel a normal Uzembiztonsagi igényld (egyiranyul)
elldtdsnak. Tovabbi csatlakozadsi pontok Iétesitését a felhasznaldsi hely novelt
Uzembiztonsagu ellatasanak igénye indokolhatja, vagy a rendszerhasznalé olyan egyedi
indoklast ad, amelyet mérlegelést kdvetéen az OPUS TITASZ Zrt. elfogad (pl.: e-auté toltd
telepitése).

Meglévl alfogyasztéi villamos energia szolgdltatds csatlakozasi pontja azonos az
alfogyasztdi szerzOdés létrejottekor meglévé fofogyasztdi csatlakozasi ponttal. Az
alfogyasztoi csatlakozasi pont egyben a villamos energia szolgaltatas teljesitési helye is.

A villamos energia szolgaltatas mennyiségi és mindségi teljesitése ezen a ponton torténik a
meglévd alfogyasztok részére is.

8.2 Csatlakozd berendezés létesitése

112

A rendszerhasznald csatlakozasanak modjara, szamara és elhelyezkedésére, valamint ezek
modositasara a rendszerhaszndld igényei alapjan, a miszaki elGirdsok és adottsagok
figyelembevételével az OPUS TITASZ Zrt. javaslatot tesz. A csatlakozé berendezés
meghatarozdsa a haldzati csatlakozasi szerzédés része.
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A csatlakozd berendezés létesitési és bOvitési munkainak tervezésérol és kivitelezésérdl a
rendszerhasznalé megrendelésére az OPUS TITASZ Zrt. kiilon jogszabalyban meghatarozott
pénzlgyi feltételek rendszerhasznald altali teljesitése mellett koteles gondoskodni. Ha
megallapodas alapjén a tervezést és a kivitelezést nem az OPUS TITASZ Zrt. végzi, koteles
téritésmentesen a rendszerhasznalé vagy a rendszerhasznald tervezbje, kivitelezdje
rendelkezésére bocsatani a VHSz-ben foglalt adatokat. Ha a csatlakozdberendezés
létesitésére, bévitésére vonatkozd miszaki tervet nem az OPUS TITASZ Zrt. készitette, a
tervet - a kivitelezés megkezdése el6tt — az OPUS TITASZ Zrt.-hez jévéhagyéasra be kell
mutatni. Az OPUS TITASZ Zrt. jogosult a villamosenergia-szolgaltatds (izembiztonsaga
érdekében a miszaki tervet 15 napon belil feliilvizsgalni, azon az emlitett szempontbdl
szilkséges modositasokat - a rendszerhasznaldval, illetve a tervezbvel egyeztetve -
elvégeztetni. Az OPUS TITASZ Zrt. altali kivitelezés elvégzéséhez szakfelligyeletet irhat eld,
melyért a fogyasztéi szolgalat dijszabasaban kozzétett dijfizetésben allapodhat meg.

A csatlakozéberendezés karbantartdsardl, felGjitdsarél az OPUS TITASZ Zrt. kételes
gondoskodni. A csatlakozéberendezés részét képez6 csatlakozovezeték, valamint az
atalakité és kapcsold berendezés - jogszabaly eltér6 rendelkezése hidnyaban - az OPUS
TITASZ Zrt. tulajdona. A csatlakozds megsziinésekor a rendszerhasznalé nem kovetelheti
az elkészitett csatlakozé berendezés dijanak visszatéritését.

A felhasznald a tartalék csatlakozdberendezést akkor veheti igénybe, ha az lizemszer(ien
igénybe vett csatlakozoberendezésen a vételezés barmely ok miatt részben vagy egészben
lehetetlenné valik. A felhasznald koteles a tartalék csatlakozd berendezés igénybevételét
legkésébb az ilyen vételezés megkezdésekor az OPUS TITASZ Zrt.-nek bejelenteni. A
tartalék csatlakozdberendezés igénybevételére valo attérés torténhet automatikusan is.
Ebben az esetben az OPUS TITASZ Zrt. a szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy eltekint-e
az igénybevétel bejelentésétol.

8.3 Tulajdonjogi hatar, fenntartasi feltételek

Az OPUS TITASZ Zrt. és a rendszerhasznalé villamos berendezése kozott a csatlakozasi pont
- VET medfelel6 szabalydnak alkalmazasaval - a tulajdoni hatadr. A csatlakozé
berendezésnek mindsitésén nem valtoztat, ha annak létesitési (bovitési) koltségeit részben
vagy egészben a rendszerhasznald fedezte. Az elszdmolas céljara szolgald fogyasztasmérd
berendezés, valamint az idéprogram kapcsolé az OPUS TITASZ Zrt. tulajdona, kivéve a
felhasznald tulajdonaban allé kapcsoldberendezés beépitett elemeit. A mérdvaltdk tulajdoni
és lUzemeltetési viszonyairdl az engedélyes és a rendszerhasznald kilon megallapodast
kothet.

A felhasznaldi berendezés fenntartasardl - ideértve a hozzatartozd teljes érintésvédelmi
rendszer Uzemképes (hatasos) allapotban vald tartdsa érdekében szikséges rendszeres
karbantartasat, hibajavitasat és ellendrzését, illetve szabvanyossagi fellilvizsgalatat és
minGsitését is - tovabba a teljesitményigény novekedés miatt sziikséges bovitésnek
végrehajtasarol az koteles gondoskodni, akinek az a tulajdonaban van. Ilyen munkalatok
esetén, ha a csatlakozoberendezést, a felhasznaldi berendezésnek a fogyasztasméro
berendezés elbtti részét, illetbleg a méretlen maganvezetéket - akar ideiglenesen is -
feszlltségmentesiteni kell vagy el kell tavolitani, illetéleg azon athelyezési, atalakitasi,
bévitési munkalatokat kell végezni, azt a rendszerhasznaldé megrendelésére az OPUS
TITASZ Zrt. vagy hozzajaruldsédval mas arra jogosult szerv vagy személy végezheti. Az
OPUS TITASZ Zrt. a més szerv vagy személy altal végzett munkat jogosult ellenérizni és a
munkavégzés sziikséges feltételeit meghatdrozni. Az OPUS TITASZ Zrt. ellenbrzési
tevékenysége nem jelenti egyben a felel6sség atvallalasat a berendezés kivitelezéséért.

A méretlen magénvezetékre - tulajdonosdnak hozzajaruldsaval - az OPUS TITASZ zrt.
tovabbi felhasznalot is rakapcsolhat. A tulajdonos irasbeli hozzajarulasat a felhasznald

OPUS TITASZ Zrt. 2021.10.11. 113



OPUS TITASZ Zrt. - Elosztéi Uzletszabélyzat

8.4

8.5

8.6

114

koteles el6zetesen megszerezni. Amennyiben a tulajdonos a hozzajarulasat felmondja az
OPUS TITASZ Zrt. a szolgaltatas folytatasara az ilyen felhasznalok részére csak Uj mszaki
és gazdasagi feltételekkel kotelezhetd.

Halbzatra kapcsolas
A haldzati hozzaférés megkezdésének id6pontja: a haldzatra kapcsolas id6pontja.

Eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban az OPUS TITASZ Zrt. kételes gondoskodni arrdl,
hogy a felhaszndldsi helyen vagy az erémdvi telephelyen a haldézathasznalati szerz6dés
hatalyanak bealltatdél, és a mérdhely megfeleld kialakitdsatdl, illetve az (izembiztonsag
érdekében végzett felllvizsgalat alkalmaval észlelt hibak kijavitdsanak eredményes ismételt
vizsgalatatdl szamitott 3 munkanapon bellil a fogyasztasmér6t, valamint a
fogyasztasméréhoz tartozo tularamvédelmi késziléket, a sziikséges idéprogram kapcsolot
felszereljék, zardopecséttel ellassak, és a rendszerhasznalét a szolgaltatasba bekapcsoljak.
Az OPUS TITASZ Zrt. a rendszerhasznald szolgaltatdsba bekapcsolasat kizardlag
munkanapokon végzi.

A csatlakoztatni kivant felhasznaléi berendezés, kozvetlen vezeték, maganvezeték,
Osszekoté berendezés, termeldi vezeték tervezését és kiépitését végz6 személy vagy
tarsasag a bekapcsolas el6tt koteles irasban nyilatkozatot adni a halézati engedélyesnek,
hogy a csatlakoztatni kivant vezeték, berendezés, valamint a mérbhely kialakitdsa az
el6irdsoknak, valamint a halézati engedélyes altal a rendszerhasznaldi igénybejelentésre
adott tajékoztatéban meghatarozott mliszaki jellemzéknek megfeleléen készlilt el.

Az OPUS TITASZ Zrt. a koézcélu villamosm(i (izembiztonsdga érdekében a méretlen
maganvezetéket a bekapcsolas el6tt felllvizsgalhatja és ha azt allapitja meg, hogy nem felel
meg az el6z6 bekezdésében meghatarozott kovetelményeknek, szabvany miliszaki-,
érintésvédelmi elGirdasoknak, a bekapcsolast a hiba kijavitasaig megtagadhatja. Az OPUS
TITASZ Zrt. jogosult a mdiszaki jellemzbéket a bekapcsolds el6tt ellendrizni, és ha
megallapitja, hogy azok nem felelnek meg a miliszaki, a mulszaki biztonsagi, az
érintésvédelmi el6irdsoknak, a bekapcsolast a hiba kijavitasdig - az észlelt hibak
megjeldlésével - irdsban megtagadhatja. A hibak kijavitasardl az igénybejelent6 irdsban
kételes értesiteni az E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt-t.

Az OPUS TITASZ zrt. -a héaztartdsi méretli kiserdmii kivételével- a kiserémivek
bekapcsolasakor az F6 szamu fliggelékben szerepld dijat szamlazza ki a kiser6miinek a
mérési rendszer megfeleldségének ellenbrzéséért.

A rendszerhasznaldk haldzatra csatlakozasanak pénzigyi és muiszaki feltételei

A rendszerhasznalok halozatra csatlakozasanak részletes pénzigyi és muiszaki feltételeit az
M5 és M6 sz. mellékletek tartalmazzak.

Az engedélykételes maganvezeték kozcéll haldozatra csatlakozdsanak miszaki és egyéb
szerzddéses feltételeit az Elosztoi Szabdlyzat tartalmazza.

Erintésvédelem kisfesziiltségen

Az érintésvédelem kisfesziiltségen vonatkozdsdban az MSZ 2364 sz. szabvanysorozat
elGirasai az irdnyadok.
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8.7 Az OPUS TITASZ Zrt. ellenérzési jogosultsaga
8.7.1 AZ OPUS TITASZ Zrt. jogosult:

a) a felhasznaladsi helyen a terhelést, a fogyasztasméré berendezést, a
maganvezetéket, a felhasznaldi berendezést, valamint az eréml(ivet, a termel6i
vezetéket a kozcélu haldzat biztonsaga és a tobbi felhasznald vagy erémi
biztonsagos energiaellatdsa vagy betaplalasa érdekében ellenérizni, illetve
ellendriztetni,

b) illetéleg az energiaszolgaltatas és -felhasznalds folyamatossagahoz sziikséges
munkakat (pl. fogyasztasmér6 csere) elGzetes értesités utan elvégezni, illetve
elvégeztetni.

Az ellen6rzés maodjai:

A fenti a) pont tekintetében:

- munkafolyamatba beépitett, egyedi ellenbrzések
- tervszer(, csoportos ellen6rzések

- el6zetes értesités nélkili ellen6rzés.

A fenti b) pont tekintetében:

- munkafolyamatba beépitett, egyedi ellendrzések
- tervszerl, csoportos ellen6rzések.

8.7.2 A 8.7.1 pontban meghatarozott ellendrzést, illetéleg munkdk elvégzését lakasokban
és egyéb helyiségekben a lakossag személyes érdekeinek figyelembevételével kell
lefolytatni. Az ellen6rzést - a felek eltér6 megallapoddsa hidnyaban -
munkanapokon 7 és 20 dra kozott kell elvégezni. Az ellendrzést végz6é személynek
arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell rendelkeznie. Amennyiben a munkat
végzd személy(ek) nem az OPUS TITASZ zrt. alkalmazottai, megbizélevéllel is
rendelkeznie(lik) kell. Az igazolvanyt a megjelenéskor be kell mutatnia a
felhasznaldnak. A felhasznalét a helyszinen, a munkdlatok megkezdése el6tt
tajékoztatni kell az elvégzésre keril6 munkakrdl és miveletekrol.

Méréhelyi munkavégzés sordn az OPUS TITASZ Zrt. ellendrizheti a haldzatéra
csatlakozd rendszerhasznaldi berendezéseket, méretlen és mért vezetékeket. A
feltart hibakrdl irasban tdjékoztatja a rendszerhasznaldt, aki a hibakat a
tajékoztatasban szereplé hataridéig koteles elharitani vagy elharittatni, és errél a
tényrél az E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt-ét tajékoztatni.

8.7.3 A felhasznald kézremikodése az ellen6rzés soran

A 8.7.1 a) pontban meghatarozott ellen6rzés érdekében (ideértve a
szerz6désszegést, vagy szabalytalan villamos energiavételezésre utald korlilmény
kivizsgalasat is, bar ezen esetekben nem alkalmazhatdak a jelen fejezetben szerepld
idépont egyeztetési szabalyok és szankciok) a rendszerhasznaldé koteles az OPUS
TITASZ Zrt. alkalmazottja vagy megbizottja szdmara a felhasznalasi helyre torténé
bejutast lehetdvé tenni.

A 8.7.1 b) pontban meghatarozott munkalatokkal kapcsolatban pedig a felhasznalé
koteles egylttm(kddni az OPUS TITASZ Zrt.-vel, akadr az OPUS TITASZ Zrt. altal
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8.7.4

8.7.5

8.7.6

javasolt idGpont elfogadasaval, vagy az alabbi id6pont-egyeztetési szabalyok
alkalmazasaval:

A felhasznald koételes a munka elvégzésére az idopont-egyeztetést kovetben 30
napon belil lehet6séget biztositani az OPUS TITASZ Zrt. szdmara.

A felhasznalé az id6pont-egyeztetési jog id6tartaman belll jelezheti ajanlott
levélben, telefonon keresztiil vagy az OPUS TITASZ Zrt. felhasznalé lakdhelye
szerint illetékes Uigyfélszolgdlati iroddjaban személyesen, ha neki az OPUS TITASZ
Zrt. altal megadott id6pont nem felel meg. Az ligyfélszolgalati irodaban személyesen
tett bejelentést az OPUS TITASZ Zrt. a bejelentés vételekor koteles irdsban
visszaigazolni a felhasznald felé.

Az E.ON Tiszantuli Aramhaldzati Zrt a felhasznaldsi helyre valé bejutas érdekében a
jarasbirdsaghoz fordulhat, amennyiben a rendszerhasznalé akadalyozza vagy
meghiusitja:

a) a fogyasztadsmérd leolvasasat, ellendrzését vagy cseréjét,

b) szerz6désszegés vagy szerzodés nélkiili vételezés esetén az ellatasbdl torténd
kikapcsolast vagy

c) a felhasznaléi berendezés ellenbrzését.

Az ellen6rzés egész ideje alatt a munkavédelmi és a biztonsagtechnikai eldirdsokat
be kell tartani. A munkavégzéshez sziikséges biztonsagi felszerelésekkel (1000 V-
ig szigetelt nyell szerszamok, feszlltségkémlel6) az ellenGrzésben résztvevd
mindkét személynek rendelkezni kell.

Az ellen6rzést csak a felhasznald, képviselGje, vagy fiiggetlen tanu jelenlétében
szabad megkezdeni és lefolytatni.

Ha a szabalytalansagra utald korilmények kivizsgalasa eredményeképpen az volt
megallapithatd, hogy szabdlytalansdg nem tortént, a felmerillt koltségek a
rendszerhasznalora nem harithatok at, illetve a rendszerhasznalénak okozott kart
meg kell tériteni.

Ha gyanu meril fel, hogy a rendszerhasznald a biztonsagos szolgaltatasra vagy
betaplaldsra vonatkozdé elGirdsokat nem tartja be, és az ezzel kapcsolatos
ellen6rzést, illetve a fogyasztasmérd berendezés hitelességének az ellendrzését,
annak Ujrahitelesitését vagy cseréjét nem teszi lehet6vé, illetve azt meggatolja, az
OPUS TITASZ Zrt. a felhasznalasi helyen a biztonsagi ellendrzés lefolytatdsaig a
halézathoz valé hozzaférést a csatlakozasi ponton kivili beavatkozassal
szlineteltetheti.

EllenGrzés a villamosenergia-keresked6 felhivasara

Ha a felhasznald haldzathasznalati szerz6dését megbizottként a villamosenergia-
keresked6 kezeli, koteles a felhasznald személyében bekovetkezd valtozasrdl az
Elosztéi engedélyest értesiteni, és a mérGhely-ellenérzést megrendelni. A
villamosenergia-keresked§ felhivasara az OPUS TITASZ Zrt. koteles a csatlakozé és
mérGberendezés allapotat a helyszinen ellendrizni, és az ellenérzés eredményét -
ideértve a mérdalldst is- jegyzOkdnyvben rogziteni. Az ellenbrzés elvégzése
érdekében az OPUS TITASZ zZrt. a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3
munkanapon belll koteles a felhasznaldval idépontot egyeztetni. Az egyeztetett
idépont nem lehet kés6bbi, mint a bejelentést koveté 5. munkanap, kivéve, ha azt
a felhasznalo késdbbi id6pontra kéri. Az ellendrzéssel, annak korilményeivel, illetve
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eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznald jogosult a jegyz6konyvben
feltiintetni. A jegyzékonyv felek altal aldirt egy példanyat az OPUS TITASZ Zrt.
koteles a felhasznaldénak atadni, masik példanyat megorizni, és esetleges hatdsagi
ellen6rzés vagy felhasznaldi panasz Ugyintézése esetén az eljaré hatdsagnak
bemutatni.

Az OPUS TITASZ Zrt. nem hivatkozhat szabalytalan vételezésre, és ez alapjén igényt
nem érvényesithet a felhasznaléoval szemben, ha az el6z6 bekezdésben
meghatarozott helyszini ellendrzési kotelezettségének 3 munkanapon bellil nem
tesz eleget.

A felhaszndldi bejelentés elmulasztdsa vagy az OPUS TITASZ Zrt. helyszini
ellen6rzésének megakadalyozdsa esetén a villamosenergia-vasarldsi szerz6dése
alapjan az elkoltdzott vagy a szolgaltatas igénybevételével felhagyd felhasznalé felel
a fogyasztas dijanak megfizetéséért és a szerz6désszegl vételezéssel megvaldsitott
szerz8désszegések jogkdvetkezményeiért mindaddig, amig az OPUS TITASZ Zrt. a
felhasznalasi hely ellen6rzését el nem végzi. A bejelentés megtételnek bizonyitasa
a felhasznaldt, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatdasanak bizonyitasa az OPUS
TITASZ Zrt. terheli.

A felhasznald mentesiil a felel6sség aldl, ha az OPUS TITASZ Zrt. a helyszini
ellen6rzés soran nem allapit meg szabalytalan vételezést. A bejelentést tevd
felhasznalé mentesil a felel6sség alodl akkor is, ha a felhasznalasi helyen vételezni
kezd6 Uj felhaszndld magatartdsa miatt az OPUS TITASZ zZrt. irasbeli felszélitasa
ellenére nem tudja végrehajtani a helyszini ellenérzést a bejelentés kézhezvételét
kdveté 20 napon belll. Ebben az esetben a bejelentés napjatdl az uj felhasznaldt
terheli a felelésség. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a
helyszini ellendrzés akadalyoztatasédnak bizonyitdsa az OPUS TITASZ Zrt. terheli.

8.7.7 Ellen6rzés a felhasznald kezdeményezésére

A felhasznaldsi helyen a felhasznalé személyében bekodvetkezd valtozas esetén az
OPUS TITASZ Zrt. a felhasznéld kezdeményezése esetén koteles a csatlakozd- és
mérbberendezés allapotanak helyszini ellenérzésére és az ellen6rzés eredményének
- ideértve a méroallast is - jegyzOkonyvben torténd rogzitésére. Az ellenbrzés
elvégzése érdekében az OPUS TITASZ Zrt. a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3
munkanapon belill koteles a felhasznaldval id6pontot egyeztetni. Az egyeztetett
idépont nem lehet késGbbi, mint a bejelentést kdoveté 5. munkanap, kivéve, ha azt
a felhasznalo késbbbi id6pontra kéri. Az ellenbrzéssel, annak korilményeivel, illetve
eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznald jogosult a jegyzékonyvben
feltiintetni. A jegyzdkonyv felek altal aldirt egy példanyat az OPUS TITASZ Zrt.
koteles a felhasznaldnak atadni, masik példanyat megdbrizni, és esetleges hatdsagi
ellen6rzés vagy felhasznaldéi panasz (igyintézése esetén az eljaré hatdésagnak
bemutatni. Egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhaszndlé esetén a helyszini
ellenGrzés téritésmentes.

Az OPUS TITASZ Zrt. nem hivatkozhat szabalytalan vételezésre, és ez alapjan igényt
nem érvényesithet a felhasznaldéval szemben, ha az el6z6 bekezdésben
meghatdrozott helyszini ellendrzési kotelezettségének 3 munkanapon belldl nem
tesz eleget.

A felhaszndld mentesiil a jogkdvetkezmények alél, ha az OPUS TITASZ Zrt. a
helyszini ellen6rzés sordn nem allapit meg szabalytalan vételezést. A bejelentést
tevd felhasznaldé mentesill a felelésség aldl akkor is, ha a felhasznalasi helyen
vételezni kezd6 Uj felhaszndld magatartdsa miatt az OPUS TITASZ Zrt. irdsbeli
felszolitdsa ellenére nem tudja végrehajtani a helyszini ellen6rzést a bejelentés
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kézhezvételét koveté 20 napon bellil. Ebben az esetben a bejelentés napjatdl az uj
felhasznalét terheli a felel6sség. A bejelentés megtételének bizonyitasa a
felhasznalét, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatdsanak bizonyitasa az OPUS TITASZ
Zrt. terheli.

8.8 Csatlakozasi dij

Villamos energiat vételezni kivand uj, illetéleg tobbletteljesitményt igénylé felhasznald
igényvaltoztatdsara az OPUS TITASZ Zrt. kételes az igény (igényvaltoztatds; a tovabbiakban
egyltt: igény) kielégitésének mulszaki gazdasagi feltételeir6l az 5.2.2 pont szerint
tajékoztatast adni, és a csatlakozasi pont és a kiindulasi pont kijelolésében egylittmUikodni
a legkisebb koltség elvének nemzetgazdasagi szint(i figyelembevételével Ggy, hogy a
rendszerhasznaldonal és a haldzati engedélyesnél egylittesen felmerilo raforditas a legkisebb
legyen. Az OPUS TITASZ Zrt. a tajékoztatoban a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi
Hivatal csatlakozasi dijak alkalmazasi szabalyairdl és mértékérdl szélé rendeletében és
hatdrozatdban meghatdrozott csatlakozasi dij fizetését kérheti.

8.9 A villamos energia csatlakozasi dijak alkalmazasuk szabalyait, valamint annak mértékét az

M6 sz. melléklet tartalmazza. Csatlakozasi szerz6dés megsz(inése esetén levalas a kozcélu
elosztéhaldzatrdl

A jogszabdlyban meghatdrozott mdédon felmondott vagy megszilint szerz6dés esetén az
OPUS TITASZ Zrt. jogosult a méréberendezés leszerelésére és a csatlakozé berendezés
megszlntetésére. A rendszerhasznalot ezzel kapcsolatban kartérités nem illeti meg.

Amennyiben a csatlakozé berendezés megszintetésre kerlil, és ezzel megszinik a
kozterlilet vagy idegen ingatlan haszndlata, Ugy a megsziintetésre kerlil6 berendezésre
bontasi tervet kell késziteni. A bontds és a terlilet helyredllitdsa utdn a csatlakozd
berendezés tulajdonosa koteles a féldhivatalban a vezeték vagy hasznalati jog bejegyzést
toroltetni.

8.10 Terv dokumentacio
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Az OPUS TITASZ Zrt. haldézatara kapcsoldsrdl, az éplletre csatlakozas moédjardl, az elsé
fovédelmi berendezésrdl, a méretlen haldézatrdl, a méretlen fovezeték rendszerrdl, valamint
a mérés helyének kialakitdsardl, arra jogositott villamos tervezével az épllet létesitését
megel6zéen miszaki tervdokumentaciot kell készittetnie a rendszerhasznalonak.

Nem szlikséges tervezOvel készittetni a tervdokumentaciot, ha az épllet maximum
négylakasos. Ez esetben a kivitelez6 altal készitett csatlakozasi miszaki dokumentacio is
megfelel.

Tervet kell késziteni minden esetben, ha a csatlakozdkabel kéztertleten halad.

A tervdokumentdcidt, még az épilet megépiilése elétt az OPUS TITASZ Zrt.-nek
jovahagyasra be kell mutatni.

A tervdokumentacidénak tartalmaznia kell:

- hivatalos helyszinrajzot,

- azigényelt teljesitményt, a felhasznaldi berendezés révid miszaki leirdsat,
- a haldzati ledgazd pontot,

- a csatlakozdé vezeték miszaki adatait, nyomvonal tervét / kabel esetén kézmdivekkel
egyeztetve, terllet felhasznaldsi engedéllyel ellatva /,
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- a csatlakozasi pont kialakitasat, a csatlakozo féelosztd m(iszaki rajzat és adatait,
- avédelmi, biztositd berendezéseket,

- a méretlen fovezeték lépték helyes egyvonalas rajzat, miszaki adatait,

- a szintenkénti ledgazas megoldasat,

- aterhelésnek megfeleld méretezési szamitasokat,

- az érintésvédelem megoldasat,

- afogyasztasmérd berendezések helyének kialakitasat,

- a mért févezeték, és a lakas foelosztd leirasat, miszaki jellemzait.

A csatlakozasi mUlszaki dokumentacio, illetve tervdokumentaciéo véleményezése az OPUS
TITASZ Zrt. terlletileg illetékes szervezeti egységénél torténik.

8.11 Kivitelez6i jogosultsagok

Az OPUS TITASZ Zrt. m(ikodési teriiletén a tulajdonaban Iévé haldzatdhoz kozvetlendl
csatlakozé villamos berendezés kivitelezését csak olyan szakember végezhet, aki az OPUS
TITASZ Zrt. altal rendszeresitett technoldgiat és iranyelveket ismeri.

A csatlakozoberendezés és fogyasztasmérd hely kialakitdsa az OPUS TITASZ Zrt. altal a
haldzatra csatlakoztatas feltételeirdl kiadott irdsos tajékoztatd alapjan torténhet.

Mérbhely létesitését, atalakitdsat csak a rendszerhasznal6 altal kivalasztott, az OPUS
TITASZ Zrt. altal rendszeresitett technoldgiat és irdnyelveket ismerd, regisztralt vallalkozé
végezhet. A regisztralt szerelOk listaja a tarsasag honlapjan elérhet6. Sajat tulajdonu
mérbhelyen az 5.2. pontban foglaltak szerint a Tarsasag regisztralt villanyszerelGi
tevékenység végzésére nem jogosult munkavallaléja, aki er6saramu villamos
szakképesitéssel, az érintett villamos berendezés ismeretével és a villamos mérdhelyeken
végzendl tevékenységekkel kapcsolatban megfelel6 tudassal és gyakorlattal rendelkezik,
és a Tarsasag altal meghatarozott feltételeknek megfelel, villamos-energia mérbhelyi
tevékenység végzésére jogosult.

8.12 Muszaki felulvizsgalat

Az OPUS TITASZ zrt. a haldzatara csatlakozé rendszerhasznaldi/felhasznaldi berendezést,
az érintésvédelem meglétét a fogyasztasméré berendezés helyét a bekapcsolds eldtt
fellilvizsgalhatja.

Ha a berendezés kivitelezésében hibat észlel, Ggy tételes, irasbeli hibajegyzéket kell a
felhasznalénak atadni. Hibajegyzék nélkil a berendezés bekapcsoldsat nem lehet
megtagadni.

A technoldégiatdl, a tervtdl vagy a csatlakozasi mliszaki dokumentaciotdl vald eltérés hibanak
mindsdil.

A berendezés masodszori fellilvizsgalatdt az OPUS TITASZ Zrt. jogosult kiszamlazni.
Masodszori, illetve tovabbi felllvizsgalatok soran csak az elsé ellen6rzés soran feltart
hidnyossagok vizsgalhatdk.
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8.13 Aramfejleszté berendezés (aggregator) csatlakoztatésa

Az aggregatorok csak azutan csatlakoztathatdk a kézcélu haldzattal kapcsolatban 1évé belsé
felhasznaldi halézathoz, ha a megfelel6 miszaki-védelmi intézkedések megtorténtek. Ennek
hianyaban a csatlakoztatas még ideiglenes jelleggel sem megengedett.

Az aggregatoros haldzatra csatlakozas a kiépitettség modja, és alkalmazasa szerint lehet:
e nem kiépitett modu, egy alkalomra sz6l6 (mobil aggregator),
e kiépitett médu, tobb alkalomra szélé (telepitett aggregator).

A belsé felhasznaléi haldzatra vald csatlakozas és levalasztas mliszaki feltételeit az OPUS
TITASZ Zrt. irja el6, amely a nem Kkiépitett mdédu, egy alkalomra vonatkozé telepités
kivételével magaban foglalja Gzemviteli megallapodas megkotésének szilkségességét is.

A balesetek megel6zése érdekében a Rendszerhasznaldnak aggregator egy alkalomra
vonatkozo telepitésének szandékat elGzetesen, az igényelt felhasznalas el6tt legaldbb 10
nappal be kell jelenteni az OPUS TITASZ Zrt. illetékes Uzemében. A bejelentésben meg kell
adni az aramfejleszt6é hasznalatanak tervezett helyét, idejét, az daramfejleszt6
teljesitményét, tipusat, illetve a bejelenté elérhetfségeit. A csatlakozas feltétele az
engedélyezett, visszaigazolt igénybejelentés. A kialakitds megfeleléségét az OPUS TITASZ
Zrt. ellendrizheti, illetve ellen6riztetheti.

A kiépitett mddu, tobbszor igénybevett aggregatorok haldzatra csatlakoztatasa csak az
OPUS TITASZ Zrt. és a Rendszerhasznald altal megkotott izemviteli megallapodas miiszaki
elSirdsai alapjan torténhet. A csatlakozas kialakitadsat az OPUS TITASZ Zrt. ellendrizheti,
illetve ellendriztetheti.

9 AZ UZEMI ESEMENYEK RENDSZERE, SZUNETELTETES

9.1 A villamosenergia-szolgaltatds megbizhatdsaga

Az OPUS TITASZ 2zrt. a villamos energiat folyamatosan, de nem sziinetmentesen
szolgaltatja.

Az OPUS TITASZ Zrt. szolgaltatdsanak folyamatossagara jellemzd paramétereket a F2 sz.
fuggelék tartalmazza.

9.2 El6re nem tervezhet6 szlineteltetés, izemzavar
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9.2.1 Hibabejelentés

A villamosenergia-szolgaltatds folyamatossdganak megszakadasat, az észlelt
rendellenességeket, hibakat, Uzemzavarokat a 24 o6ran keresztil m(ikodo,
ingyenesen hivhaté telefonszamon lehet bejelenteni.

9.2.2 A keletkezett izemzavarok fajtai

Az érintett felhasznalasi helyek szamanak fliggvényében a keletkezett (izemzavarok
két csoportba sorolanddk:

- egy felhasznalasi helyet érintd (zemzavar (egyedi hiba): amikor a fellép6
rendellenesség kovetkeztében csak egy rendszerhasznald villamosenergia-
ellatasa szakad meg,

- tobb felhasznaldsi helyet érinté (zemzavar (csoportos hiba): olyan, az
elosztd halozati vezeték mentén, vagy felhasznaldi csatlakozdberendezésben
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fellépett rendellenesség (szakaszbiztosito-olvadas, vezetékszakadas stb.),

amely egyidejlileg

tobb

megszakadasat eredményezi.

9.2.3 Az lizemzavar-elharitas rendje

rendszerhasznald villamosenergia-ellatasanak

Ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal meg kell kezdeni.

A keletkezett egyéb lizemzavarok elharitasardl az aldbbiak szerint kell gondoskodni:
- Az egy felhasznalasi helyet érint6 lzemzavarok, egyedi hibak elharitasat
legkés6bb a kovetkezO tablazatban foglalt idépontokban kell a helyszinen

megkezdeni:

Hibabejelentés

Munkanapok
on 7¢és?20
ora kozott

Hétvégeken
és
Unnepnapoko
n 7 és
20 6ra kozott

Barmely
napon
20 oOra utan és
7 oOra elott

50.000-nél
tébb lakos

4 6ran belll

6 oran belll

10 ora elott

5.000-né
tobb,
50.000-né
kevesebb
lakos

Belterullet

6 oran belil

8 6ran belil

10 ora elott

5.000-né
kevesebb
lakos

8 oran belil

12 6ran beldl

10 ora elott

Kilterulet*

12 6ran
belll

12 6ran beldl

11 ora eldtt

*Kdiltertlet: ahol nincs utcanév és hazszam

- A tobb felhaszndlasi helyet érintd lizemzavarokndl a villamosenergia-
elldtdst az értesités (hibabejelentés, illetve az informacidos rendszerbdl
befutd jelzés) beérkezésétdl szamitva

- egyszeres hiba esetén 12 6ran belil,

- tObbszords hiba esetén 18 o6ran belll helyre kell allitani.

A rendszerhasznalo kérésére, ha a felek err6l szerz6désben megallapodnak, az OPUS

TITASZ Zrt. - kiilon dij ellenében - siirg8sségi lizemzavar-elharitast is végez.

9.3 El6re tervezhets szineteltetés

A VET 36. § (2) bekezdése értelmében az OPUS TITASZ Zrt. jogosult a villamosenergia-

szolgaltatast szlineteltetni.

9.3.1 Kiértesités

A VET 36. § (4) bekezdése értelmében az OPUS TITASZ zZrt. kételes a hozzaférés
el6re tervezhetd karbantartasi, feltjitasi munkalatok miatti sziineteltetésének kezdo
idépontjardl és varhato idétartamardl az érintett felhasznalokat és engedélyeseket
elzetesen irasban értesiteni. Az OPUS TITASZ Zrt. az érintett rendszerhasznaldkat
koézvetlenil, irasban értesiti az elGre tervezhetd felljitasi, karbantartasi munkalatok
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9.3.2

9.3.3

miatti szlineteltetés kezd6 id6pontjarol és varhaté idétartamardl, annak idépontjat
megel6zéen - eltér6 megallapodas hianyaban - legalabb az egyedi felhasznalokat
érinté minimalis minbségi kodvetelményeinek meghatarozasarél szo6lé6 MEKH
hatarozatban (,Garantalt Szolgaltatasok Hatdrozat”) meghatarozottak szerint.
Ennek mddjai:

a) 200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatt a rendszerhasznalot a
felhasznalasi helyre vagy erémlivi telephelyre eljuttatott szérdlap és a helyben
szokasos modon kifliggesztett hirdetmény Utjan, a terjesztéssel megbizott
altal kerll kihordasra abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen postalada
taldlhatd illetve amennyiben a postalddan nincs tiltd rendelkezés
rekldmkiadvany elhelyezésére vonatkozéan, vagy a rendszerhasznaléval
tortént el6zetes megallapodas esetében elektronikus (ton vagy ezzel
egyenértékd mas maddon,

b) 200 kVA rendelkezésre allé teljesitmény vagy ezt meghaladd teljesitmény
esetén a rendszerhasznalét - eltéré megallapodas hianyaban - névre és
felhasznalasi helyre vagy erémdvi telephelyre szél6 levélben.

Az értesitést OPUS TITASZ Zrt. alapos indokkal 2 nappal kordbban visszamondhatja,
s emiatt kartéritéssel a rendszerhasznald felé nem tartozik.

Szilnetelés id6tartama

A mas moddon el nem végezhet6 munkdk és kapcsoldasok érdekében torténd
szlineteltetés id6tartama lakossagi fogyaszto esetén nem haladhatja meg:

a) marcius 1. és november 30. kozOtt egynapos munka esetén a 12 6rat,
tébbnapos munka esetén a napi 8 érat és dsszesen a heti 3 napot, valamint a
havi 5 napot, és

b) december 1. és februar 29. k6z6tt egynapos munka esetén a 8 orat, tébbnapos
munka esetén a napi 6 orat és 0sszesen a heti 3 napot, valamint a havi 5 napot.

Nem lakossagi fogyasztdé esetén a rendszerhasznalé és az E.ON Tiszantuli
Aramhaldzati Zrt ettdl eltérden is megallapodhatnak.

Szlinetelés kezd6 és végid6tartama

Az OPUS TITASZ Zrt. a villamosenergia-ellatas és felhasznalas folyamatossagahoz
szlikséges munkakat el6zetes értesités utdn - eltéré6 megallapodds hidnyaban -
munkanapokon 7-20 éra kozott jogosult elvégezni.

9.4 A kartéritési igények bejelentésének, elbirdlasanak és teljesitésének rendje az el6re
tervezhetd és az el6re nem tervezhet6 szlineteltetés (lizemzavar) esetén
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9.4.1

9.4.2

A kartéritési igények bejelentése

Az érintett rendszerhaszndlé az elére tervezhetd és nem tervezhetd
szlineteltetésekre (lizemzavarok) vonatkozé el6irdsok megszegése miatt az ilyen
igénye felmerilését kovetden irdsban bejelentheti az OPUS TITASZ Zrt. részére az
igényét. Az igénybejelentésben az érintett rendszerhasznalé koteles megjeléini az
igényének jogalapjat, 6sszegét illetve csatolni ahhoz az igényének bizonyitottsagara
vonatkoz6 dokumentumokat.

A kartéritési igények elbiralasa

Az OPUS TITASZ Zrt. az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil, sajat
mérlegelési jogkorében eldonti, hogy az igénybejelentésben foglaltakat milyen
mértékben fogadja el valdésnak és bizonyitottnak. Eldonti azt is, hogy a kar
bekdvetkezése és az OPUS TITASZ Zrt. magatartasa kozott ok-okozati 6sszefliggés
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van-e. Az igény elbirdldsa sordn az OPUS TITASZ zrt. felhivhatja az érintett
rendszerhasznalét az igényével kapcsolatos szébeli (személyes) egyeztetésre. A
kartéritési igény elbirdldsa sordan az 5.9. és a 6.14. pont rendelkezései az
iranyadoak.

9.4.3 A kartéritési igények teljesitése

Az OPUS TITASZ Zrt. az igénybejelentés kézhezvételét kévetd 30 napon beliil
irdsban értesiti az érintett rendszerhasznalot az igénnyel kapcsolatos dontésérdl
és/vagy észrevételeirdl.

Amennyiben az OPUS TITASZ Zrt. egyetért az igénybejelentésben foglaltakkal, vagy
a szobeli egyeztetés sordn megallapodas jott létre, az OPUS TITASZ Zrt. az
igénybejelentésben vagy a megallapodasban foglaltakat, a haladéktalanul teljesiti
az érintett rendszerhasznaldé részére. A szdbeli egyeztetés soran létrejott
megallapodast irasba kell foglalni.

Amennyiben az OPUS TITASZ Zrt. nem ért egyet az igénybejelentésben foglaltakkal
vagy a szobeli egyeztetés soran megallapodas nem jott Iétre, a rendszerhasznalo
igényét birdsagi Uton érvényesitheti.

9.5 Hatdsagi Korlatozas

Az OPUS TITASZ Zrt. a villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a villamosenergia-
ellatasi valsaghelyzet esetén szlikséges intézkedésekrdl szolé a 280/2016. (IX.21.) sz.
Korm. rendelet értelmében jar el.

A Mikodési Engedély 12. pontjaban foglaltak - mely a jogszabalyok és egyéb elbirasok
betartasardl rendelkezik - &ltaldnos érvényének korlatozdsa nélkil az OPUS TITASZ Zrt.
koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozasra vagy szlineteltetésre
vonatkozd elGirdsait.

Az OPUS TITASZ Zrt. koteles betartani valamennyi olyan jogszabalyi elSirdst, amely
sziikségallapotra vonatkozik.

A villamosenergia-rendszer jelent0s zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet
esetén szlkséges intézkedések eljarasrendjét az M4 sz. melléklet tartalmazza.

10 MERES, ELSZAMOLAS

10.1 Elszamolasi mérdberendezés

Az OPUS TITASZ Zrt. ltal izemeltetett haldzatbdl vételezett vagy abba betéplalt villamos
energiat a kildn jogszabalyban meghatérozott hatdsag altal hitelesitett, az OPUS TITASZ
Zrt. tulajdondban levd fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni, kivéve az erémdvek,
illetve kiserém(ivek csatlakozasi pontjan felszerelt fogyasztdsmérd berendezéseket.

A berendezések felszerelésének, hitelesitésének és karbantartdasanak koltségei erémd
esetén a termel6t, illetve az Uzemeltet6t, felhasznald esetén az OPUS TITASZ Zrt.-t terheli.

Az OPUS TITASZ Zrt. koteles az Elosztéi Szabdlyzat alapjan a haztartdsi meéreti
kiser6mivek mérésérdl gondoskodni. A fogyasztasmérd-berendezés koltségeinek viselésére
3x16 A teljesitményhatarig a felhasznaldkra, a felett az erémuivekre vonatkozd szabalyok
alkalmazandok.
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A fogyasztasmérbket oly mdédon kell elhelyezni, hogy a mérési eredményeket a felhasznald
ellenGrizhesse.

A haldzati engedélyesek kotelesek gondoskodni a felhasznalok és az erdmdlvek atviteli vagy
elosztd haldzathoz térténd csatlakozadsahoz - azon belll a méréshez - sziikséges, az Gzemi
és az elosztéi szabalyzatokban  meghatarozott csatlakozé-, kapcsoldo-  és
atalakitoberendezés, valamint az elszdmolasi mérésre alkalmas mérbberendezés
felszerelésérdl, hitelesitésérdl és karbantartasardl, kivéve a felhasznald tulajdonaban allo
kapcsoldberendezés beépitett elemeit. Az OPUS TITASZ Zrt. a fentiekben meghatdrozott,
felhasznalékra vonatkozd szabalyok szerint koételes gondoskodni a maganvezetékre
kapcsolddé felhasznalok mérésérdl. A mérésre vonatkozo elGirasokrdl az Elosztoi Szabalyzat
rendelkezik. A fogyasztasmérd berendezés miikédésével kapcsolatos felhasznaloi kifogas
esetén kovetend§ eljarast az Uzletszabdlyzat 10.2 pontja tartalmazza.

A fogyasztasmérl berendezés részét képez6 eszkozok:

a villamosenergia-fogyasztds mérésére és elszamoldsara szolgalé egy vagy tobb
fogyasztasméro, a kiegészité készlilékekkel egylittesen, ideértve, de nem kizardlag:

- hatasos és/vagy medddéenergiat mér6 fogyasztasmérdket,

- az id6program kapcsoldo és a kulonmért felhasznaldi berendezéseket vezérld
kapcsoloorat vagy kozpontilag vezérelt veviberendezést és a hozza tartozé magnes
kapcsolokat,

- a vételezett és halozatba taplalt teljesitményt méro és regisztrald készilékeket,
- a méré6transzformatorokat,
- a méro6transzformatorok szekunder oldali vezetékeit,
- a tavadodkészilékeket és azok vezetékeit,
- a vételezhet( és a haldzatba taplalhato teljesitmény korlatozasara szolgald
e kismegszakitdkat,
e olvadobiztositokat,

e bedllithatd tularamkorlatozoval rendelkez6 megszakitokat, vagy egyéb
készlilékeket, amely a villamos energia fogyasztds szerz6dés szerinti
elszamolasahoz szikséges.

- a tdvméréshez alkalmazott mérési, adatatviteli, adatgy(jté, adatrogzité és
adatfeldolgozd egységek valamint a hozzatartozd vezetékek, eszk6zok,

- vagy egyéb késziilékeket.

Ezen késziilékek, eszkozok tulajdonjogat a felhasznaldé és az OPUS TITASZ zrt.
megallapodds alapjan rendezi.

A fogyasztasmér6 berendezés minden elemét (mérévaltok, kommunikacids egységek stb.),
idéprogram kapcsolét és ezek vezetékeit zarhatdéan - zaropecséttel ellatva kell szerelni.

A rendszerhasznald altal valasztott vételezési mddhoz és darszabashoz szlikséges
elszdmolasi méréberendezést OPUS TITASZ Zrt. hatarozza meg.

Az egyedi szerz6désl rendszerhasznaldék az elszdmoldsi mérGberendezés kialakitasaban,
koltségviselésében OPUS TITASZ Zrt.-vel megallapodas keretében egyeznek meg.
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Az OPUS TITASZ Zrt. a fogyasztasmérs-berendezés hitelességi idejének lejarta miatti csere
esetén szliikséges munkavégzésrol, a fogyasztasmér6-berendezés ellen6rzé leolvasasardl
vagy a felhasznalasi helyhez tartozé mérdhelyen torténé munkavégzés legfeljebb 4 6ras
idotartamban megjelolt, tervezett kezdd idépontjardl tértivevényes ajanlott levélben vagy
egyéb igazolhatdé moddon értesiti a rendszerhasznaldt. EllenGrzése esetén a lakossagi
fogyasztd els6 értesitése postai vagy - a lakossagi fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén
- elektronikus Uton toérténhet. A lakossagi fogyasztd részérdl az els6 értesités elektronikus
Uton valod kozléséhez torténd hozzajarulasnak, és kifejezetten e célbol torténd rendelkezésre
bocsatasnak kell tekinteni azt, ha a lakossagi fogyasztd az online lgyfélszolgalaton (ITS
rendszeren) keresztili regisztracidéja soran ehhez kifejezetten hozzajarult. Az értesitésben
megjeldlt, az idopont-egyeztetési lehetéség soran valaszthatdé munkavégzési idépontnak
legalabb két napon 7 ératdl 20 éraig tartd idGtartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek
tartalmaznia kell az OPUS TITASZ Zrt. idGpont egyeztetésre alkalmas elérhetségét is. Az
értesitésnek legaldabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi munkavégzési idOpont el6tt a
rendszerhasznald rendelkezésére kell allnia. A rendszerhasznald koteles az OPUS TITASZ
Zrt.-vel egyeztetett idSpontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen az OPUS TITASZ
Zrt. a altali munkavégzését lehet6vé tenni.

Nem alkalmazhaté a felhasznaléval szemben a fogyasztasmér6-berendezés hitelességi
idejének lejarta miatti cseréjére vonatkozdé szabdlyok megsértése esetén hatranyos
kévetkezmény, ha

a) a halozati engedélyes a rendszerhasznald részére az értesitést nem tértivevényes
ajanlott levélben vagy egyéb igazolhatdé modon kildte el;

b) a rendszerhasznald a haldzati engedélyes tértivevényes ajanlott levélben megklldott
értesitését 6nhibajan kivil nem vette at;

c) a rendszerhasznalé 6nhibdjan kivil nem biztositotta a hdldzati engedélyesnek a
megjelolt idépontban a mérbéhelyre valé bejutasat, feltéve, hogy errél a haldzati
engedélyest megfelel6 hataridében, igazolhatd modon értesitette.

A mérdberendezések felszerelésének, hitelesitésének, karbantartasanak rendjét az M10
szamu melléklet tartalmazza.

A leszerelt fogyasztdsmérs-berendezés mérballasat és allapotdt az OPUS TITASZ zrt.
jogosult fototechnikai vagy elektronikus felvétellel a leszerelés el6tt rogziteni. A leszerelést
kévetd els6 elszamold szamlara vonatkozd elévilési id6 végéig - elszamold szamlara
vonatkozdé felhasznaldi panasz vagy jogvita esetén a jogvita jogerds lezarasaig - az OPUS
TITASZ zrt. koteles a fotdtechnikai vagy elektronikus felvételeket, ezek hidnyaban a
fogyasztasmér6-berendezést valtozatlan allapotban megdrizni. A felhasznaldi panasz vagy
jogvita fennallasarol és annak jogerGs lezarasardl a felhasznalot ellatod villamosenergia-
kereskedé az OPUS TITASZ Zrt.-t tdjékoztatja.

Megrongalt fogyasztasmér6 javitasi koltségeit, vagy a megrongalt helyett sziikséges Uj
fogyasztdsmér6 beszerzési koltségeit a rendszerhasznalé az OPUS TITASZ Zrt.-nek
megtériteni kételes.

A fogyasztasmérd barminem(i megsériilését a rendszerhasznalé az OPUS TITASZ Zrt.-nek
haladéktalanul bejelenteni kételes.

A rendszerhasznalé az altala hasznalt ingatlanban felszerelt fogyasztasmérd berendezést
koételes gondosan megoérizni, és annak barmilyen kivilrél észlelheté rendellenességét,
zaropecsét sérlilését az OPUS TITASZ Zrt.-nek bejelenteni.

Az Eloszt6i Szabalyzatban meghatdrozott névleges csatlakozdsi teljesitmény felett - az
Elosztoi Szabalyzatban megfogalmazott kivételektdl eltekintve - kotelezé a terhelési gérbét
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tarolé fogyasztasmérd felszerelése, melynek alkalmasnak kell lennie a tavleolvasas
kiépitésére. Az adatforgalom biztositdsahoz szlikséges modemr6l, a tavlehivhaté
fogyasztasmérorol, elszadmolast szolgald aramkorlatozé és idoprogram kapcsold
késziilékekrél, azok felszerelésérdl és karbantartdsardl az OPUS TITASZ Zrt. sajat koltségén
gondoskodik.

Az OPUS TITASZ Zrt. a fentieken tdl jogosult meddd energia mérésére alkalmas
fogyasztasmérot is felszerelni. A meddé energia mérésére alkalmas fogyasztdasméro
felszerelésének napjatol a hdldézat hasznalati szerz6dés 6.7. pont szerinti mddosuldsara
figyelemmel az OPUS TITASZ Zrt. jogosult a felhasznald elzetes értesitését kovetben a
nem lakossagi fogyasztdk esetén havi elszdmolast alkalmazni, és a vonatkozd dijtételek
alkalmazasaval elosztoi meddo6 energia dijat szamlazni.

A fogyasztasméro berendezés elhelyezésére szolgalé mérdhelyet az Elosztdi Szabalyzatban
meghatarozott minimalis kovetelmények és szabalyok betartasaval kell kialakitani,
figyelembe véve, hogy csak olyan eszkdzoket, kiegészitd berendezéseket hasznalhat fel a
mérbhely kiépitése soran, amelyre rendszerengedéllyel rendelkezik, amellyel azt tanusitja,
hogy a rendszerengedéllyel rendelkezé eszk6zok, berendezések az elosztéi engedélyesek
terliletén felhasznalhatoak. A felhasznalé mérését szolgaldo mérbhelyet a felhasznald sajat
koltségén alakitja ki. Az erdm({ és a kodzvetlen vezeték csatlakozasi pontjan kialakitandd
fogyasztasmérG-berendezés elhelyezésére szolgaldé mérbhelyet a kozvetlen vezeték
Uzemeltet6je alakitja ki sajat koltségén. A felhasznalé a maganvezeték engedélyesével
egylttm(kodve gondoskodik a mérdhely kialakitdsardl és a mérés lehetévé tételérdl, a
kapcsolddasi ponthoz tartozé kapcsolé és atalakitd berendezések, valamint a kapcsolddasi
pont kiépitésének kivételével.

Az OPUS TITASZ Zrt. a profil elszamolasu rendszerhasznald kérése esetén annak koltségére
az adott felhasznalasi helyen - a legkisebb koltség elvével 6sszhangban kivalasztott -
terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhatd fogyasztasmeérd készliléket szerel fel,
és a mért adatok alapjan szamol el.

A tavlehivhatéd fogyasztdsmérd tavleolvasasat lehetévé tevd adatatviteli kapcsolat
felhasznalasi helyen belll torténé kiépitésének koltsége és az adatatviteli kapcsolat
folyamatos biztositasanak kotelezettsége és azok koltségei, beleértve az el6fizetési dijat is,
a felhasznalét terhelik.

A terhelési profil alapu elszdmolds soran a negyedéras mérési adatok helyettesitésére az
adott profil elszamolasu felhasznald profilcsoportjanak megfelel6 profilgérbét kell hasznalni.

Amennyiben a kotelez6 atvételi rendszerbe termel6 kiserém( a segédilizemi fogyasztasat
6nallé csatlakozasi ponton veszi igénybe, akkor jogosult a betaplalast biztositd csatlakozasi
pontjan betaplalt, de a kotelez6 atvételi rendszerben -a segédizemi fogyasztasaval
megegyez0 mérték(- at nem vett villamos energiat a segédizemi ellatast biztositd
csatlakozasi ponton keresztil villamosenergia-kereskedelemre vonatkozd szerz6dés nélkil
felhasznalni. Ennek a villamos energianak az eloszté haldzaton torténd szallitasdért a
rendszerhasznalati dijakat a kiserémd{ koteles megfizetni. Az elszdmolads biztositasadhoz a
segédlizemi ellatast biztositd csatlakozasi ponton is tavlehivhaté fogyasztasmérd
felszerelése szikséges. A segédizemet biztositd csatlakozasi pontra -a kiseréml
termelésének szlineteltetésére figyelemmel, az el6z6ektdl fluggetlenll- a kiserémlinek
ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerzédést kell kotnie.

10.1.1 Okos mérés

A VET 3. § 48a. pontja szerint okosmérd az olyan fogyasztasmér6-berendezés,
amely képes a villamosenergia-fogyasztas és a villamosenergia-haldzatba taplalt
vilamos energia mennyiségét mérni, a mérési adatokat tarolni, valamint

126 OPUS TITASZ Zrt. 2021.10.11



OPUS TITASZ Zrt. - Elosztéi Uzletszabalyzat

elektronikus tdvkommunikacié utjdn a mért adatokat tovabbitani és tavoli
utasitdsokat fogadni tajékoztatds, vezérlés, figyelemmel kisérés és ellenGrzés
céljabol.

Az OPUS TITASZ Zrt. Uj felhaszndldsi helyen torténd Uj csatlakozas esetén a Vhr.-
ben meghatarozott esetekben az adott felhasznalasi helyen okosmérot szerel fel. Az
OPUS TITASZ Zrt. a Vhr. 124. §-ban meghatarozott hatariddig, azaz a 14/B. § (2)
bekezdése szerinti kotelezettségét a 2023. januar 1-jét megel6z6 elszamolasok
alapjan az egy fogyasztasmér6-berendezéssel rendelkezd felhasznalasi hely
tekintetében 2023. december 31-ig, a tobb fogyasztasmérd-berendezéssel
rendelkez6 felhaszndlasi hely tekintetében 2024. december 31-ig a Vhr.-ben
meghatarozott esetekben a fogyasztasmérd-berendezést okosmérbre cseréli az
alabbiakban részletezett esetekben azzal, hogy az okosmérd 178/A. § (1) bekezdés
szerinti felszereléséhez, (izemeltetéséhez és adatainak tovabbitdasdahoz sziikséges
mérdhely-atalakitas koltsége az OPUS TITASZ Zrt.-t terheli.

A Vhr. 14/B. § (1) bekezdése alapjéan az OPUS TITASZ Zrt. okosmérét szerel fel a
kisfeszlltségen 3 x 80 A alatti csatlakozassal rendelkez6 felhasznalod részére, ha

a) a felhasznalasi hely teljesitménye - Uj felhasznalasi hely Uj csatlakozasa
vagy a felhasznalasi hely teljesitménybdvitése esetén - eléri vagy
meghaladja a 3 x 32 A-t,

b) a felhaszndldasi helyen haztartdsi méretlid kiserém( kertl a
villamosenergia-hdldzatra csatlakoztatadsra és a felhaszndlasi helyen nincs
indirekt mérés kialakitva, vagy

c) a haztartadsi méretl kiserém( esetében a fogyasztasmérd-berendezés
hitelesitési ideje lejar, és a felhasznalasi helyen nincs indirekt mérés
kialakitva.

A Vhr. 14/B. § (2) bekezdése alapjan az OPUS TITASZ Zrt. egy éven beliil kételes a
kisfesziltségl haldzatrdl ellatott, 3 x 80 A alatti csatlakozassal rendelkezd
felhasznalasi helyen a fogyasztasmér6 berendezést okosmérdre cserélni, ha

a) a felhasznaldsi helynek a Hivatal elndkének a villamos energia
rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kulon dijak alkalmazasi
szabalyairdl szé6lé rendelete szerint kisfeszlltségl profilos elosztasi dijjal
elszamolt villamos energia fogyasztasa az el6z0 éves elszamolasi idészakban
elérte vagy meghaladta az 5000 kWh/év mennyiséget, és

b) a felhasznalasi helyen nincs indirekt mérés kialakitva.

A Vhr. 14/B § (1) és (2) bekezdésének hatalya ald nem tartozo6 igénybejelent6 vagy
felhasznald jogosult a Hivatal elndkének a 2021. aprilis 1-jét6l alkalmazando
villamos energia rendszerhasznalati dijak, valamint a villamos energia eloszté altal
kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok dijainak megallapitasardl szélo
hatdrozatdban meghatarozott dij megfizetése mellett az OPUS TITASZ Zrt.-t6l
okosméré felszerelését igényelni.

Az okosmérdnek és az okosméréshez kapcsolddd rendszernek biztositania kell az
adatkommunikacids és az adatfeldolgozd rendszer biztonsagi és kiberbiztonsaganak
elérhetd legjobb technoldgiak melletti védelmét az ardnyossag figyelembevételével,
az interoperabilitast, valamint, hogy a felhasznald a felhasznaldi energiagazdalkodas
el6segitése érdekében kozel valds ideji hozzaférést kapjon a nem hiteles
fogyasztasi adataihoz.
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Az OPUS TITASZ Zrt. a honlapjan, valamint - ha Ggyfélszolgalatot miikodtet -
Ugyfélszolgalatan tajékoztatja a felhasznalot az okosmérd és a hozza kapcsoldédd
rendszer mikodésérol, kilondsen az okosméro teljes korl funkcidirdl, a felhasznald
és az OPUS TITASZ 2Zrt. &ltali leolvasds menetérdl, az energiafogyasztas
figyelemmel kisérésérél, valamint a személyes adatok gy(jtésérdl és kezelésérol.

Az OPUS TITASZ zrt. a felhaszndld kérésére ingyenesen, korlatozastol mentesen és
biztonsdgosan elérhetévé és megtekinthetévé teszi a felhaszndldé és a
meghatalmazasa alapjan eljaré harmadik fél szamara

a) az okosmérébdl kinyert hitelesitett fogyasztasi adatokat, igy a betaplalt
és a vételezett villamos energia mennyiségére és idejére vonatkozd
adatokat,

b) energiahatékonysagi programok, keresletoldali valaszintézkedés és
tovabbi szolgaltatasok igénybevételének elOsegitése érdekében az
okosmérébdl kinyert nem hitelesitett kozel valds idejl fogyasztasi adatokat.

A fenti adatok biztositdsa megklilonboztetés-mentesen, atlathatdé maodon,
kommunikaciés interfész alkalmazasaval vagy tavolrdl torténé hozzaférés
biztositdsaval torténik. Az OPUS TITASZ Zrt. az adatokat olvashatd, az
0sszehasonlitast és az értelmezést lehetdévé tevé formatumban kell biztositani. A
szolgdltatott adatok tajékoztatd jelleglek.

A felszerelt okos mér6 vezetékes vagy mobil 6sszekéttetés révén kapcsolatban van
a mérOkozponttal, igy képes jelezni és régziteni az aktualis fogyasztast, tavolrdél (az
elosztd kozpontjabdl) vezérelhetd, tehat nem igényli a személyesen toérténd
leolvasast, és lehetGvé teszi az adott honapban ténylegesen elfogyasztott villamos
energia szamlazasat.

Az okos méréssel ellatott felhasznalasi helyen a -mérékdzponton keresztlil tavolrol
vagy a helyszinen leolvasott adatok alapjan, a- profil elszamolashoz igazoddan éves
elszdmolasra kerill sor, kivéve azon felhasznalé esetében, amely a felszerelés
idépontjaban is havi leolvasdsu és elszamoldsu volt vagy havonta élt a diktalas
lehetGségével. Utdbbi esetben a fogyasztas elszamolasara havonta, mért értékek
alapjan kerll sor. A haldézathasznalati szerz6dés 6.7. pont szerinti mdédosulasara
figyelemmel, okos méré felszerelése esetén az OPUS TITASZ Zrt. jogosult nem
lakossagi fogyasztdk esetén havonta, mért adatok alapjan elszamolni.

10.1.2 Az Elosztdi Engedélyes altali torténé okosméré csere kiilon szabalyai

A Vhr. 14/B. §(1)-(3) bekezdésekben leirt esetekben az OPUS TITASZ Zrt.
okosméro6t szerel fel, a Vhr-ben meghatarozott hataridéig azzal, hogy az OPUS
TITASZ zrt. kizérdlag

e a fogyasztasmérd cseréjére
e az adatatviteli Gt kiépitésére,

e illetve, amennyiben a meglévé mérGszekrényben nem, vagy biztonsagosan
nem helyezhet6 el az okosmér6, a mériszekrény cseréjének

koéltségviselésére kotelezett.

Az OPUS TITASZ Zrt. nem kotelezhet6 a felhasznald tulajdonaban allé haldzatok,
vagy épuletrészek okosmérd cseréjének okan torténd felljitdsara, cseréjére
ideértve, de nem kizardlagosan:
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e a rendszerhasznaldi mért halézatok cseréje,

¢ homlokzatok felljitasa festése,

o felhasznald tulajdonu tet6tartdk, kabel aknak, védécsovek segéd oszlopok
cseréje.

Az okosmérd felszerelésében a felhasznaldk kotelesek egylittmikédni. Amennyiben
az okosméro felszerelését a felhasznald nem teszi lehet6évé, az a haldézathasznalati
szerz6dés megszegésének mindsiil és az OPUS TITASZ Zrt. jelen (izletszabalyzat
6.10.2. f) pontja szerinti szerz6désszegés jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

10.2 Kifogas a fogyasztdsmérd berendezéssel szemben
10.2.1 Helyszini ellen6rzé mérés

Ha a rendszerhasznal6 a fogyasztdsmér6 berendezés hibajat észleli, koteles azt az
Elosztéi engedélyesnek haladéktalanul bejelenteni. Az Elosztdéi engedélyes
tajékoztatast ad a rendszerhasznald részére a jelen pontban foglalt koltségviselési
szabalyokrdl. A rendszerhasznaldé az Elosztéi engedélyes tajékoztatdasanak
ismeretében rendeli meg a fogyasztasmérs ellenérzését. Az Elosztdi engedélyes a
rendszerhasznalé megrendelésének kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belll
koteles a kifogasolt fogyasztasmérd berendezés muikodését hitelesitett vagy
kalibralt ellen6rz6 eszkozzel ellendrizni. Ha az ellenérzott fogyasztasméro-
berendezés mérési hibaja a jogszabalyi hibahatart tullépi, vagy az Elosztdi
engedélyes megallapitja, hogy a fogyasztasmérG-berendezés hibas, koteles azt
kicserélni.

A rendszerhasznald jogosult sajat koltségén ellendrz6 fogyasztdsmérd berendezést
felszereltetni. Az OPUS TITASZ Zrt. fogyasztdsméré berendezésével azonos
meérGtranszformatorokra ellen6rzé fogyasztasmérd-berendezés csak az esetben
szerelhet, ha ez az OPUS TITASZ Zrt. mérésének pontossagat nem veszélyezteti,
és az OPUS TITASZ Zrt. a felszereléshez elzetesen irasban hozzajarult. Az ellenérzd
fogyasztdsmér6 berendezés mérési adata a szolgaltatott villamos energia és
teljesitmény elszdmolasara alapul nem szolgalhat.

A fogyasztadsmérG-berendezés cseréje esetén az Elosztéi engedélyes koteles
gondoskodni arrdl, hogy

a) ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére nem a 10.2.1. pont els6
bekezdésében, vagy a 10.2.2. pont els6é bekezdésben irtak szerint, azonnali
beavatkozassal kerll sor, a csere idopontjardl a rendszerhasznald az elGrelathatd
szlinetelésre vonatkozd szabalyok szerint értesitést kapjon,

b) a régi fogyasztasmérG-berendezés utolsé és az Uj fogyasztadsmérb-berendezés
indulé méréallasanak leolvasasa a rendszerhasznalé jelenlétében torténjen,

c) a fogyasztdsmérd berendezés miszaki adatai a mérdallassal egyltt
jegyz6ékonyvben keriljenek régzitésre, és annak egy példanya a rendszerhasznalé
részére atadasra keruljon.

Ha a fogyasztdsmér6-berendezés mérési hibdja a jogszabalyi hibahatart tullépi, a
helyszini ellendrzés, vizsgalat vagy csere koltségei az Elosztdi engedélyest terhelik,
kivéve, ha a fogyasztadsmér6é mérési hibaja a felhasznald szerz6désszegésére, vagy
felrbhaté magatartasara vezethet6 vissza. Amennyiben a fogyasztasmérc6-
berendezés mérési hibdja a jogszabalyi hibahatart nem Iépi tal, vagy ha a
fogyasztasmér6 mérési hibaja a felhasznald szerzddésszegésére, vagy felréhatd
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magatartasara vezethet6 vissza, Ugy a koltségeket a rendszerhasznald koteles
megtériteni.

10.2.2 A mérésigyi hatdésag vagy a mérésiigyi hatdsag altal akkreditalt laboratérium altal
végrehajtott ellenérzé mérés és vizsgalat

Az Elosztéi engedélyes a rendszerhasznald kérésére koteles a fogyasztasméro-
berendezést vagy annak valamelyik elemét a mérésligyi hatésaggal vagy a
mérésligyi hatdsag altal akkreditalt laboratériumban bevizsgaltatni, a vizsgalatrol
és annak eredményérdl a rendszerhasznalét értesiteni, és a vizsgalat eredményétdl
fuggGen a fogyasztasmérd berendezést kicserélni.

A mérGcsere esetén kovetendé eljaras, valamint a mérésligyi hatdsagi koltségek
megtéritésének feltételei azonosak a 10.2.1 pontban leirtakkal.

10.3 Terhelési profilhoz rendelés ellen6rz6 mérés alapjan

A terhelési profilcsoport megallapitdsara — a rendszerhasznalé kérésére, vagy az Elosztoi
engedélyes kezdeményezésére - ellen6rz6, a terhelési gorbét tarold fogyasztasmérdt kell
felszerelni. A rendszerhaszndlénak az ellen6rzé mérés elvégzését irasban kell kérnie. Az
ellen6rz6 mérés elvégzése a rendszerhasznald részére az elsé alkalommal dijmentes. Az
ellen6rz6 mérés lefolytatdsanak idGtartamara a kérddiv alapjan korabban meghatarozott
profilcsoportot kell figyelembe venni.

A rendszerhasznald kérésére OPUS TITASZ Zrt. kételes 15 napon belll a fogyasztasmérst
felszerelni.

A mérést 8 hét idotartamig kell végezni. A mérés eredményérdl, illetve amennyiben az
ellen6rz6 mérés adatai a rendszerhasznaldé kérését alatamasztjak, a mérés alapjan
megallapitott mddositott profilbesorolasrél a rendszerhasznalét a mérd leszerelését kévetd
30 napon belll értesiteni kell.

10.4 A fogyasztdi szolgalat és a csatlakozas dijszabasa

Eltérs irasbeli megallapodas hianyaban a fogyasztdi szolgalat és a csatlakozas dijtételeit az
OPUS TITASZ zrt. allapitja meg. A dijtételek megallapitdsanak szamitasi elveit (modszereit)
az F5 sz. fliggelék tartalmazza, amelyet a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi
Hivatal nem hagy jova. Az aktudlis dijakat az OPUS TITASZ Zrt. a felhasznalok téjékoztatésa
érdekében az Ugyfélszolgalati helyiségeiben kdzzéteszi.

10.5 Leolvasasok, szamlazas rendje és maddja

130

Az elszdmolési idészakban OPUS TITASZ Zrt. altal lizemeltetett haldzatbdl felhasznalt vagy
abba betaplalt villamos energia mennyiségét az OPUS TITASZ Zrt. (megbizottja) - a
fogyasztasmér6 berendezés nélkul torténs villamos energia vételezés kivételével - a
fogyasztasmérGé berendezés leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg, amit a
csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell
korrigalni.

Az OPUS TITASZ Zrt. koteles gondoskodni a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozd
szamlazas alapjaul szolgald mérési adatok - beleértve a fogyasztasmérd berendezés kezdd
€s zar6é mérdallasat - gylijtésérdl, szamitasarol és a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben
részes villamosenergia-keresked6nek torténd tovabbitasarol a VET. 40. § (4) bekezdése
szerinti Gitemezésben, valamint a VET. 47/B. § (5) bekezdésben meghatarozott esetben. A
felnasznaldok részére a halozati engedélyesnek elszamolasi idGszakonként a Vhr.-ben
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meghatarozott mddon biztositani kell a méréallasok kilonbségének és az elszamolas alapjat
képez6 mennyiségnek az egyezdségét.

Ha a felhasznalénal az éves tervezett leolvasds idészakdban az OPUS TITASZ zrt. a
felhasznalasi helyen mérbhelyi tevékenységet végez, melynek soran leolvasas is torténik,
akkor ezen mérdallas keriil elszdmoldsra, és a tervezett idépontban az OPUS TITASZ Zrt.
nem kisérli meg a leolvasast, kivéve azokat a felhaszndlasi helyeket, ahol tbébb
fogyasztasméro6 van, de minden fogyasztasméro esetén nem kerll sor az el6zéekben jelzett
mérbhelyi munka elvégzésére.

Profil elszamolasu felhasznalé esetén a fogyasztasi alapadatok megallapitdsa indokolt
esetben rendszerhasznaldi 6nbevalldason is alapulhat, melyet ellen6rzés nélkil az OPUS
TITASZ Zrt. nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul. Otszaz forint alatti 6sszeg(i
részszamlat csak a felhaszndlé vagy a fizetd kérésére készit az OPUS TITASZ zrt.,
amennyiben ezzel élni kivan a felhasznalg, illetve fizet6 az elszamold szamla kézhezvételét
kovetben kell, hogy jelezze.

Ha a jogi kornyezet megvaltozasa nélkill a szamlazassal, elszamolassal 6sszefliggésben az
OPUS TITASZ Zrt. a felhasznaldk széles korét érintd jelentds valtozas bevezetését tervezi,
a bevezetést megel6z6en Magyar Energetikai és Kézmii-szabdalyozasi Hivatallal el6zetesen
egyeztetni koteles.

Profil elszamolasu felhasznald esetén a leolvasas id6pontjanak megallapitdasa az OPUS
TITASZ Zrt. jogosultsaga.

Amennyiben éves elszamolasi id6szaku felhasznalé esetén a fogyasztasméré-berendezés
leolvasasa az elszamolasi idészak végén nem valdsithatd meg, és a rendszerhasznalé a
meéroallast nem jelenti be, a rendszerhasznald vagy fizetd részére folytatélagosan az el6z6
évivel azonos mértékl, rendszerhasznalati dijra vonatkozé szamla bocsathato ki.

Az OPUS TITASZ Zrt.-nek mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy évente egyszer
minden profil elszdmolasu felhasznald leolvasasra keriljon.

Tavlehivhatd fogyasztdsmérGvel rendelkez6 felhasznald esetén, ha a felhasznalé altal
biztositott kommunikacids Gtvonal hibaja miatt nem végezhetd el a tavleolvasas, akkor a
helyszini fogyasztdasméro kiolvasas koltségei a felhasznalét terhelik.

Amennyiben a tavlehivhatd fogyasztasmérdvel rendelkezé felhaszndld lekotott
teljesitményét 3 x 80A-ra, vagy az ala csokkenti, gy a felhasznald kérelme esetén az OPUS
TITASZ Zrt. -a tavlehivhaté fogyasztdsmérés megtartdsaval- az elszamolast a profilos
felhasznaldkra vonatkoz6 elszamoldsi szabdlyok, és az arra vonatkozé dijtételek alapjan,
elosztéi meddd energia dij elszamolasa mellett havonta végzi.

Az OPUS TITASZ Zrt. a fogyasztdsmérs-berendezés eredményes leolvasasanak érdekében,
profilos elszamolasu felhasznald esetén, minden részszamlan megjeleniti a tervezett
leolvasas idépontjat.

Fogyasztdsmér6 berendezés nélkil torténd villamosenergia-felhasznalds - kizardlag
mUszaki vagy gazdasagi szempontok altal indokolt esetben - a felhasznalé és az OPUS
TITASZ zrt., illetve a villamos energia kereskedé megéllapodésa alapjan torténhet. Ez
esetben a szolgaltatott villamos energia mennyiségét felszerelt elsé tularamvédelmi elem
névleges teljesitménye és a megallapoddasban meghatarozott felhasznalasi rendelkezésre
allas idétartam alapjan kell megallapitani. Ha a felhasznalé szerz6dése szerint a villamos
energiat fogyasztasmérod felszerelése nélklil hasznalja fel, akkor kizardlag a szerzédésben
megjelolt felhasznaloi berendezéseket lizemeltetheti.
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Ideiglenesen csatlakoz6 rendszerhaszndlé fogyasztasmérd berendezés nélkil torténd
villamosenergia-vételezésének elszamolasa soran a szolgaltatott villamos energia
mennyiségét az OPUS TITASZ Zrt. az alabbi képlet alkalmazasaval allapitja meg:

E [kWh]= 2,1 [kWh/A/nap] * t [nap] * I [A]

E az elfogyasztott villamos energia [kWh];

t az ideiglenes vételezés idGtartama [nap];

I az ideiglenes csatlakozas névleges csatlakozasi teljesitménye [A] (pl.:
3*16A-es 3 fazisu csatlakozas esetén: 48 [A])

Rendszerhasznalati dijvaltozas esetén a rendszerhasznalati dijat havi szamlazasnal, illetve
részszamlazasnal az armegallapitas szerint, éves leolvasas, elszamolas esetén pedig az
OPUS TITASZ Zrt. kezdeményezésére tortént rendszerhasznaléi énbevallds, vagy annak
elmaradasa esetén a fogyasztas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Az OPUS TITASZ Zrt. kételes a - pillanatnyi folyészamla-egyenleget is tartalmazé - szamla
felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly modon gondoskodni, hogy a szamlan
feltlntetett fizetési hataridé ne legyen a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napnal
rovidebb. Amennyiben a szamla kézbesitése nem tértivevényes levélben, vagy az atvétel
idépontjat egyébként rogzit6 modon toérténik, Ugy postai kézbesités esetén a Magyar Posta
mindenkor hatdlyos Kiildeményforgalmi Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott kézbesitési
szabalyok, mig Postatérvény szerinti futarposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai
szolgaltatast végzo, illetbleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd
Gtjdn torténd kézbesités esetén pedig a kézbesit§ Uzletszabdlyzatdban meghatarozott
kézbesitési szabalyok alapjan kell vélelmezni a kézbesités megtorténtét.

A fogyasztastol figgetlen elosztéi teljesitménydijat, illetve elosztoi alapdijat havonként el6re
kell megdfizetni.

Az OPUS TITASZ Zrt. a rendszerhasznaldkkal az adott felhasznaldsi helyre vonatkozoéan
eltér6 megallapodas hianyaban havonta vagy évente szamol el.

A terhelési gOrbe mérésére és tarolasara alkalmas, tavlehivhato fogyasztasmérovel
rendelkez6 felhasznaldk leolvasdsa naponta, tavleolvasassal torténik. Az OPUS TITASZ Zrt.
a mérési adatokat az ellatasi szabalyzatokban rogzitett mdédon megklldi az atviteli
rendszeriranyitonak, a mérlegkér felelésnek, valamint igény esetén a tavleolvasott
adatokhoz valé hozzaférést a rendszerhasznald szamara is biztositja. A rendszerhasznald a
mérési adataihoz a https://www.opustitasz.hu/tavleolvasasi-portal webhelyen keresztil fér
hozza, az ugyanitt torténd regisztraciét kovetéen. Medd6 energia mérésére alkalmas
fogyasztasmér6 berendezéssel rendelkez6 felhasznaldk leolvasasa havonta torténik.

Profil elszamolasu felhasznaldk fogyasztasmérd berendezését az OPUS TITASZ Zrt. évente
egyszer olvassa le a hdldzathasznadlati szerz6dés eltéré rendelkezése vagy az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhaszndld alabbi kérésének hidanyaban. A haldzathasznalati
szerzddés egy évnél hosszabb leolvasasi idészakot nem &llapithat meg.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald kérésére a fogyasztasmeérdk leolvasasat
profil alapl elszdmoléds esetén az OPUS TITASZ Zrt. negyedévente biztositja. Az OPUS
TITASZ zZrt. - profil alapl elszdmolds esetén - koteles legaldbb 5 napos idStartam
megjelolésével a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas varhaté idejérdl a leolvasas el6tti
utolsé szamldban, szamla mellékletében vagy egyéb mddon. A leolvasds sikertelensége

OPUS TITASZ Zrt. 2021.10.11


https://www.opustitasz.hu/tavleolvasasi-portal

OPUS TITASZ Zrt. - Elosztéi Uzletszabalyzat

esetén az OPUS TITASZ zrt. kételes értesitést hagyni a felhasznald felhasznalasi helyen, -
amennyiben rendelkezésre all - a levélszekrényben. Az értesitésben az OPUS TITASZ zrt.
felhivja a felhasznal6 figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem-
megfelel6sége esetén az idopont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra
legaldbb munkanapon 20 6raig lehetséget biztosit -, az OPUS TITASZ Zrt. idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetGségére és a leolvasas legkésdbbi id6pontjara. A leolvasas
idépontja tekintetében az OPUS TITASZ Zrt. és a felhasznalé kételes megegyezni.

Ha az ismételt leolvasds idészakéban az OPUS TITASZ Zrt. a felhaszndldsi helyen mérdhelyi
tevékenységet végez, melynek soran leolvasas is torténik, akkor ezen mérdallas kerdl
elszdmoldsra, és a tervezett idépontban az OPUS TITASZ Zrt. nem kisérli meg a leolvasast,
kivéeve azokat a felhasznalasi helyeket, ahol tobb fogyasztdsméré van, de minden
fogyasztdsméromérd esetén nem kerll sor az el6z6ekben jelzett mérdhelyi munka
elvégzésére.

Ha az ismételt leolvasdas és az idépont-egyeztetés is eredménytelen, az OPUS TITASZ Zrt.
koteles a becslilt mér6allast megallapitani, valamint 5 napos idGtartam megjeldlésével
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon a felhasznald figyelmét felhivni a
leolvasas legfeljebb két hoénapon bellli ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az
értesitésben megjel6lt, az id6épont-egyeztetési lehet6ség soran valaszthatd leolvasasi
idépontnak legalabb két napon 7 o6ratdl 20 6raig tartd idétartamot is kell tartalmaznia. Az
értesitésnek tartalmaznia kell az OPUS TITASZ zrt. idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetGségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjelolt legkorabbi leolvasasi id6pont
el6tt a felhasznald rendelkezésére kell allnia. Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem él
az idépont-egyeztetés lehet6ségével vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, az OPUS
TITASZ Zrt.-t a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel3sség.

Az el6z6ekben irtak szerinti mérGberendezések éves gyakorisaggal torténd leolvasasa
esetén az adott naptari évben torténs leolvasas legkésdbbi idopontja az adott naptari évet
megel6z6 évben tortént leolvasas napja. Nem mindsll e bekezdés megsértésének, ha a
leolvasas

- a megadott hatarnapig a felhasznalé 6nhibajabdl nem valdsul meg,

- id6pontjaban a felhasznald és az Elosztéi engedélyes eltéréen allapodott meg,
vagy

- hataridejének utolsé napja munkaszlineti nap, és ezért a leolvasasra a hataridé
lejartat kévet6 els6 munkanapon kerdlt sor.

Az éves elszamolasi idGszakban, az altaldaban 11 alkalommal kibocsatott részszamlakban
elszamolt villamos energia mennyiség a felhasznaloval kotott megdllapodas alapjan
tartalmazhatja a teljes elszamolasi id6szak (12 honap) fogyasztasat.

Azon felhasznaldk részére, akik az éves elszamolastdl eltéré elszamolast igényelnek, azt
megallapodas alapjan az OPUS TITASZ Zrt. az alabbi feltételekkel biztositja.

A profil elszdmolasu felhasznalé az altala leolvasott méréallast az OPUS TITASZ Zrt. altal
meghatarozott idépontban az e célra biztositott telefonszamon, vagy sms-ben, illetve az
elektronikus tgyfélszolgalaton keresztll bejelenti.

Az OPUS TITASZ Zrt. jogosult a havi teljesitési-elszamolasi id6szak utolsé napjat kovetd
els6 munkanapon részszamlat kibocsatani.

A részszamla fizetési hataridét az OPUS TITASZ Zrt. (gy jogosult megallapitani, hogy az a
részszamla elszamoldsi idészak utolsd napjat kdvetd els6 munkanapja.
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A részszamlan megjelenitett elszamolasi idészak nem azonos a hénap naptari id6szakkal,
altalaban 30 naptari nap.

A felhasznalonak egy hoénap idOszakaban 1 szamlat kell megfizetnie, a felek eltér6
megallapodasa hidanyaban, melynek az el6z6 (szamlazasi vagy elszamolasi) hénapra esé
(szamitott, vagy mért) fogyasztast kell tartalmaznia.

Haztartasi méretl kiserémlivek esetén a csatlakozasi ponton, adott elszamolasi id6szak
alatt mért betaplalt villamos energia mas csatlakozasi ponton, illetve mas elszamolasi
id6szakban nem szamolhato el.

10.5.1 Felhasznald altali éves leolvasas applikacié hasznalataval

A felhasznaléd és az OPUS TITASZ zrt. kozotti, az applikdcié haszndlatakor létrejott
megallapodas alapjan, a méréberendezés éves leolvasasat a felhasznalé a szamara
biztositott, a mérdallast fényképpel is rogzitd és az OPUS TITASZ Zrt. részére tovabbitd
applikacion keresztil is végrehajthatja.

Az applikacié telepitésével és hasznalataval a felhasznalé a megallapodast elfogadja, az
abban foglaltakat tudomasul veszi.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az alkalmazason keresztil megkuild6tt adatokat azzal
a céllal rogziti, hogy ezen adatok alapjan elszamold szamla késziljon.

Felhasznald az applikacidban beallithatja, hogy az éves leolvasas id6pontjardl értesitést
kapjon.

Sikeres fénykép készités esetén az applikacio jelzi, hogy az adatok sikeresen bekildésre
kerilltek. Ebben az esetben a Felhasznaldnak tovabbi teenddje nincs és az éves leolvasasa
ez alapjan megtortént, akkor az OPUS TITASZ Zrt. altali helyszini leolvasasra nem kertl sor.

Amennyiben a Felhasznald az applikacié segitségével nem végzi el az éves leolvasast, ugy
az OPUS TITASZ Zrt. megkisérli felkeresni és leolvasni a felhasznaldsi helyet. Ha az OPUS
TITASZ Zrt.-nek nem sikeriil leolvasni a felhasznalasi helyet, Gigy az OPUS TITASZ Zrt. Uj
mérdallas kozlési idészakot biztosit, melyrdl tértivevényes levelet kild a Felhasznalo
részére, és megadja azt az idépontot, amikor az OPUS TITASZ Zrt. ismételten felkeresi a
felhasznalasi helyet. Ha ebben az id6szakban sikeres a felhasznald altali applikacios
leolvasds, akkor az OPUS TITASZ Zrt. altali helyszini leolvasasra nem kerl sor.

Az ilyen médon toértén mérdallas kozlés a VET 40. § (4) bekezdése alapjan az OPUS TITASZ
Zrt. altali éves leolvasasi kotelezettség teljesitésének mindsil, mivel az applikacio
segitségével elvégzett leolvasas egyenérték(i az OPUS TITASZ Zrt. altal elvégzett helyszini
leolvasassal.

10.6 A rendszerhasznalati dijak és a mennyiségi eltérés ellenértékének kiegyenlitése

134

A rendszerhasznaldknak a szolgaltatas igénybevételével keletkezd tartozasairodl, és arra
vonatkozo befizetéseikrél az OPUS TITASZ Zrt. Ugynevezett Ggyfélfolydszamlat vezet.

Ha a felhasznalot az elszamolas alapjan dijvisszatérités illeti meg, eltéré6 megallapodas
hidnydban, az OPUS TITASZ Zrt. 3.000 Ft mértékig azt a kovetkezd szamldkba
beszamithatja. A felhasznald kiilén kérésére azt az OPUS TITASZ Zrt. a mértéktdl
fuggetlenul koteles visszafizetni feltéve, hogy a felhasznaldnak nincs lejart tartozasa.

Az OPUS TITASZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé altal fizetendd éves
villamosenergia-elosztasi koltségek tdjékoztatd jellegl kiszamitasara szolgdldé szamolasi
tablat vagy kalkulatort tesz k6zzé honlapjan.
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10.6.1 A szamlak kiegyenlitésének maddja lakossagi fogyasztdk esetében:
e pénzintézeten keresztil (csoportos beszedési megbizas, vagy atutalas),
e postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizas),

10.6.2 A szamlak kiegyenlitésének mddja nem lakossagi felhasznaldk esetében:

e Bankszamlaval rendelkez6 felhasznaloknal a fizetési megallapodasban kerdl
rogzitésre a fizetési mod (azonnali inkasszd, hataridés beszedési megbizas vagy
atutalds), részfizetések 6sszege és id6pontjai.

e Az elszamolas a részfizetések és az elszamold szamla 6sszege kozotti kiilonbozet
alapjan torténik.

e Bankszadmlaval nem rendelkezé felhasznalok esetében az OPUS TITASZ Zrt. altal
kibocsatott készpénz-atutalasi megbizas felhasznalasaval postai feladas utjan.

Amennyiben a felhasznald tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési
maddja egymastdl eltér, akkor az OPUS TITASZ Zrt. jogosult a felhasznalé fizetési
madjat -a felhasznald kilon kérése nélkil is- a tényleges fizetési mddra atallitani.

Az OPUS TITASZ zZrt. a kovetkezd fizetés modokat jogosult a felhasznald tényleges
fizetés modjara atallitani, amennyiben a teljesités mas maddon térténik:

e csoportos beszedés fizetési mdd atallitdsa csekkes fizetés modra
o csekkes fizetés mod atallitasa atutalasra

Amennyiben a felhasznald ezzel nem ért egyet, Ugy kifogasanak bejelentését
kévetben az OPUS TITASZ Zrt. a fizetési mdédot haladéktalanul visszaallitja.

10.6.3 A szamlak kiegyenlitése az egyetemes szolgaltaton vagy a kereskeddn keresztiil:

A felhasznald és az egyetemes szolgaltatd vagy a keresked6 kozott létrejott ellatas
alapu megallapodas (a felhasznald a kereskedé mérlegkodrének a tagja) értelmében
a fogyasztas alapjan a felhasznald rendszerhasznalati dijanak, illetve a mennyiségi
eltérés alapjan fizetend6 dijnak a megfizetését az egyetemes szolgaltaté vagy a
kereskedé magéra vallalhatja. Abban is megallapodhatnak, hogy az OPUS TITASZ
Zrt. részére a felhasznalo fizeti meg a rendszerhasznalati dijat, az egyetemes
szolgaltatd vagy a kereskedé pedig a mennyiségi eltérés alapjan fizetendd dijat.
Minden esetben a halézathasznalati szerz6désben - a fizetési megallapodasban -
rogziteni kell a fizet6t. Amennyiben megfelel6 moédon igazolt a felhasznalé és az
egyetemes szolgaltatd vagy a keresked6 kozotti megallapodas, abban az esetben
az OPUS TITASZ Zrt. a rendszerhasznalati dij szamlat nem a felhasznalénak, hanem
az egyetemes szolgdltatdnak vagy a keresked6jének kiildi meg, az Elosztoi
engedélyes és az egyetemes szolgdltatd, illetve a kereskedd kozott létrejott
szerz6désnek megfelelé6 modon.

A rendszerhasznalati dij egyetemes szolgaltatd vagy kereskedé altali megfizetése
esetében a rendszerhaszndlati dij medfizetéséért a felhaszndld és az egyetemes
szolgaltato, illetve keresked6 egyetemlegesen felel.

Amennyiben a felhaszndld kizarélag menetrend alapu szerzddéssel rendelkezik (és
felhasznalé az atviteli rendszeriranyitoval kotott sajat mérlegkor szerz6déssel, vagy
mérlegkdr tagsagi szerzddéssel rendelkezik) a rendszerhaszndlati dijak, illetve a
mennyiségi eltérés elszamoldsat kozvetleniil az OPUS TITASZ Zrt.-vel kell
rendeznie.
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10.6.4 A szamlak kiegyenlitésének maddja egyéb rendszerhasznaldk esetében:

Egyedi megallapodas szerint.

10.7 Késedelmes fizetés

136

Késedelmes fizetésnek minGsiil a rendszerhasznal/fizeto részérdl, ha a szamlan feltiintetett
dijat a felek eltér6 megallapodasa hianyaban a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem
egyenliti ki.

A fizetést akkor kell a rendszerhasznald részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a
pénzodsszeget OPUS TITASZ Zrt. bankszamlajan jovairjdk. 2010. majus 1-jétél ez a szabaly
iranyadd abban az esetben is, ha a rendszerhasznalé a fizetési kotelezettségét készpénz-
atutalasi megbizassal (sarga/fehér csekkel) teljesiti.

Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek
ellenkez6é megallapodasa hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek
megtorténnie.

A fizetési hataridOk szempontjabdl az a nap mindsil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint(i lizleti szolgaltatast nydjtanak.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek irdnyaddk.

Késedelmes fizetésnek mindsil az OPUS TITASZ Zrt. részérdl, ha a rendszerhasznaldt a
szamla elleni alapos kifogdsa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az OPUS
TITASZ Zrt. a jovaird szamla esedékességét kovetd 8 napon tul fizeti meg vagy utalja vissza.
Késedelmes visszatérités esetén a rendszerhasznalot a Ptk-ban meghatarozott mértéki
késedelmi kamat illeti meg.

Amennyiben a rendszerhasznald a szamla 0sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem
fizeti meg, az OPUS TITASZ Zrt. a felek eltér6 megallapodas hidnyaban a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot szamit fel. A
rendszerhasznalét alaptalan szamlakifogas esetén is - a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezdo id6pontja a szamlan feltintetett befizetési hataridot
kévet6 nap.

A felek jogosultak a késedelmes fizetésébdl adddo egyéb igazolt koltségek (pl. postakodltség)
felszamitasara.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a rendszerhasznalé (fizet6) vagy az OPUS
TITASZ Zrt. a késedelmét kimenti.

A késedelmes teljesités esetén az OPUS TITASZ Zrt. a rendszerhasznaléi befizetésbdl
el6szor a dijtartozast szamolja el, majd a felszdlitasi dijat, azutan a késedelmi kamatot, és
végll a koltségeket. Dijtartozds esetén a rendszerhasznaldi befizetést els6sorban a
legrégebbi dijtartozasra kell forditani, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

Az OPUS TITASZ Zrt. a behajtasi koltségataldnyrdl szolé 2016. évi IX. térvény 3. § (1)
bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala a vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdésagokkal
kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatdésagot terheld,
kereskedelmi Ugyletbdl ered6 fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a
kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurdnak megfelel6, a
Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos deviza-
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kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintdosszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra
tarthat igényt.

Az OPUS TITASZ Zrt. az igényét a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridén belll kovetelheti. E kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkoévetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany Osszege
beszamit. A behajtadsi koltségatalanyt kizard, vagy azt negyven eurdénal alacsonyabb
O0sszegben meghatarozd szerzédési kikotés semmis. A vallalkozas, illetve a szerz6do
hatdsdg mentesiil a behajtasi koltségatalany megfizetése aldl, ha az OPUS TITASZ Zrt. erre
irdnyuld igényérvényesitésekor kimenti magat. A kimentésre vonatkozé kérelmet a
behajtési koltségataldny fizetésére kotelezettél az OPUS TITASZ Zrt. dokumentéltan
fogadja, a kérelem benyuljthatd barmelyik Ugyfélszolgalati csatornan. A benyujtott
kérelemre a kivizsgalds és a valaszadas hataridejének szempontjabdél a dokumentalt
megkeresésre alkalmazandd szabalyok az iranyaddak. A kimentésre vonatkozd kérelem
benyujtasanak nincs felfliggeszt6 hatdlya az egyéb jogkdvetkezményekre (pl.: kikapcsolas).

10.8 Késedelmes fizetés a kereskedd részérol

Ha a kereskedé fizetOként a rendszerhasznalétol atvallalta a rendszerhaszndlati dijak
megfizetését és azt nem, vagy késedelmesen fizeti meg, az OPUS TITASZ zZrt. jogosult a
rendszerhaszndlati dijra vonatkoz6é szamlat - a rendszerhaszndlé értesitése mellett -
kézvetlenil a rendszerhasznaléonak megklildeni és a rendszerhasznalati dijat a
rendszerhasznalotdl kovetelni.

A fizetési megallapodasban vallalt kotelezettség nem teljesitése esetén a megallapodasban
meghatarozott valamennyi felhasznalasi hely kikapcsolhatdé a villamosenergia
szolgaltatasbal.

Amennyiben az OPUS TITASZ Zrt. és a kereskedd kozétt megbizasi jogviszony jott létre,
Ugy a szerz6désben le kell régziteni azt is, hogy a szerz6do felek a Vhr. 1. § (1) 2a. pontja
szerinti fizet6ként mindsitik-e a keresked6t, illetve a kereskedd ezt vallalja-e.

10.9 Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznald hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékeként felszamitott dijakat, az E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt, a késedelmi kamat
felszamitasa mellett, hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

Az E.ON Tiszantuli Aramhaldzati Zrt, jogosult a Felhasznaldt, vagy a szerz6dés szerinti eltéré
fizet6 felet telefonon megkeresni, sms (zenetben, elektronikus levélben (e-mail-ben)
értesiteni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, illetve
a szerzd6dés megkotésekor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, e-mail cimeket, az
E.ON Tiszantlli Aramhdlézati Zrt, és a Felhasznald/eltéré fizetd kozotti barmilyen
kapcsolatfelvétel sordn a Felhasznald/eltérd fizetd altal az OPUS TITASZ Zrt. szdméra
megadott telefonszdmokat, elérhet6ségeket veszi igénybe.

Az OPUS TITASZ Zrt., kdveteléskezelés céljabdl, jogosult a Felhasznald/Felhasznalasi hely,
ill. az eltéré fizet6 adatait harmadik fél részére a Felhasznald/eltérd fizetd elbzetes
tajékoztatdsa nélkul atadni illetve a kdvetelést engedményezni.

A tartozas érvényesitéséhez sziikséges adatokat, ideértve az Erintett személyes adatait is
az E.ON Tiszantdli Aramhalézati Zrt, jogosult a tartozds behajtdsa érdekében ezzel
foglalkoz6, harmadik személyeknek jogi vagy jogi uton kivili eljardsra atadni vagy
engedményezett kovetelésként harmadik félre atruhdzni. A kévetelés atruhazasa esetén az
engedményezés kedvezményezettje 6ndllé adatkezelének mindsil az atadott személyes
adatok vonatkozdsaban. A koveteléskezelés, mint adatkezelési jogcimmel kapcsolatos
részletes adatokat az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza. A hatdlyos jogszabdlyok
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figyelembevételével az OPUS TITASZ 2zZrt. felszdmoldsi eljarast is kezdeményezhet
Felhasznaldokkal (addsokkal) szemben. Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal
osszefiiggésben felmerilt koltségeit az E.ON Tiszantuli Aramhaldzati Zrt, jogosult kiildn
eljarasi dijként addsnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran Felhasznalé fizetéskonnyités iranti kérelmet nyujthat be az OPUS
TITASZ Zrt.. Az E.ON Tiszantlli Aramhaldzati Zrt, szabad beldtasa szerint dont a felhasznald
kérelme targyaban, részlet- vagy halasztott fizetési megallapodas kotése az E.ON Tiszantuli
Aramhdlézati Zrt, részére nem kotelezd. A kérelem elbirdldsandl a tartozds mértéke, az
elszamolds modja, a felhasznald fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a
mérlegelési szempont. Az E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt, a felhasznalé kérelme alapjan
a kérelmet elutasithatja, annak helyt adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodas
megkotésének feltételéll szabhatja a tartozas bizonyos, altala meghatarozott részének
egy6sszegli, azonnali megfizetését. Az E.ON Tiszantlli Aramhaldzati Zrt, fizetési konnyitési
megallapodds megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat mértéke
magasabb lehet a jelen Uzletszabdlyzatban vagy az hdlézat hasznalati szerz8désben
meghatarozott késedelmes fizetésre vonatkozd kamat mértékénél, ennek pontos mértékét
a felek a fizetési megallapoddsban rogzitik. Amennyiben az E.ON Tiszantlli Aramhalézati
Zrt, hozzajarul a fizetési konnyitéshez, Ggy a feltételekr6l a felhasznaloval irasban
megallapodast kot. A fizetéskénnyitési megallapodas azon a napon jon létre, amikor azt
mindkét fél szabalyszerlen aldirta és a felhasznald altal aldirt példany az E.ON Tiszantuli
Aramhdloézati Zrt, visszaérkezik. A fizetéskonnyitési kérelem benyujtdsanak a folyamatban
levo jogi eljarasokra, vagy a kikapcsolasra halaszté hatalya nincs.

10.10 El6re fizet6s fogyasztdsmérd
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10.10.1. Alkalmazasi szabalyok

Az E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt kizarélag olyan, kisfesziiltségen, profilos
elszamolasra alkalmas el6re fizet6s mér6t lGzemeltet, amely a kereskedelmi és
halézathasznalati jogviszony elb6re fizetds funkcidjat egyidejlileg biztositja. A
méréberendezés miikodtetéséhez (feltbltéséhez) szlikséges koddok biztositasardl a
villamosenergia-kereskedé6 - az elosztoval egylttmikodve - els6sorban
elektronikus (POS terminalos) toltési haldézaton keresztlil, masodsorban
Ggyfélszolgalatain gondoskodik. A felhasznalé feladata a mérd feltoltéséhez
szlkséges kédok megvasarlasa és a mérdbe torténd helyszini betbltése. Jogszabaly
eltéré rendelkezése hidnyaban az el6re-fizet6 mér6 felszerelésével kapcsolatos
koltség a felhasznalot terheli, ide értve de nem kizardlag a mérbdhely esetleges
atalakitdasanak koltsége.

10.10.2. Uzembe helyezési szabalyok

El6ére fizetds mérd alkalmazasanak el6feltétele a felhasznaldé kereskedelmi és
halézathasznalati szerz6désének moddositasa, kilonos tekintettel az elszamolasi
szabalyokra. A szerzddések moddositdsat a villamosenergia-kereskedd intézi a
felhasznaldval. A szerz6dés maddositasaval egyidejlileg a villamosenergia-kereskedd
irdsbeli tajékozatét ad at a felhasznalonak az elbre fizetds mérdé hasznalataval
kapcsolatos tudnivalokrél. Az OPUS TITASZ Zrt. a mérd felszerelésekor megmutatja
a felhasznalonak a mérd kezelését, kllonos tekintettel a kod betdltésére és a
rendelkezésre all6 keret ellendrzésére. Ezen felll dtadja az eldrefizetds méré POS
termindlon torténd feltdltéséhez sziikséges Komfort Kartyat, valamint az
elfogaddhelyek aktudlis listdjat. Az OPUS TITASZ Zrt. a mérd felszerelésével
egyidejlileg irdsban tadjékoztatja a felhaszndlét az eldre fizeté mérd hasznalataval
kapcsolatos tudnivalokrol.
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A felhasznald a felt6lt6 kéd megvasarlasakor elére fizet meg 1 hénapnyi
rendszerhasznalati alapdijat,- valamint egy - a forgalomaranyos rendszerhasznalati
dijakbdl és a villamos energia arabol - meghatarozott energia mennyiséget, - mivel
a feltoltokddra kifizetett 6sszeg a rendszerhasznalati alapdijat is tartalmazza - illetve
utélag fizeti meg a két feltolt6 kod vasarlasa kozotti idészakra eso
rendszerhasznalati alapdijakat. A felhasznald feltoltéskor kapott szamlajan
mennyiségi egységként az alapdijra vonatkozé hoénapok és a feltoltési 6sszegbdl
szamitott villamosenergia-mennyiségek jelennek meg. A mérd allasa, a mérdallasok
kilénbsége az elszamolas szempontjabdl Iényegtelen elem, ezért az E.ON Tiszantuli
Aramhalézati Zrt ezeket a mérdket elszamolasi célbdl nem olvassa le, mérdallasokat
az elszamolashoz nem ad a villamosenergia-keresked6 szamara.

El6re fizetds mérd el6re fizetds mérbre torténd cseréje esetén az E.ON Tiszantuli
Aramhalozati Zrt a felhasznaldsi helyen gondoskodik a leszerelt el6re-fizets
mérdben fel nem hasznalt energia mennyiségének Uj mérdbe térténd betaplalasarol.
El6ére fizetés méré normal mérdre torténd cseréje esetén az E.ON Tiszantuli
Aramhdlézati Zrt meghatdrozza a régi mérében fel nem hasznalt energia
mennyiségét, s azt elszamolasi célbdl atadja a kereskeddnek.

El6re fizetds fogyasztasmérd kizardlag egy zénaiddvel rendelkezd elszamolasi
meérésként szerelhet6 fel. Amennyiben a felhasznald az el6re fizetOs fogyasztasméro
felszerelését megel6z6en tobb zo6naiddés fogyasztasméréssel rendelkezett, a
halézathasznalati és a villamosenergia-vasarlasi szerzédései ennek megfelelden
maodosulnak.

10.11 Kifogds a szamla ellen

A rendszerhasznalé a szamla ellen az OPUS TITASZ Zrt.-nél kifogast emelhet az elévilési
id6 végéig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatdlya nincs,
kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6 év azonos id6szakaban elszamolt
mennyiség 150 %-at meghaladja.

Az OPUS TITASZ zrt. vagy megbizottja koteles a kifogdst megvizsgalni, és ennek
eredményérdl a rendszerhasznalot legkésbébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll irdsban értesiteni.

Ha a rendszerhasznaldt visszatérités illeti meg, az OPUS TITASZ Zrt., illetve megbizottja ezt
az értesités kozlését6l szamitott 8 napon belldl koteles a rendszerhasznald részére
szamlafizetési modtol fliggben készpénzben kifizetni, vagy a rendszerhasznald
bankszamlajara visszautalni, amennyiben az igyfél folydszamlajan nincs lejart tartozas.

Az OPUS TITASZ Zrt. a felhasznaldnak visszajaré osszegeket -kiilon értesités nélkil- a lejart
fizetési hatarideji szamla(k) kiegyenlitésére fordithatja vagy a felhasznald részére a
kovetkez6 szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett ligyfélfolydoszamlan tartja. Az
OPUS TITASZ Zrt. automatikusan a felhasznalénak visszajaré 3000 Ft-ot meghaladd
0sszeget késedelem nélkil visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs lejart hataridejl
tartozds és a felhaszndlé masként nem rendelkezett. Az OPUS TITASZ Zrt. kulféldi
postacimre torténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A felhasznald kalon
kérésére egyedileg teljesiti a visszautaldst, a felhaszndld altal megjelolt magyarorszagi
postacimre postai Gton, vagy bankszamlara atutaldssal. Amennyiben a kifizetést postai
cimre torténik, akkor a kifizetés sordn az OPUS TITASZ zrt. a jogszabdlyi kerekités
szabalyait alkalmazza.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolds miatt az OPUS TITASZ Zrt.-t, illetve megbizottjat dij
vagy dijkllonboézet illeti meg, a rendszerhasznalé azt a téves vagy elmaradt szamlazas
idétartamaval azonos iddn belll egyenld részletekben kamatmentesen jogosult és koteles
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kiegyenliteni. Az OPUS TITASZ Zrt. ez esetben kételes a részletfizetési lehet3séget
felajanlani, aminek elfogadasa esetén a felek irasos megallapodast kétnek.

Ezen fizetési hataridokon tuli teljesités, valamint ha a rendszerhasznald vagy fizeto a
szamlaban feltintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek
mingsdl.

Ha az OPUS TITASZ Zrt., vagy a rendszerhasznalé eddig az idépontig fizetési kotelezettségét
nem teljesiti, koteles a klilon jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt
koltségeket a masik félnek megtériteni.

10.12 Elszdmolas hibas mérés esetén
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Ha a fogyasztasmér6é berendezés hibasan mér vagy nem mér, annak adatai szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibdsodott késziiléket soron kivil meg kell vizsgalni, és
a vizsgalat eredményétdl fliggéen az alabbiak szerint kell eljarni.

Ha a meghibasodas tényleges idGpontja megallapithatd, a meghibasodas idGpontjatdl az uj
fogyasztasmér6-berendezés felszerelésének idépontjaig terjedd idétartam a hibas mérés
idétartama. Ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithatdé meg, ugy
fogyasztasmérd-berendezés hibas miikodésének idétartamat a felek kéz6s megegyezéssel,
becsléssel allapithatjak meg. A felek kozo6tti megallapodas a fogyasztasmérd berendezés
cseréje soran is létrejohet, azt a munkavégzés soran felvett dokumentumban régziteni
szlikséges. Amennyiben a felek kozott a meghibasodas tényleges idGpontja kérdésében
megallapodas nem jon létre, Ugy a hibas mérés id6tartama 1 év.

A hibas mérés id6tartamanak megallapitdsat kovetben az ezen id6szak alatt tortént
elszamolasokat helyesbiteni kell a fogyasztasmérd-berendezés mérésligyi hatdésag vagy
mérésiligyi hatdsag altal akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval. A
helyesbitett adatok meghatarozasat kéveté 15 napon belll a felek kotelesek egymassal
véglegesen elszamolni. A felek az elszamolasban a felhasznalt villamos energia mennyiséget
és a kulén jogszabalyban meghatarozott rendszerhasznalati dijakat elkulonitve, tételesen
kotelesek feltlintetni.

Ha a mérésligyi hatdésag vagy mérésiigyi hatdsag altal akkreditalt laboratéorium nem tudja
megallapitani a fogyasztdsmér6-berendezés hibaszazalékat, vagy a fogyasztasméré nem
mért, akkor a hibds méréssel érintett id6szakban felhasznalt villamos energia mennyiséget
az utolsé hiba nélkilli elszamolasi idészak vagy a felek altal hiba nélkilinek elfogadott
elszamolasi id6szak és a hibas mérést kovetd elszamolasi idoszak - de legalabb négy hénap
- adatainak atlagolasa alapjan kell megallapitani. A hibds mérést megel6z6 idGszakra
vonatkozé adatok hidnyaban vagy a felhasznalasban lényeges valtozas bekovetkezése
esetében, a hibds mérés elszamolasa a hibas mérést koveté egy év felhasznalasi adatai
alapjan torténik. A jelen bekezdésben meghatarozott mdédon becsilt felhasznalast a felek
az el6z6 bekezdésben meghatarozottak szerint kdtelesek elszamolni.

Ha hibds mérés miatt a rendszerhasznaldt visszatérités illeti meg, az OPUS TITASZ Zrt. az
el6z0 bekezdésekben foglalt elszamoldsok lezarasat kdvetd 8 napon belil az elszdmolas
eredményérdl koteles irasban tajékoztatni a rendszerhasznalé egyetemes szolgaltatdjat
vagy kereskeddjét. A visszatéritendd villamos energia arat a kereskedd az értesités
kézhezvételét6l szamitott 8 napon belll koteles a rendszerhaszndld részére készpénzben
kifizetni vagy a rendszerhaszndlé bankszamlajara visszautalni, illetve a rendszerhasznaloéval
tortént el6zetes megallapodas esetén a rendszerhasznalot terhel6 szamlatartozas
0sszegébe beszamitani. Egyetemes szolgaltatasban részesiild rendszerhasznalé esetében a
visszatéritésre az ESzSz 4.4. pontjanak rendelkezései irdnyaddk. A hdlézathaszndlati dijakat
az az engedélyes irja jova vagy fizeti vissza a rendszerhasznalénak, amely azt a
rendszerhasznalénak kiszamlazta. Az OPUS TITASZ Zrt. és az egyetemes szolgaltaté vagy
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keresked6 kozotti elszamoldsra a villamosenergia-ellatdsi szabdlyzatok vonatkozd
rendelkezései iranyadok.

Ha hibas mérés miatt az egyetemes szolgaltatét vagy keresked6t a rendszerhasznald
villamos energia felhasznaldsa utan arkilénbozet és az OPUS TITASZ Zrt. halézathasznalati
dijkulénbozet illeti meg, az OPUS TITASZ Zrt. az el6z6 bekezdésekben foglalt elszamolasok
lezarasat kovetd 8 napon belil az elszamolds eredményérdl koteles irasban tajékoztatni a
rendszerhasznalé egyetemes szolgaltatdjat vagy kereskedGjét. A villamos energia
arkllonbozetr6l az egyetemes szolgaltatd vagy a kereskedd, a halézathasznalati
dijkulénbozetrél az OPUS TITASZ Zrt. kildon szamlat allit ki a rendszerhasznalénak. Abban
az esetben, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan halézathasznalati dijakat az
egyetemes szolgaltatd vagy a keresked6 szamladzza a rendszerhasznalonak, Ugy hibas
mérés miatti szamlazasra is ezen rendelkezések iranyadék. A hibas méréssel
Osszefliggésben kidllitott szamla megfizetésére a 10.11 pont 4, 5 bekezdéseiben foglaltak
az iranyadok.

10.13 Elszamolas lejart hitelességl fogyasztasmér6 esetén

Ha a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.

Az elszamolas id6tartama a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési idejének lejartatol
az Uj fogyasztasmér6-berendezés felszerelésének idGpontjaig terjed6 idGtartam.

A hibas mérés idétartama

a) ha a meghibasodas tényleges idopontja megallapithaté, a meghibasodas
idopontjatél az Uj fogyasztasmérbé-berendezés felszerelésének idOpontjaig terjedd
idotartam,

b) ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban egy év.

Az elszamolassal érintett id6szakban felhasznalt villamos energia mennyiséget az utolsé
hiteles fogyasztdsmérével mért elszdmoldsi idészak vagy az utols6 hiteles
fogyasztasmérGvel mért elszamolasi id6szak és a lejart hitelesitésli fogyasztasméro
cseréjét kovetd elszamolasi idészak - de legalabb négy hénap - adatainak atlagolasa
alapjan kell megallapitani. A lejart hitelesitésli fogyasztasmérével torténé mérést
megel6z6 idészakra vonatkozo adatok hianyaban vagy a felhasznalasban lényeges
valtozas bekovetkezése esetében az elszamolds a lejart hitelesitési fogyasztasméro
cseréjét kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik.

A helyesbitett adatok meghatarozasat kdvetd 15 napon belll a felek koételesek egymassal
véglegesen elszamolni. A felek az elszadmolasban a felhasznalt villamos energia mennyiséget
és a kulon jogszabalyban meghatarozott rendszerhasznalati dijakat elkul6nitve, tételesen
kotelesek feltlintetni.

A lejart hitelességli fogyasztasmérdvel torténd mérés miatti visszatéritésre, az egyetemes
szolgdltatd vagy kereskedd részére jard arkilonbozet és az OPUS TITASZ Zrt.
halézathasznalati dijklilonbdzet megfizetésére, valamint a szamlazasra a 10.11. pont 4-5.
bekezdésében foglaltak az irdnyaddak.
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11 HALOZATHASZNALATI AR ES DIJ RENDSZER

A villamos energia rendszerhasznalati dijakrol és alkalmazasuk szabalyairdl sz4l6 hatdlyos
MEKH rendeletek alapjan a rendszerhasznalé az OPUS TITASZ Zrt.—nek az elosztd haldzat
hasznalatdért kovetkez6 rendszerhasznalati dijakat koteles megfizetni:

Eloszt6 halézat hasznalati dijak:
elosztoéi alapdijat: a csatlakozasi pontok fesziltségszintenkénti szama utan,

elosztoi teljesitménydijat: a szerzGdés szerint fesziltségszintenként a lekotott
teljesitmény utan,

elosztoi forgalmi dijat: a feszliltségszintenként a mért Osszes villamos energia
mennyisége utan,

elosztéi meddo energia dijat: a feszililtségszintenként mért medd6 villamos energia
mennyisége utan,

kozvilagitasi elosztasi dijat: a fesziltségszintenként a mért Osszes villamos energia
mennyisége utan,

Eltér6 irasbeli megallapodds hianyaban a jogszabalyban meghatdrozott arak és
aralkalmazasi feltételek az irdnyaddak.

Tovabbi rendszerhasznalati dijak:

atviteli dijat: a mért 6sszes villamos energia mennyisége utan

12 VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

12.1 Altalanos szabalyok

A védend6 fogyasztok a védelemre jogosité kilon jogszabalyokban meghatarozott
tulajdonsaguk alapjan szocidlisan raszoruld vagy a fogyatékkal él6 fogyasztoként
részesilhetnek az OPUS TITASZ Zrt. altal nydjtott, kiilén jogszabadlyban meghatarozott
kedvezményben.

Az OPUS TITASZ zrt. a védendd fogyasztdkat az aldbbiakban részletezett kiilénleges
elbanasban részesiti.

12.2 A szocidlisan raszorulé fogyasztok
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12.2.1 A jogosultak kére

A VET, a VET Vhr. és jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban szocialisan raszoruld
fogyaszténak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a
haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatadsokrdl sz6élo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id0skortak jaradékaban részeslil;

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolodo
rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott teleplilési tdmogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részeslil;
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e) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil;

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tdmogatas
megallapitasatél szamitott 3 éven keresztil;

g) A Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGszll6, hivatasos nevel6szild, aki sajat
haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett gyermeket (VET Vhr. 30. § (1)),

vagy

h) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé Nemzeti
Eszkozkezel6 Programban részt vevO természetes személyek lakhatdsanak
otthonteremtésének biztositasardl szélé 2018. évi CIII. térvény alapjan (a
tovabbiakban: 2018. évi CIII. torvény) szerinti Lebonyolitoval a Nemzeti
Eszkozkezel6vel 2018. évi CIII. torvény szerinti bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Haztartas: az egy lakasban egyitt lakd, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6 személyek kdzossége.

12.2.2 A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A szocialisan raszoruld fogyaszté az 12.2.1 pontnak valé megfelelését az OPUS
TITASZ zrt. felé

a) a M12/A szamu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszoruld fogyasztdi statuszra jogositd ellatast, tényt
megallapitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30
napnal nem régebbi igazolds, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatasaval igazolhatja.

Az OPUS TITASZ Zrt. az igazolds céljara bemutatott iratokmdsolatat a
jogosultsdg megsz(inését kévetd 5 évig megorzi.

Az OPUS TITASZ zrt. a szocidlisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag igazoldsat
kévetd 8 napon belll nyilvantartadsba veszi, és a nyilvantartasba vételr6él a
fogyasztéval jogviszonyban all6 egyetemes szolgaltatét vagy villamosenergia-
kereskedot a fogyasztéval egyidejlileg értesiti. A fogyasztd a nyilvantartasba vétellel
valik jogosulttd a szocidlisan raszoruld fogyasztéot megilletd kedvezmények
igénybevételére.

Ha a lakossagi fogyasztd kezdeményezte az E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt-nél a
védendl fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd
felvételig vagy annak megtagaddsdig a kikapcsolasi folyamatot az elosztd
felfiggeszti. Ez esetben kikapcsoldsra csak a nyilvantartasba vald felvétel
megtagadasat kovetéen kerlilhet sor. Amennyiben a felhaszndlé a személyes
Ggyfélszolgalati irodakban kezdeményezi, ill. nyuljtja be a védendG6i statusz
igényléséhez szikséges iratokat, a kérelme azonnal elbiralasra kertl.

Az OPUS TITASZ Zrt. a védendd fogyasztokrodl vezetett nyilvantartdsaban targyév
februar 15-én szocidlisan raszorulé személyként szerepld, - a VET rendelkezéséi
alapjan jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles - fogyasztot koteles irdasban,
kézérthet6 modon tajékoztatni - egyidejlileg megklldve a fogyasztonak a jelen
Uzletszabdlyzat M12/A sz. mellékletében szerepld nyomtatvanyt - a targyév marcius
1 napjaig hogy jogosultsagat ismételten igazolja le targyév marcius 31 napjaig.
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A fenti rendelkezésnek megfeleléen a nyilvantartasba tortént felvételt kdvetden a
védend6 fogyaszté minden év marcius 31-ig koteles a megfelel irattal igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall. Jogosultsaganak ismételt igazoldsara a
szocialisan raszorulé fogyaszté elso izben a nyilvantartasba torténé felvételét koveto
naptari évben koteles.

12.2.3 A jogosultsag terjedelme

A szocidlisan raszorul6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd a vele egy haztartdsban
él6 személyre tekintettel kéri felvételét a 12.2.2. pont szerinti nyilvantartasba, e
személy sem jogosult egy masik felhasznaldsi hely tekintetében nyilvantartasba
vételét kérni.

12.2.4 A jogosultsag keretében igénybe vehetd kedvezmények

A szocidlisan raszoruld fogyasztét kiilonosen az alabbi kedvezmények illetik meg:

a) részletfizetéshez,

b) fizetési haladékhoz,
c) elére fizetd méréhoz
vald jog.

A szocialisan raszorulé fogyaszto fizetési késedelem esetén az el6z6 bekezdésben
meghatarozott kedvezményeket veheti igénybe. Amennyiben a szocialisan raszoruld
fogyasztd a részletfizetési lehet0ség, a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi
a tartozasat, vagy a részletfizetésr6l, vagy halasztott fizetésrol sz06lo
megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést az egyetemes
szolgdltatdé vagy villamosenergia-keresked6 el6re fizetdé mérd felszereléséhez
kotheti.

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyasztd az eldre fizeté méro felszerelésébe
nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, izembe helyezését akadalyozza vagy
meghilsitja, az ellatasbol a VET 47. (7) és (8) bekezdésének megfeleléen
kikapcsolhaté.

12.2.4.1 Fizetési kedvezmény (részletfizetés vagy haladék)

A szocidlisan raszoruld fogyasztd a masodik fizetési felszdlitas kézhezvételét
kévetd 5 napon belll kérheti részletfizetési kedvezményt vagy fizetési
haladékot. A fizetési felszolitdban a szocidlisan raszoruld fogyaszto figyelmét
fel kell hivni, a biztosithatd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési
haladékra, illetve az el6re fizetds mér6 felszerelésének lehetéségére. A
fogyasztd fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmére a szamlat kibocsatd
engedélyes 15 napon bellil érdemben valaszol.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hdnapon belll
egy alkalommal illeti meg a fogyasztot.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési csak olyan szocidlisan rdaszoruld
fogyasztét illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybe vételének idétartama alatt:

- az elfogyasztott villamos energia ellenértékét,

- a tartozdas rész-osszegeit, illetve
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- a tartozas halasztott 6sszeget hataridében kiegyenliti.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszté haldzati csatlakozasi,
haldézathasznalati szerz6dését nem a kereskedd kezeli, Ugy a szocidlisan
raszorulé fogyaszté az E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt-vel kot
részletfizetési megéllapodast. Ujabb részletfizetési megdllapodas kotésére az
OPUS TITASZ Zrt. csak akkor koteles, ha a felhaszndld az el3z8
részletfizetésbdl ered6 kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszté a részletfizetési, ill. fizetési
haladékra vonatkozé megallapodas feltételeit megszegi, az OPUS TITASZ
Zrt. jogosult a részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
azonnali hatalyu felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék idotartama
alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kételezettség vonatkozasaban a
fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idGtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6
12 hénapban szamlazott fogyasztasbdl szamitott:

A tartozas az igénylést megel6z6 12 Részletfizetés
hénap fogyasztasabdl szamitott idéotartama
- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg 2 hoénap

nem haladoé tartozas esetén

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg 5 hénap
nem haladé tartozas esetén

- 3 havi atlagfogyasztast meghaladé 6 honap
tartozas esetén

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap

12.2.4.2 El6re fizetd6 mérd
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A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositdsa mellett az
egyetemes szolgaltato, illetve a villamosenergia-kereskeddé - az OPUS
TITASZ Zrt.-vel torténd egyeztetés mellett- felhivja a fogyasztéfigyelmét az
elére fizetd mérd felszerelésének lehet6ségére. Amennyiben a fogyasztd
részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részeslilt és annak
feltételeit nem teljesiti, az egyetemes szolgaltato, illetve a villamosenergia-
keresked6 a tovabbi fogyasztast el6re fizetd mérd felszereléséhez kotheti,
amelyre a szocidlisan raszorulé fogyaszté figyelmét a részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék megaddasarol sz616 értesitésben felhivija.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztd el6re fizet6 mérdt igényel,
akkor azt biztositani kell szamara.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté a nyilvantartasba vételt
kovetéen kereskeddt, illetve egyetemes szolgdltatot valt, a kordbbi
villamosenergia-értékesitési szerz6dés megszlinésekor a korabbi kereskedd,
ill. egyetemes szolgaltatd koteles igazolast adni arrdl, hogy a fogyaszté a
megel6z6 12 naptdri honap alatt részesllt-e fizetési haladékban vagy
részletfizetési kedvezményben és megallapodasait teljesitette-e.

Az el6re fizet6 mérd felszerelésével egyidejlleg a mérd felszereléséig
felhalmozdédott és fennalld tartozasok kiegyenlitésér6l az egyetemes
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szolgdltato, illetve a villamosenergia-kereskedd és a szocialisan raszoruld
fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés idétartama nem lehet
kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hénapban

Az el6z6 év azonos idoszakra Részletfizetés
vonatkoztatott idotartama
- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg 4 hénap

nem haladod tartozas esetén

- 1 havi fogyasztdsanak ellenértékét 10 hoénap
meghaladd, de 3 havi fogyasztasanak

ellenértékét meg nem halad6 tartozas

esetén

- 3 havi fogyasztdsanak ellenértékét 12 hénap
meghalado tartozas esetén

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A részletfizetési megallapodasban az egyetemes szolgaltatd és a szocialisan
raszoruld fogyasztd koteles rogziteni, hogy ha a szocidlisan raszorulé
fogyaszté a teljesitéssel késedelembe esik, az el6re fizet6 méré feltoltésekor

75 000 forintnal kisebb 6sszeg(i tartozas esetén a szocidlisan raszoruld
fogyasztd altal befizetett 6sszeg 25 %-at, vagy

75 000 forint vagy annal nagyobb 0sszegl tartozas esetén a szocidlisan
raszorulo fogyaszté altal befizetett 6sszeg 50 %-at

az egyetemes szolgaltaté a fennalld tartozas cstkkentésére fordithatja,
feltéve, hogy az elbre fizetd6 méro felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségének a VET-ben, valamint a VET Vhr-ben foglaltaknak
megfelelben eleget tett.

Ha a fogyasztd kéri, az egyetemes szolgaltato az elosztoval egyuttm(ikédve
gondoskodik az el6re fizetd6 mér6 felszerelésérdl. Az el6re fizeto
fogyasztasmér6-berendezést az elosztd a vonatkozod altaldnos koéltségviselési
szabalyok szerint ingyenesen biztositja és szereli fel.

Az eldre fizetd méro feltoltése

- Az egyetemes szolgaltatd - az elosztoval egyuttmikodve -
gondoskodik az el6re fizet6 mérék miikodtetésének (feltdltésének) az
Ugyfélszolgalatain és elektronikus Uton térténé biztositasarol. A befizetett dij
tartalmazza a villamos energia és a rendszerhasznalat dijat, amelyekrél az
egyetemes szolgaltatd vagy kereskedd allit ki szamlat a fogyasztd szamara.
A felszerelt elére fizet6 mérd feltltése a szocidlisan raszoruld fogyasztd
feladata.

- A feltoltést a felhasznalasi hely megjeldlésével a szocialisan raszoruld
fogyasztd javara mas is teljesitheti. A feltéltés elmaradasa vagy a feltoltott
0sszeg elhasznalasa miatti szolgaltatasi szlinet nem minésil az egyetemes
szolgdltato altal torténd kikapcsolasnak.

- Az elGre befizetett 6sszeg tetszOleges iddszak alatt hasznalhato fel.
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- Az el6refizet6 mérd leszerelését a szocialisan raszorulé fogyasztd a
felszereléstdl szamitott harom éven bellil csak akkor kérheti, ha a
kereskedovel, ill. az elosztéi engedélyessel szemben lejart esedékességl
tartozasa nem all fenn, és a korabbi tartozasa kiegyenlitésétdl 6 honap eltelt
ugy, hogy szerzédésszegést nem kovetett el.

- Amennyiben a szocidlisan raszoruldé fogyasztdé 6 hdénapon belil a
fogyasztasi helyen a szerzdédését megsziinteti, és (j felhasznalasi helyen
kivan szerz6dést kotni, Ugy az uj felhasznalasi helyen is jogosult a keresked6
a vételezését eldre fizet6 mérd felszereléséhez kétni, a 3 évbol hatra levo
idoben. Harom év elteltével a fogyaszté akkor kérheti az el6re fizetd méro
lecserélését hagyomanyos mérére, ha lejart tartozasa nem all fenn.

12.3 A fogyatékkal él6 fogyasztok
12.3.1 A jogosultak kére
Fogyatékkal él6 fogyasztd az a fogyaszto, aki

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOséglik biztositasardl szolo
torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesll, vagy

- a vakok személyi jaradékaban részesil6 személy,

- tovabba az a személy, akinek — vagy a vele kdzos haztartasban él6 személynek
- életét vagy egészségét kozvetlenll veszélyezteti a villamos energia
szolgaltatasbdl vald kikapcsolds vagy annak megszakadasa.

12.3.2. A fogyatékossag jellege

A fogyatékossag jellegét a kezeldorvos, ennek hidnyaban a haziorvos allapitja meg
és a jelen Uzletszabalyzat M12/B sz. melléklet C) része szerinti formanyomtatvany
kitoltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a
jogszabalyok és jelen uzletszabalyzat szerinti klilonleges banasmodd jellegét,
tartalmat. Ha a rehabilitacios szakértGi szerv az érintett személy egészségi allapotat,
egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezelGorvos és a haziorvos a
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa vagy hatarozata
alapjan tolti ki.

A fogyatékossag jellegét az alabbi csoportok egyikébe (vagy egyidejlileg tobb
csoportba) sorolas révén kell megallapitani:

a) olyan jelleg(i fogyatékossag, amely a fogyatékkal él6 fogyasztot alkalmatlanna
teszi a méro leolvasasara, a mér6allas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a
szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére
(A vakok személyi jaradékaban részesiilé személy esetén e jogosultsag alapjan
e csoportba tartozast vélelmezni kell, és nem kell a jelen Gzletszabalyzat M12/B.
szamu mellékletében szerepld formanyomtatvany C) részét kit6lteni, ha a vakok
személyi jaradékaban részeslld személy egyéb fogyatékossag alapjan tovabbi
csoportba torténd felvételét nem kivanja kezdeményezni,

b) olyan jellegli fogyatékossag, amelynek kovetkeztében a villamosenergia-
szolgaltatasbdél valé kikapcsolds vagy a villamosenergia-szolgaltatas
megszakadasa a fogyaszté (vagy a vele egy haztartdsban fogyatékkal éI6
személy) életét vagy egészségét kozvetlenll veszélyezteti.
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12.3.3 A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A fogyaszt6 a fogyatékkal él6 fogyaszték nyilvantartasaba torténé felvételére valo,
sajat vagy a haztartasaban laké mas személy fogyatékossagara tekintettel fennalld
jogosultsagat

a) a jelen Uzletszabalyzat M12/B szamu melléklet A) része szerinti, 30 napndl nem
régebbi, kitoltott és aladirt nyomtatvany, és

b) amennyiben

ba) vakok személyi jaradékaban részeslil, a juttatast megallapité vagy folyositd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, és a jelen
Uzletszabalyzat M12/B sz. mellékletének C) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyuljtdsaval, vagy a jelen
Uzletszabalyzat M12/B sz. mellékletének B)-C) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folyositd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, és a jelen
Uzletszabalyzat M12/B sz. mellékletének C) része szerinti, 30 napndl nem
régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyuljtadsaval, vagy a jelen
Uzletszabalyzat M12/B. sz. mellékletének B)-C) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benydjtasaval; vagy

bc) a villamosenergia-szolgaltatasbdl vald kikapcsolds vagy a villamosenergia-
szolgaltatdas megszakadasa a lakossagi fogyasztd vagy a vele kézés haztartasban
él6 személy életét vagy egészségét kozvetlenll veszélyezteti, a jelen
Uzletszabalyzat M12/B sz. mellékletének C) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyudijtasaval igazolhatja.

A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat az elosztd a jogosultsag
megsz(inését kovets 2 évig koteles megobrzi.

A fogyatékos személy jogosultsagat a jogosultak korénél felsorolt tdmogatasok
folyositasat igazold eredeti irat bemutatasaval igazolja, amely alapjan az OPUS
TITASZ Zrt. nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vétel tényérél 8 napon beliil
tajékoztatja.

Az OPUS TITASZ Zrt. a védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartdsaban targyév
februar 15-én fogyasztoként szerepl6 - a VET rendelkezési alapjan jogosultsaganak
ismételt igazolasara koteles - fogyasztot targyév marcius 1-jéig e kozérthetben,
irasban tajékoztatja, és egyuttal megkildi részére az M12/B szamu melléklet
szerinti adatlapot azzal, hogy jogosultsagat ismételten igazolja le targyév marcius
31. napjaig. Jogosultsaganak ismételt igazoldsara a fogyatékkal él6 fogyasztod elsd
izben a nyilvantartasba torténd felvételt kovetd naptari évben koteles.

Nem kell évenkénti igazolast benyuljtania azon fogyatékkal él6 fogyasztdnak, akinek
allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatdéan — nem varhato jelentés javulas.

12.3.4 A jogosultsag terjedelme

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesul6
személyt mint fogyatékkal él6 fogyasztéot nem kell személyes kortilményeinek
megfeleld, kulénleges banasmddban részesiteni, amennyiben haztartasaban van
olyan nagykora személy, aki nem fogyatékkal él6 fogyaszto .
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A fogyatékkal é16 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

A 12.3.2 b) alpontja szerinti kdrbe tartozé, a fogyasztéval egy haztartasban laké
fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba
torténd felvételét fogyatékkal élonek nem mindsild fogyasztd is kérheti, de
ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy fogyasztdé egy
felhasznalasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

12.3.5 A jogosultsag keretében igénybe vehetd kedvezmény, kilénleges banasmaod

A fogyatékkal él6 fogyasztdkat kilonésen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal,
dijfizetési moddokkal kapcsolatosan igényeiknek  megfeleld, kildnleges
banasmaddban kell részesiteni.

Az olyan jelleg( fogyatékkal él16 fogyasztdkat, akiknek az egészségét vagy az életét
veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbdl vald kikapcsolas, vagy a szolgaltatas
megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

A 12.3.2 a) alpontja szerinti kérbe tartozo fogyatékkal él6 fogyasztét kérésére az
alabbi kilénleges banasmaod illetheti meg:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben tortén6 szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) az altalanostdl eltér6, de a miszaki-biztonsagi elGirasoknak megfeleld

mérbhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas stb.)

e) jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott, a fogyatékkal él6k villamosenergia-
ellatasban valé részvételét megkoénnyitdé egyéb szolgaltatas.

Az ebbe korbe tartozo fogyatékkal él6 fogyasztd a nyilvantartasba torténd felvétel
iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrdl, hogy a fentebb a)-e) pontokban
meghatarozott, illetve az érintett engedélyesek altal nyujtott egyéb szolgaltatasok
kozlil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgdltatast a fogyasztd részére a
nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb 30. naptdl kell biztositani. Nem vehetd
nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant
kilonleges banasmad szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartdsaban szerepl6 fogyasztd nyilatkozatat
évente legfeljebb két alkalommal mddosithatja. Ha a fogyaszté korabbi
nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast az OPUS TITASZ Zrt.
a modositasi igény beérkezését kovetd legkésébb 30. naptdl biztositja a fogyasztd
szamara. A médositast a nyilvantartasban fel kell tliintetni.

A fogyatékkal él6 fogyasztdk nyilvantartasaban szerepl6é személy olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az egyetemes szolgaltaté nem
koteles teljesiteni.

A 12.3.2. pont b) alpontja ald tartozd felhasznald esetén a jelen Uzletszabdlyzat
szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhet6ségét, akit
a villamosenergia-ellatas kikapcsoldsanak, sziineteltetésének vagy szlinetelésének
esetén értesiteni kell. A szolgaltatds szlinetelése vagy a tervezett szlineteltetés
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esetén az értesités idGpontjara a lakossagi fogyasztékra vonatkozd tervezett
szlineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadodk.

A tervezett Gzemsziinet idejére a 12.3.2. pont b) alpontja szerinti kdrbe tartozo
fogyatékkal él6 fogyasztd, az e korbe tartozé fogyatékkal él6 személyre tekintettel
a fogyatékkal él6 fogyaszték nyilvantartasaban szereplé fogyasztd, vagy az
értesitend6 személy kérésére legkés6bb a tervezett lzemsziinet kezdetét megel6z6
naptdl a fogyatékkal él6 személy gydgykezeléséhez, életfunkcidi fenntartdsahoz
szlikséges gép, berendezés energiaellatdsdahoz szikséges teljesitményl
szlikségaramforrast koteles biztositani az eloszto.

Varatlan lUzemzavar kovetkezményeinek megel6zése céljabol, a nyilvantartasba
vételt kovetd legkésSbb 30. naptdl az OPUS TITASZ zrt. koteles a 12.3.2. pont b)
alpontja szerinti korbe tartoz6 fogyatékkal él6 fogyasztéval, az e korbe tartozd
fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 fogyasztdk nyilvantartasaban
szerepl6 fogyasztoval, az értesitend6 személlyel, illetve sziilkség esetén az
egészségligyi ellatast biztositd szervezettel egyeztetett feltételeknek megfeleld, a
fogyatékkal él6 személy gyogykezeléséhez, életfunkciodi fenntartasahoz sziikséges
gép, berendezés energiaellatdsahoz szliikséges teljesitményld szinetmentes
aramforrast idében kihelyezni az igénylésben megadott felhasznalasi helyen.

Az OPUS TITASZ Zrt. nem felel a sziikségdramforrds, illetve sziinetmentes
aramforras altala fel nem ismerhetd, rejtett hibajabol addédo kovetkezményekért,
nem koteles tovadbba a szliikségdramforrds, szlinetmentes Aaramforras
Uzemeltetésére, karbantartasara és javitasara.

Az OPUS TITASZ zrt. a szikségaramforras, illetve sziinetmentes aramforras
kihelyezésekor koteles atadas-atvételi jegyzdkoényvet felvenni, és aldiratni a
fogyatékkal él6 fogyaszték nyilvantartdsaban szereplé fogyasztéval vagy
képvisel6jével. A jegyz6konyvnek - a legkisebb koltség elvével 6sszhangban-
rendelkeznie kell a kihelyezésre, Uzemeltetésre, karbantartdasra és javitasra
vonatkozd részletes megallapodasrdl.

12.3.6 Egyéb rendelkezések

A védendd fogyaszté koteles a védelemre jogosultsdgot add korllmeény
megvaltozasat vagy megszlinését 15 napon bellil irdsban bejelenteni az érintett
engedélyesnél. Az eloszté koteles a jogosultsagot megalapozdé koérilmény
megvaltozdsanak bejelentését kévetd 8 napon belll a valtozast a nyilvantartason
atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozd kortilmény megsziinése esetén a
védendd fogyasztét a nyilvantartasbol torolni.

Fogyatékkal él6 fogyasztd esetén a benyujtott iratokat és a bemutatott iratok
masolatat az elosztd a jogosultsag megszlinését kovets 2 évig kételes megdrizni,
mig szocialisan raszoruld fogyaszté vonatkozasaban az eloszté az igazolas céljara
bemutatott iratok masolatdt a jogosultsdg megsz(inését kdvetd 5 évig koteles
megorizni.

13 UGYFELSZOLGALAT, PANASZUGYEK KEZELESE
13.1 Az lGgyfélszolgalat

A felhasznaldkkal, valamint a felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a
felhasznaldi érdekeket képvisel6kkel kozvetlen kapcsolattartas biztositdsara, bejelentések
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intézésére, panaszok kivizsgalasara, felhasznalok tajékoztatdsara az OPUS TITASZ Zrt. vagy
megbizottja az alabbiak szerint Ggyfélszolgalatot tart fenn.

13.1.1. Az Ugyfélszolgdlati feladatok ellatdsanak médja

Az OPUS TITASZ Zrt. ugyfélszolgalati feladatait teljes ellatasi terlletére
vonatkozdéan egyrészt telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil latja el, masrészt
elektronikus Ugyfélszolgalatot miikodtet. Az OPUS TITASZ Zrt. a felhasznalok
részére, a személyes lgyfélforgalom szamara lgyfélszolgalati irodakat tart fenn.

Az Ugyfélszolgalat hataskorében rogzitett egyes feladatok teljesitése megbizasi
szerzO0dés alapjan masra is atruhazhato.

A felhasznaldi kapcsolattartas szervezetének és az ligyfélszolgalatnak a mikodési
rendjét, félfogadasi idejét az OPUS TITASZ 2Zrt. Ugy Aallapitja meg, és a
mukodésének feltételeirdl oly modon gondoskodik, hogy az lehetdévé tegye a
felhasznaldk jogainak megfeleld érvényesitését.

Az allandd lGgyfélszolgalati irodakban elektronikus tigyfélhivd rendszer miikodik. Az
allandé tgyfélszolgalati irodakban lehet6ség van arra, hogy a felhasznalé a szamlait
vagy egyéb tartozasat bankkartyas fizetési moddal rendezze, illetve készpénz-
atutalasi megbizas (csekk) is rendelkezésére all.

Az OPUS TITASZ Zrt. a felhasznaldk részére elektronikusan és telefonon keresztiil
is biztositja a személyes Ugyintézés id6pontjanak elGzetes lefoglalasat, jelen
Uzletszabalyzat F1 szamu figgelékében meghatarozott telefonszamon vagy e-mail
cimen.

Az Ugyfélszolgalati irodakban, az irasban benyujtott beadvanyok, igazolas ellenében
kertlnek atvételre.

Az OPUS TITASZ Zrt. a beadvanyokat az eléviilési hatarid6 végéig,
visszakereshet6en megérzi.

13.1.2. Az Ugyfélszolgalatok elérhet6sége, nyitvatartasa, konkrét feladatai

Az Ugyfélszolgalatok felsorolasat, személyes, postai, elektronikus és telefonos
elérhet6ségét, nyitvatartasat, illetéleg azt a tajékoztatast, hogy mely
Ugyfélszolgalaton milyen tipusi gy intézésére van lehet6ség, a jelen
Uzletszabalyzat F1 szamu fluggeléke tartalmazza.
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13.2 Ugyfélkapcsolati jellemz&k

(a) Megallapodasi kotelezettség

Tevékenység

Hatarido

Az OPUS TITASZ Zrt. tajékoztatoja az igénybejelentés

kézhezvételét6l szamitva:

Helyszini  felllvizsgalatot nem  igényl6  esetben,
valamennyi dokumentum rendelkezésre allasatol

Helyszini fellilvizsgalatot igényl6 esetben

- ha nem igényli kozcéld haldzat
|étesitését

- haigényli k6zcélu haldzat létesitését

3 munkanap

10 munkanap

13 munkanap

Halézathasznalati szerzédéstervezet megklildése, a
felhasznaldi kezdeményezés kézhezvételétdl szamitva:

3 munkanap

A szerz6déshez sziikséges hidanyzd adatok potlasara
vonatkozoé értesités a felhasznaldi kezdeményezés
kezdetétdl

15 nap

Véleményeltérés esetén egyeztetés kezdeményezése

3 munkanap

(b) Uzembehelyezés, szolgaltatas

152

Tevékenység

Hatarido

A csatlakozé berendezés mUiszaki kivitelezési tervének
felllvizsgalata a kézhezvételtdl szamitva

3 munkanap

A csatlakozo berendezés miszaki tervezéséhez,
kivitelezéshez szlikséges adatok biztositasa a
kézhezvételtél szamitva

15 nap

Halézatra kapcsolas, - eltéré6 megallapodas hianyaban - a
haldzatra kapcsolas m(iszaki és gazdasagi feltételeinek
teljesilése és a halézathasznalati szerz6dés hatalyanak
bedlltatdl szamitva (, amennyiben a felhasznalo
rendelkezik hatalyos villamosenergia-vasarlasi
szerzOdéssel)

3 munkanap

Szlineteltetés megsziintetése, a sziineteltetés okanak 24 o6ra
megszlinése felhasznalod, vagy a szlneteltetést kérd

engedélyes altali bejelentéstdl szamitott

Kozvilagitasi kiviteli tervek felllvizsgalata a 15 nap
kézhezvételtél szamitva

El6re tervezhet6 karbantartasi, feltjitasi munkalatok

miatti szlineteltetés:

- Felhaszndlok értesitése a szlineteltetés idépontjarol és 10 nappal
varhato idGtartamaral korabban

Egyedi szerzddésl felhasznalo

Megadllapodas
szerint
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(c) Beadvanyok, panasziigyek rendezése, hibaelharitasi kotelezettség

Tevékenység Hatarid6
Egy felhasznalasi helyet érint6 (izemzavar 9.2.3 pontban szerepld
elharitasanak megkezdése tablazat szerint
Tobb felhasznalasi helyet érintd Gzemzavaroknal a egyszeres hiba esetén
villamosenergia-ellatast az értesités 12 6ran bell,
(hibabejelentés, illetve az informacids rendszerbdl tObbsz0Ords hiba esetén
befutd jelzés) beérkezésétdl szamitva hataridén 18 éran belil
belul helyre kell allitani.

Beadvannyal érintett engedélyes tisztazasa 8 nap
Beadvanyra adott valasz 15 nap

(d) Az OPUS TITASZ Zrt.-td| elvidrhaté mindségli és szinvonall szolgaltatds érdekében a
felhasznald altal betartand6 hataridék

Tevékenység Hatarid6
Nyilatkozat a tajékoztatd elfogadasarol, és a Ervénytartamon
tajékoztatdéban szerepl6 feltételek teljesitésérdl belll
A szerzOdéstervezet visszajuttatasa 30 nap
Lakossagi fogyaszto elkoltozésének bejelentése 15 nap
Uj felhasznalé halézathasznalati szerz6dés 15 nap
kezdeményezése, ha meglévd felhasznalasi helyre

koltdzik

Kozvilagitasi igénybejelentés, az lizembe helyezés el6tt 30 nap
Kozvilagitasi berendezés kivitelezésének bejelentése a 15 nap
munka megkezdése el6tt

(e) A fogyasztasmér6 berendezés hitelesitése, cseréje, valamint altalanos miszaki jellegd, illetve
a felhasznald személyében beallt valtozas miatt sziikséges ellendrzés érdekében a
felhasznalasi helyen torténé munkavégzés soran betartandé hataridok

Az OPUS TITASZ Zrt. a munkdk elvégzésének idSpontjarél az aldbbi tablazatban
meghatarozott hataridéknek megfeleléen irdsban koteles a rendszerhasznalét értesiteni és
szamara id6pont-egyeztetési jogot biztositani, ha a rendszerhasznalénak az altala megadott
idépont nem megfelelé. Ha a rendszerhasznald id6pont-egyeztetési jogaval nem kivan élni,
koteles az OPUS TITASZ Zrt. altal megkuldott értesitésben megijeldlt idépontban a haldzati
engedélyes felhasznalasi helyhez tartozé mér6helyen torténd munkavégzését lehetdvé

tenni.
A rendszerhasznaldkat a kovetkez6 hataridovel kell Hatarid6
értesiteni:
a munkavégzés megkezdése elGtt 10 nap
IdGpont-egyeztetési jog a kiértesités kézhezvételétol 8 nap
szamitva

A rendszerhasznald az id6pont-egyeztetési jog idétartaman belll jelezheti ajanlott levélben,
telefonon keresztiil vagy az OPUS TITASZ Zrt. rendszerhasznalé lakéhelye szerint illetékes
tigyfélszolgalati iroddjdban személyesen, ha neki az OPUS TITASZ zrt. altal megadott
idépont nem felel meg. Az Ggyfélszolgalati iroddban személyesen tett bejelentést az OPUS
TITASZ Zrt. a bejelentés vételekor koteles irdsban visszaigazolni a rendszerhasznalé
(felhasznalo) felé.

13.3 A felhasznalé beadvanyainak kezelése, panaszligyintézés

Az OPUS TITASZ Zrt. - annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos
felhasznaldéi megkeresések, reklamaciok, panaszok egységes eljarassal, hataridében
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kivizsgdlasra kerlljenek és a reklamacid, panasz okai megszlinjenek - a felhasznaldi
beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések esetén kovetendl eljarasrendet az alabbiak
szerint szabalyozza.

13.3.1 Felhasznalo6i beadvanyok, megkeresések

a)

b)

c)

Felhaszndldi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznaldé OPUS
TITASZ Zrt.-vel fenndllé jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval,
megszlintetésével 6sszefliggd egyéni, a felhasznalot érint6 igény elintézésére iranyul.
Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, e-mail, stb.) uton.

Reklamacid: Olyan felhaszndldi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem
vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul.

Panasz: Felhasznaldi panasznak azt az irasos felhasznaldi beadvanyt kell tekinteni,
amikor a felhasznalé az OPUS TITASZ Zrt.-hez intézett korabbi reklamacidjara
megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel
kifogast.

13.3.2 Beadvanyok kezelése

13.3.2.1 A beérkez6 felhasznaldi beadvanyok régzitése, archivalasa

Az tigyfélszolgalati iroddban irdsban benyUjtott beadvényokat az OPUS TITASZ Zrt.
igazolas ellenében veszi at. A felhasznald valamennyi beadvanyat az OPUS TITASZ
Zrt. az elévulési hatarid6 végéig visszakereshetéen megérzi.

Az OPUS TITASZ Zrt. a beadvany nélkiili, telefonon térténd lgyintézés esetén is
biztositja az lgyintézés dokumentalhatésagat.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmda,
ugyanazon felhasznalé altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazd beadvany,
valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgaldsat az OPUS TITASZ Zrt.
mell6zheti.

Amennyiben a felhaszndlé az Ugyfélszolgdlati irodan szdéban terjeszti el6
beadvanyat, az OPUS TITASZ Zrt. gondoskodik annak azonnali irdasba foglalasardl,
kivéve ha az OPUS TITASZ Zrt. az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A beadvany benyujtasanak tényét, illetve a szdban el6terjesztett beadvany
tartalmdt az OPUS TITASZ Zrt. elektronikus (gyfélkapcsolati nyilvantartdsi
rendszerében rogziti, amirél a felhasznaldnak az elektronikus Ugyfélkapcsolati
nyilvantartasi rendszerbdl nyomtatott igazoldst ad at. Az elektronikus
tigyfélkapcsolati nyilvantartasi rendszer (izemzavara esetén az OPUS TITASZ zrt.
formanyomtatvanyt tolt ki, amelynek egyik alairt példanyat atadja a felhasznalénak.

A beadvanyt az elévilési hataridd lejartaig, visszakereshetéen kell megdrizni.

Az OPUS TITASZ Zrt. beadvany nélkili, telefonon torténd tigyintézés esetén egyedi
Ggyszammal biztositja az Ggyintézés dokumentalhatdésagat, melyrdl a felhasznalot
a telefonos Ugyintézés soran tajékoztatja.

A telefonon beérkez6 szdbeli reklamacidt, illetve az tigyfélszolgalat és a felhasznald
kozotti telefonos kommunikécié hangfelvételét az OPUS TITASZ Zrt. rogziti, és a
hangfelvételt 5 évig meglrzi. Hangfelvétel rogzitésérdl a felhasznalé a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tdjékoztatdst kap. A hangfelvételt a felhasznalé -
jogosultsaganak megdfeleld igazolasa esetén - ilyen irdnyu kérése esetén az OPUS
TITASZ Zrt. rendelkezésre bocsatja.
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13.3.2.2 Valaszadasi hataridd és a szlikséges intézkedések végrehajtasa

A beadvanyok OPUS TITASZ Zrt. 4ltal torténd érdemi megvalaszolasanak hatarideje
15 nap. A hatarid0 a beadvanynak az eljarasra jogosult illetve koteles
engedélyeshez torténé beérkezésekor, vagy a szikséges egyeztetések
végrehajtasara nyitva allé hatarid6 lejartakor kezdbédik. A hataridébe nem szamit
bele a felhasznaléval tortén6é idopont egyeztetést6l a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt ido.

Amennyiben a felhasznalé nem annak az engedélyesnek kildi meg a beadvanyat,
amely eljarni jogosult illetve koteles, a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon
belll az engedélyesek egymas kozoétt tisztazzak, hogy melyikik joga, illetve
kotelessége az adott lgyben eljarni. Az egyeztetés eredményérdl az illetékes
engedélyes a felhasznaldt a haladéktalanul, irdsban tajékoztatja.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal
egyarant oOsszefiigg és ennek kovetkeztében tobb engedélyest is érinti, az
engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétsl szamitott 15
napon belll az intézkedési hataskorok tisztdzasahoz és a megfelel6 intézkedés
megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az el6z8 bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhatdék, ha az OPUS TITASZ
Zrt. és a villamosenergia-keresked6 egymastdl fliggetlen Gigyfélszolgalati szervezeti
egységet milkodtet, vagy fliggetlen szervezetet biz meg az lgyfélszolgalati
tevékenység végzésére.

13.3.3 Panaszligyek kezelése
13.3.3.1 Altalanos szabalyok

A felhaszndlé panasszal az OPUS TITASZ Zrt. panaszkezeléssel foglalkozé
szervezetéhez, vagy felhasznaldi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez
fordulhat.

A felhasznaléi panaszok kezelését az OPUS TITASZ Zrt. a beadvanyokra vonatkozé
szabalyok szerint végzi.

A panaszligyek kezelésével kapcsolatos egyeztetések végrehajtasat az OPUS
TITASZ Zrt. az Ugykezelését tamogatd informatikai rendszerben rogziti, és a
beadvanyok megdrzésére vonatkozo szabalyok szerint kezeli.

13.3.3.2 Az OPUS TITASZ Zrt. eljarasénak elsédlegessége

A felhasznalo koteles a jelen (zletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonyaval
kapcsolatos mindennem{ panaszaval - 13.3.4 pont szerinti hatdsagi eljarast
megel6zben - igazolhaté mddon az OPUS TITASZ Zrt.-hez fordulni.

Ha az OPUS TITASZ Zrt. a felhasznalé altal az alédbbi 13.3.3 pont hatdlya ala tartozé
Ggyben benyujtott beadvanyat érdemben elutasitja, a felhasznalé a
fogyasztévédelmi hatdésdaghoz, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi
Hivatalhoz, vagy békéltetd testlilethez fordulhat, tovabbd birésag el6tt, polgari
peres eljarasban is érvényesitheti igényét.

Az engedélyesnek a felhasznalé részér6l nem elfogadhaté mindéségben adott
valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a felhasznalé altal a fogyasztovédelmi
hatésag, vagy a Hivatal részére benyuljtott kérelemnek a kovetkezOket kell
tartalmaznia:
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a.) a kérelmez6 telefonos elérhetdsége, elektronikus levélcime, az érintett
felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
aldtdmasztva, ideértve kllondésen az engedélyesnek a felhasznald
megkeresésére adott valaszlevelét, a felhaszndldi megkeresést igazold
dokumentumot, igy a kérelem atvételi igazolasat, a telefonos megkeresés esetén
az egyedi Ugyszamot, vagy postai Uton benyujtott kérelem esetében a feladas
igazolasat szolgalé dokumentumot, valamint a kérelmezé aldirasat,

c) a kért intézkedés megjeldlése.

13.3.4 Hataskori szabalyok

13.3.4.1 A fogyasztovédelmi hatdosag hataskore

Az elszdmoldsra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
villamosenergia-ellatasbdél  torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozads rendezését kovetéen a
felhasznalé elldtasba torténé ismételt bekapcsoldsara vonatkozd rendelkezések,
beleértve az engedélyesek (izletszabalyzataban foglaltak lakossagi fogyasztdkkal
szembeni megsértése esetén - Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal
hatdskorének tiszteletben tartdsa mellett - a fogyasztévédelmi hatdsag jar el.

A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztévédelemrdl szold torvényt kell
alkalmazni, azzal, hogy a VET szerinti lakossagi fogyaszté a fogyasztovédelemrdl
sz6l6 torvény alkalmazasaban fogyaszténak mindsil akkor is, ha nem természetes
személy.

Az OPUS TITASZ Zrt. jelen 13.3.4.1 pont hatalya ala tartozé magatartasaval okozati
Osszefliggésben alld polgari jogi igény elbiralasara - ha a VET 57 §-a ettdl eltéréen
nem rendelkezik - a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birdsag
jogosult a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

13.3.4.2 A Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal hataskoére

Az OPUS TITASZ Zrt.-vel szemben felmeriild azon panaszok tigyében, amelyekre a
13.3.4.1 pont szerint nem a fogyasztovédelmi hatdésagnak van hataskoére, a Magyar
Energetikai és Kézm{(i-szabalyozasi Hivatal jar el.

Az OPUS TITASZ Zrt. jelen 13.3.4.2 pont hatalya ald tartozé magatartasaval okozati
Osszefliggésben allé polgari jogi igény elbirdldsara - ha a VET 57 §-a ettdl eltéréen
nem rendelkezik - a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birdsag
jogosult a jelen lGzletszabalyzat rendelkezései szerint.

13.3.4.3 A békélteto testilet hataskore

A fogyasztovédelemrdl szolo térvény szerinti fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivili rendezése érdekében a lakossagi fogyaszté a fogyasztévédelemrdl szo6ld
térvény szerinti békélteto testlilethez is fordulhat.

A békéltetd testllet eljdrasanak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi
fogyasztd egyidejlleg a 13.3.4.1 pont szerinti esetben a teriletileg illetékes
fogyasztévédelmi hatdésdghoz, a 13.3.4.2 pont szerinti esetben pedig a Magyar
Energetikai és Kézm{(i-szabalyozasi Hivatalhoz forduljon.
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13.3.4.4 Elérhet6ségek

A Magyar Energetikai és Kozml(i-szabalyozasi Hivatal, a fogyasztévédelmi hatdsag
és a békélteto testiletek elérhetéségét a jelen lzletszabalyzat F7 szamu fliggeléke
tartalmazza.

13.3.5 Birdsagok hataskore

A felhasznald és az OPUS TITASZ Zrt. kozott a jelen (izletszabdlyzat alapjén fennallé
jogviszonybdl szarmaz6 mindennemd polgari jogvita elbirdldsara - ha a VET 57 §-a
ettdl eltér6en nem rendelkezik - a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes
birésag jogosult a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései szerint.

14 ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

14.1 Az Uzletszabdlyzat szerinti altaldnos szerz6dési feltételek hatalybalépése

Az Uzletszabalyzat, és az abban foglalt altaldnos szerz8dési feltételek a Magyar Energetikai
és Kézml(i-szabalyozasi Hivatal jovahagyd hatarozatanak jogerGre emelkedésének napjan
Iépnek hatélyba.

14.2 Az Uzletszabdlyzat elvalaszthatatlan részét képezik a mellékletek és fiiggelékek, az F1, F5
és F6 szamu fluggelékekre a figgelékekben szerepl6 eltérd rendelkezések irdanyadoak.

14.3 Az OPUS TITASZ Zrt. vallalkozés tevékenységet is végez, amelynek feltételrendszere az
elosztéi engedélyesi tevékenységtol elklilonitetten, kilon szerz6déses jogviszonyban kerdl
rendezésre a felek, mint megrendeld és vallalkozd kozott.

Kelt: Debrecen, 2021. szeptember 13.

Torda Balazs
vezérigazgaté
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