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E.ON Tiszantali Aramhalozati Zrt. - Elosztoi Uzletszabalyzat F1 sz. fiiggelék

F1 SZ. FUGGELEK

1. AZ E.ON TISZANTULI ARAMHALOZATI ZRT. UGYFELSZOLGALATI
ELERHETOSEGEI, UGYFELSZOLGALATI IRODAI VALAMINT AZ
UGYFELSZOLGALATI IRODAK NYITVATARTASI RENDJE

A felhasznalok kozvetlen kapcsolattartasanak biztositisara az E.ON Tiszantali Aramhélozati Zrt.
iigyfélszolgalatot miikodtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, irdsos, és elektronikus forméaban
torténhet.
Az E.ON Tiszantali Aramhalézati Zrt. a Kapcsolattartds személyes modjara allando és fiokirodakat
miikodtet.

Amennyiben az ligyfélszolgalati irodak nyitva tartasa az {lizletszabalyzatban meghatarozottaktol
munkasziineti napok miatti eltéré munkarendrdl rendelkezd jogszabaly vagy egyéb ok miatt eltér, az
E.ON Tiszantuli Aramhalozati Zrt. ebben az esetben is biztositja a VET-ben és a VHR-ben
meghatarozott minimalisan biztositandd nyitvatartasi id6 betartasat.

Az E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt. az eltérd nyitvatartasi id6rél az eltérést megeldz6 7 nappal a
felhasznalokat honlapjan, ill. az tigyfélszolgalati irodaiban tajékoztatja.

Az tugyfelszolgalati irodak csak személyes ugyfélforgalmat bonyolitanak. Az E.ON Tiszantuli
Aramhalozati Zrt. az tigyfélszolgalati irodaban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

Az ligyintézés megkezdésének feltétele adatkezelést érintd ligytipusokban az ligyfél azonositasa.
Telefonos megkeresés esetén az ligyintézés megkezdéséhez természetes személy felhasznalo esetén
legalabb a neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye ¢s ideje, nem természetes személy
felhasznal6 esetén legalabb az elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb
nyilvantartdsi szdma) sziikséges.

Szerz6do feél személyes megkeresése esetén (lakossagi és nem lakossagi felhasznalo tligyintézéshez)
az ligyintézés megkezdéséhez az ligyfél azonositasa sziikséges. Lakossagi ligyfél esetén ez torténhet a
természetes személy nevének, lakcimének, anyja nevének ¢és sziiletési helyének igazolasaval
fényképes igazolvannyal. Nem lakossagi ligyfél esetén az alairdsi cimpéldany, valamint 30 napnal
nem régebbi cégkivonat sziikséges, amely lehet a www.e-cegjegyzek.hu oldalrdl az ligyfél altal
letoltott és kinyomtatott kivonat is.

Amennyiben az iigyintézés nem a szerz6dd fél altal torténik, az eljard fél koteles a szerz6dd féltdl
szdrmazo, teljes bizonyito erejii meghatalmazast is bemutatni a fényképes igazolvany mellett

Allandé iigyfélszolgalati irodak
a) az allando tigyfélszolgalati irodak kotelesek az alabbi tigyeket intézni:

- szerzOdéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatas

- felhasznalok tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

- felhasznalok tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetdségekrol

- felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerzOdéskotéssel kapcesolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerzédésmodositassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa €s érdemi ligyintézése
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szerzOdésmegsziintetéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi
ligyintézése

szamléazassal, elszamolassal kapcsolatos felhasznal6i reklamaciok fogadasa és érdemi
ligyintézése

kiilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

folyoszamléaval €s hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések, reklamaciok
fogadésa és érdemi ligyintézése

részletfizetési lehetéségekkel kapcsolatos felhasznaloi kérelmek fogadasa és érdemi
ligyintézése

készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaloi megkeresések fogadasa €s
érdemi ligyintézése

bankkartyas fizetéssel kapcsolatos felhasznaloi igények kielégitése

szocialisan védett fogyasztok nyilvantartasba vétele, fogyatékkal €16k kérelmének atvétele
panaszok fogadasa

kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

garantalt szolgaltatdsokkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

mérdvel, méréssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaléi bejelentések fogadasa

szerzddésszegéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

haloézatfejlesztéssel kapcsolatos felhasznéldi bejelentések fogadasa

a szolgaltatds mindségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa
egy¢b reklamdaciokkal kapcsolatos felhasznéloi bejelentések fogadasa

elore fizetés méro feltdltéséhez kodkiadas

Az érdemi ligyintézés elmaradasara csak az aldbbi esetekben kertilhet sor

helyben nem all rendelkezésre minden informacio

az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

a bejelentés feldolgozasahoz sziikséges ligyintézési ido jelentds kihatassal lenne az iroda
atlagos varakozasi idejére, ill. a 20 percen beliil fogadott tigyfelek aranyara (ezekben az
esetekben a beadvanyok atvétele igazoltan torténik €s irasos megkeresés szabalyai alapjan
keriil tigyintézésre)

b) az allando tigyfélszolgalati irodak nyitva tartasa

Iroda Telephely Hétfo Kedd Szerda |Csiitortok | Péntek

4028 Debrecen, Csapo u.

28. 111. emelet, Pulykakakas | 8-16 8-16 13-20 8-15 8-14
Debrecen Uzlethdz

4400 Nyiregyhaza Nagy

Imre tér 1. (Korzo 8-16 8-16 13-20 8-15 8-14
Nyiregyhaza | iizletkdzpont)

5000 Szolnok Szigligeti u. |8-16 8-16 13-20 8-15 8-14
Szolnok 2.

Ugyfélszolgalati fiokirodak

a) Az tigyfélszolgalati fiokirodak a helyben rendelkezésre allo adatok alapjan koteles az alabbi
tigyeket intézni:
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- szerzbdéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatas

- felhasznalok tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

- felhasznalok tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetéségekrol

- felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi iigyintézése

- szerzddéskotéssel kapesolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerzOdésmodositassal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerzddésmegsziintetéssel kapcsolatos felhasznéloi bejelentések fogadasa és érdemi
iigyintézése

- szamlazéssal, elszdmolassal kapcsolatos felhasznaléi reklamaciok fogadésa és érdemi
igyintézése

- kiilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- folydszamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések, reklamaciok
fogadasa €s érdemi iigyintézése

- részletfizetési lehetdségekkel kapcsolatos felhasznaldi kérelmek fogadasa és érdemi
ligyintézése

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaloi megkeresések fogadasa és
érdemi iligyintézése

- bankkartyas fizetéssel kapcsolatos felhasznaloi igények kielégitése

- szocialisan védett fogyasztok nyilvantartasba vétele, fogyatékkal ¢l0k kérelmének atvétele

- panaszok fogadasa

- kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- mérdvel, méréssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- szerz6désszegéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- halozatfejlesztéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- aszolgaltatas mindségi szinvonaldval kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- egyéb reklamaciokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- eldre fizetds mérd feltoltéséhez kodkiadas

Az érdemi ligyintézés elmaradasara csak az alabbi esetekben keriilhet sor

- helyben nem 4ll rendelkezésre minden informécio

- az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

- abejelentés feldolgozasdhoz sziikséges ligyintézési 1d6 miatt, a fiokirodaban jelentds mértékii
tulzsufoltsagot idézne el6 (ezekben az esetekben a beadvanyok atvétele igazoltan torténik és
irasos megkeresés szabalyai alapjan keriil tigyintézésre)

b) a fiokirodak nyitva tartasa

Hétf | Hétf | Ked | Ked | Szerd | Szerd | Csiitértd | Csiitortdo | Pénte | Pénte

Fiok iroda Fiokiroda cime 6de.|6du.|dde. |ddu.| ade. adu. k de. k du. k de. k du.

2740 Abony,
Szabolcska Mihaly u.

Abony 2. 14-18 8-13
4561
Baktaléranthaza, 14-

Baktaléranthaza Pet6fi u. 2 18 8-12
4060 Balmazujvaros,

Balmazujvaros Kossuth tér 1. 14-18 8-12
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4100 Berettyoujfalu, 13-

Berettyoéujfalu Tardy u. 4. 18 8-14
4765 Csenger, Ady

Csenger E.u.14 8-12 14-18
4900 Fehérgyarmat, 12-

Fehérgyarmat Bocskai u. 4. 18 8-15
5500 Gyomaendréd,

Gyomaendréd Selyem ut 124. 9-13 15-19
4220
Hajdubbszoérmény,
Domb u. 8. (bejarat a 13-

Hajdub6sz6rmény Dorogi ut fel6l) 18 8-14
4242 Hajduhadhaz,

Hajduhadhaz Kossuth u. 1. 8-12 13-18
4080 Hajdunanas,

Hajdunanas Széchenyi krt. 5-9 14-18 8-14
4200
HajduszoboszIo, 12-

Hajduszoboszlo Isonzé u. 16. 18 8-13
4484 Ibrany, H6sok

Ibrany tere 2-4. 14-18 8-12
5054

Jaszalsészentgyorg | Jaszalsoszentgyorgy

y ,Fé ut70/al. em. 14-18 8-12
5300 Karcag, 13-

Karcag Madarasi ut. 54. 18 8-12
4501 Kemecse, Szt.

Kemecse Istvan u. 32. 8-12 14-18
4600 Kisvarda,

Kisvarda Szent Laszl6 u. 64 8-15 12-18
4138 Komadi, F6 u. 14-

Komadi 9. 18 8-12
5340 Kunhegyes,
Ady Endre ut, Piac 14-

Kunhegyes csarnok 6.sz. Uzlet 18 8-12
4281 Létavértes,
Kossuth utca 4.

Létavértes fsz./3 8-12 15-19
4700 Matészalka,
Bajcsy Zsilinszky 12-

Matészalka utca 3. 18 14-18 8-14
5400 Mezétur, 14-

Mezotur Szabadsag tér 16. 18 8-13
4320 Nagykallo,
Arpad u. 10/b. Fsz.

Nagykallo 6. 14-18 8-12
4254 Nyiradony,

Nyiradony Arpad tér 2. 14-18 8-12
4300 Nyirbator,
Szabadsag tér 8. lII.

Nyirbator emelet 8-15 12-18
4150 Plspokladany,

Piispokladany Kossuth u. 6. 8-12 14-18
5540 Szarvas, Béke

Szarvas u. 5-7. 9-14 12-18
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5520 Szeghalom, 14-
Szeghalom Széchenyi u. 11. 18 8-12
5430 Tiszaféldvar,
Bajcsy-Zsilinszky ut 14-
Tiszafoldvar 2. 18 8-12
5350 Tiszaflred,
Tiszafiired Orvényi ut 5. 8-13 13-18
6060 Tiszakécske, 13-
Tiszakécske Béke ut 138. 18 9-13

4440 Tiszavasvari,
Tiszavasvari Varoshaz tér 4 fsz. 8-15 14-18

5200

Torokszentmiklds,
Kossuth L. at 142- 12-
Torokszentmiklos 146 18 8-12 8-12

4800
Vasarosnamény,
Vasarosnamény Kossuth u. 2/A 8-15 12-18

4625 Zahony, Jozsef 14-
Zahony Attila u. 36. 18 8-12

Idépont egyeztetés lehetéségei személyes iigyfélszolgalati irodakba:

Telefonos egyeztetés.

Tiszantuali régio: 2018. marcius 31-ig: H-P 7:30 - 20:00; 2018. aprilis 1-t6l: H, K, Cs, P: 8:00 - 18:00, Sz: 8:00
—20:00

Vezetékes telefonrol (mobil telefonrol nem érhetd el) 06-52-512-400

Mobil telefonrol:

06-20-45-99-600

06-30-45-99-600

06-70-45-99-600

Az Ugyfélkapcsolati Kézpont {igyintézéje idépontot foglal az ligyfélnek, akinek megadja az idépontfoglalas
kodjat, mely alapjan az iigyfélhivoval rendelkezé ligyfélszolgalati iroda esetében a sorszam atvehetd az
igyfelhivd kezel6pultjanal vagy tigyfélhivo nélkiili ligyfélszolgalati iroda esetében az iigyfél jelentkezése
esetén torténik a hivas.

Interneten (WEB) t6rtén6 idépontfoglalas esetében:

A felhasznalok ON — LINE foglalhatnak idépontot az elosztéi engedélyesek honlapjain, ahonnan emailban
visszaigazolast kapnak a lefoglalt id6pontrol és megkapjak a foglalasi kodot amivel atvehetik a sorszamot,
vagy amivel tigyfélhivo nélkiili fiokiroda esetében kérhetik az idépontnak megfeleld kiszolgalast.

http://www.eon-energiaszolgaltato.com/idopontfoglalas/Belepes.php#

Telefonos iigyfélszolgalat

A) Altalanos tigyintézés (2018. marcius 31-ig: H-P 7:30 - 20:00; 2018. aprilis 1-t5l: H, K, Cs, P: 8:00 - 18:00,
Sz: 8:00 —20:00)

Intézhet6 ligyek:
- folyészdmla-egyenlegrdl tajékoztatas, igazolas kiildése
- 1d6pontegyeztetés

- kozmiinyilatkozat iranti igény fogadasa és érdemi ligyintézés
- nyomtatvanyok kiildése
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- szerzOdés Gjranyomtatdsa

- banki adatok valtozasa bejelentés fogadas, és érdemi ligyintézés

- szerzOdéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatas

- felhasznalok tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

- felhasznalok tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetoségekrol

- felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos tdjékoztatas adas

- szerzOdéskotéssel kapcesolatos tajékoztatatas adas

- szerzddésmodositassal kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerzOdésmegsziintetéssel kapcsolatos tajékoztatas adas

- szémlazassal, elszdmolassal kapcsolatos felhasznaldi reklamaciok benyujtasanak modjarol
valo tajékoztatas adas

- kilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos tajékoztatas adas

- folyoszamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések, reklamaciok
megtételével kapcsolatos tdjékoztatas adas

- mérballassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi iligyintézése

- fizetési konnyitésekkel ( részlet, haladék ) kapcsolatos tajékoztatas adas

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaloi megkeresések fogadasa és
érdemi ligyintézése

- panaszok benyujtasdnak maodjarodl valo tajékoztatas adas

- kartéritési igényekkel kapcsolatos tajékoztatas adas

- garantalt szolgéltatdsokkal kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerzOdésszegéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések megtételének modjarol valo
tajékoztatas adas

- aszolgaltatas mindségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaloi bejelentések benytjtasanak
modjar6é valo tajékoztatas adas

- egyéb reklamaciokkal ( elérhetdség, nyitva tartas, szdmlazas iitemezés,ligyintézok
magatartasaval, hataridok betartasaval, stb) kapcsolatos felhasznaloi bejelentések
benyujtasanak modjarol vald tajékoztatas adas

- részszamla alap modositasa

- mérbdvel, méréssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- eldre fizetds mérokkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

- védendd fogyasztok bejelentéseinek fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- Ki- és visszakapcsolassal 6sszefiiggd bejelentések fogadasa

- automata tajékoztatasok értékesitési akciokrol

Az érdemi ligyintézé€s elmaradéasara csak az alabbi esetekben kertilhet sor

- nem all rendelkezésre minden informéacio
- az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

Egyetemes ligyfélkor:
halézati engedélyes vezetékes telefonrol mobiltelefonrol
E.ON Tiszantali Aramhalézati Zrt. 06-52-512-400 06-20/30/70-4599-600

Uzleti iigyfelek esetében:
vezetékes és mobil telefonrdl: 1423 (7:30-16:30 6ra kozott elérhetd)

B) Mér6allas-bejelentés
(0-24 oraig)
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Vezetékes telefonrol: 06-80-210-211 (automata)
SMS-ben: 06-30-3444-999

C) Hibabejelentés
(0-24 6raig)

E.ON Tiszantali Aramhélézati Zrt. teriiletén: 06-80-210-310

Egyéb elérhetoségek

E.mail (halozattal kapcsolatos tigyekben): aramhalozat@eon.hu
Postacim: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 7602 Pécs, Pf. 197.

Fax szamok:
E. ON Tiszantali Aramhalozati Zrt. teriiletén: 06-72-501-208

Az e-mailben és levélben intézheto ligyek:

- szerzddéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatas

- felhasznalok tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

- felhasznalok tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetdségekrol

- felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerzddéskotéssel kapesolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerz6désmodositassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa €s érdemi iligyintézése

- szerzédésmegsziintetéssel kapcsolatos felhasznéloi bejelentések fogadasa és érdemi
ligyintézése

- szamlazassal, elszamolassal kapcsolatos felhasznaloi reklaméciok fogadéasa és érdemi
ligyintézése

- kiilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadésa és érdemi ligyintézése

- folyoszadmlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések, reklaméciok
fogadasa €s érdemi iigyintézése

- mérdallassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi iigyintézése

- fizetési konnyitésekkel ( részlet, haladék ) kapcsolatos felhasznaloi kérelmek fogadasa €s
érdemi ligyintézése

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaldi megkeresések fogadasa és
érdemi ligyintézése

- panaszok fogadasa

- kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznal6i bejelentések fogadasa és érdemi
ligyintézése

- szerzOdésszegéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- aszolgaltatds mindségi szinvonaldval kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- egyéb reklamdaciokkal ( elérhetdség, nyitva tartds, szdmlazas iitemezés,ligyintézok
magatartasaval, hataridok betartasaval, stb) kapcsolatos felhaszndloi bejelentések fogadasa és
érdemi ligyintézeése

- mérdvel, méréssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- eldre fizetés mérokkel kapcsolatos bejelentések fogadasa
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- védendo fogyasztok bejelentéseinek fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa
- ki- és visszakapcsolassal 6sszefliggd bejelentések fogadasa

- automata tajékoztatadsok értékesitési akciokrol

A Kozigazgatési tigyfelek szamara biztositott elérhetdség:

- telefonos tligyfélszolgalat: munkanapokon H-CS 7:30-16:00 P 7:30-13:30-ig a 06-80-262-000
- irasban a 9002 Gyor Pf.: 205. levélcimen,

- akozigazgatas@eon.hu e-mail cimen

- fax: 06/96/521-735.

Elosztéi engedélyes Régiés Uzemeinek cimei és faxszamai az aggregator csatlakoztatisinak el6zetes
bejelentésére:

Régio Cim Fax
Deb i 4030 Deb ,

(? ’rece.n!. . ebrecen 52/512-250
Hal6zati Uzem Hid u. 10-12.
Szolnoki 5000 Szolnok,

20Tnoxt ? 56/506-100
Halozati Uzem Verseny u. 3.
Nyiregyhazi 4400 Nyiregyhaza,

N 42/420-627
Haldzati Uzem Bethlen G. u. 53.
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F2 SZ. FUGGELEK
2. A FOLYAMATOS ES BIZTONSAGOS SZOLGALTATASRA VONATKOZO FOBB

MUSZAKI PARAMETEREK

A feltiintetett adatok a targyév €s az azt megel6z6 két év mutatdszamainak szamtani atlagai

A villamos energia ellatas megszakadasanak gyakorisaga [db/felhasznalok szama]

(A szolgaltatas kimaradéasok évi atlagos szdma az 0sszes felhasznalora vonatkoztatva)

0sszes tervezett nem tervezett
2016. 1,65 0,54 1,11

A villamos energia ellatas megszakadas atlagos idétartama
[perc/felhasznalok szamal

(A szolgaltatas kimaradéasok atlagos idOtartama az 6sszes felhasznaléra vonatkoztatva)

o0sszes tervezett nem tervezett
2016. 237,8 169,5 68,3

Az érintett felhasznalok villamos energia ellatas megszakadasanak idétartama [perc/db]

(A szolgaltatas kimaradéasok 4tlagos idOtartama az érintett felhasznalokra vonatkoztatva)

osszes tervezett nem tervezett
2016. 144,2 315,7 61,3

Villamos energia ellatas helyreallitas nem tervezett ellatas megszakadas esetén [%]

(A haldzat lizemének nem tervezett sziineteltetése esetén, 3 oran, ill. 24* 6rén beliil visszakapcsolt
felhasznalok szazaléka)

3 oran beliil
visszakapcsolt

18 éran beliil
visszakapcsolt

2016.

93,07

99,96

Villamos energia ellatas helyreallitas tervezett ellatas megszakadas esetén [%]

(A halézat lizemének tervezett sziineteltetése esetén, 6 oran, illetve 12 6ran beliil visszakapcsolt
felhasznalok szazaléka)

6 oran beliil
visszakapcsolt

12 oran beliil

visszakapcsolt

2016.

53,62

99,94

ETI_elo_usz_fugg_ 20180228
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A rovid ideji villamos energia ellitas megszakadasanak atlagos gyakorisaga [db/felhasznalok
szamal*

(A 3 percnél rovidebb /pillanatnyi és atmeneti/ szolgaltatds kimaradasok atlagos szama az Osszes
felhasznalora vonatkoztatva)

atmeneti
2,74

pillanatnyi
10,13

2016.

A legrosszabbul ellatott felhasznalék [db, %]
(A kozépfesziiltségli és az ezen keresztiil ellatott kisfesziiltségl érintett felhasznalok szama és aranya
az Osszes felhasznalora vonatkoztatva)

a) Kozépfesziiltségrol, és az ezen keresztiil ellatott kisfesziiltségii, érintett felhasznalok 3
PERCNEL HOSSZABB, nem tervezett ellatds megszakadasanak IDOTARTAM SZERINTI

BONTASA,
0,5 oranal 0,5-3,0 ora 3,01-10 6ra 10 o6ranal
rovidebb kozott kozott hosszabb
2016. db 469407,7 245840,0 51480,3 1356,3
2016. % 61,1 32,0 6,7 0,2

b) Kozépfesziltségrol, és az ezen keresztiil ellatott kisfesziltségii, érintett felhasznalok 3
PERCNEL HOSSZABB, nem tervezett ellatds megszakadasainak EVI ELOFORDULASI
SZAM SZERINTI BONTASA,

3-nal 3-6 kozott | 6,01-10 kozott | 10-nél tobb
kevesebb
2016. db 693683,7 73629,0 771,3 0,3
2016. % 90,3 9,6 0,1 0,0
c) Kozépfesziiltségrol, és ezen keresztiil ellatott, kisfesziiltségli, érintett felhasznalok 3

PERCNEL ROVIDEBB, nem tervezett ellatds megszakadasainak EVI ELOFORDULASI

SZAM SZERINTI BONTASA

10-nél 10-30 kozott | 30,1-70 kozott | 70-nél tobb
kevesebb
2016. db 428750,0 244483,3 91614,3 3236,7
2016. % 55,8 31,8 11,9 0,4

14
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F3 SZ. FUGGELEK
3. PROFILOZOTT FELHASZNALOK ELSZAMOLASI MENNYISEGENEK

MEGHATAROZASA (PELDA)

3.1. Altalanos leiras

3.1.1. Osszefiiggések a kiilonb6z6 mennyiségek kozott

Fogyasztasi tényezé = Mértékado Eves Fogyasztas [kW6] / 1000 [kW4]
Meértékadé Eves Fogyasztas = fogyasztasi tényezé * 1000 [kW6]
Részfogyasztas = Mértékadd Eves Fogyasztas egy honapja es része
3.1.2. Roviditések
MEF = Mértékadé Eves Fogyasztas
ft= fogyasztési tényezd (usage faktor [uf])
Rf= Részfogyasztas
En:ti-2 = Normalizalt profilgdrbe alatti teriilet a t1-t2 idopontok kozott [kWO]

3.1.3. A Mértékadé Eves Fogyasztas meghatirozasa piacra lépéskor

Profilozott felhasznald piacra 1épésekor meg kell hatarozni a Mértékadé Eves Fogyasztést.
Havi leolvasasu felhasznald esetében az utolsd6 12 honap fogyasztasanak Osszege, €ves
leolvasésu felhasznalo esetében a havi részfogyasztas 12-szerese.

3.2. Az elszamolasi mennyiségek meghatarozasa leolvasas utan

3.2.1. 1. eset: Elszamolasi idészakban nem médosul a részfogyasztis (részfogyasztis a MEF
1/12-ed része)

ft, ft,

T,+365 T, t

v

Az abran szerepldé mennyiségek:

o A felhasznald el6z0 leolvasasa a Ty, utolso leolvasasa a T, idépont-ban.

o ft; az el6z6 leolvasaskor megallapitott fogyasztasi tényezo
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3.2.2.

16

e ft, a mostani leolvasasbol meghatarozott fogyasztasi tényezo
e E; a felhasznaldé mért villamos energia fogyasztasa a T1-T, idészak-ban
e E; aprofilgérbe alapjan eldre jelzett fogyasztas a T1-T, idoszak-ban
Es =fty * EnTi12
e Rf; az ¢l6z6 leolvasaskor megallapitott részfogyasztas Rf; = ft; * 1000 / 12 [kW6]
e nyaT;-T, id6szakban kibocsatott részszamlak szama
A leolvasast kovetden kiallitott elszamold szamlan elszamolt villamos energia mennyisége:
Eeis; = E2— N1 * Rfy
A mennyiségi eltérés a T,-T, idészakban:
ME=E;-E;
Az 1 fogyasztasi tényez0:
ft, = Eo / EnTicm2
ft,=ft; *E,/ E;
A Mértékado Eves Fogyasztas a kovetkezé idészakra:
MEF; = ft, * 1000 [kW6]
Az aj részfogyasztas a kovetkezo elszamolasi idészakra:
Rf, = MEF, / 12
Rf, = ft, * 1000 / 12 [kW0]

Elszamolasi idészakban médosul a részfogyasztas (részfogyasztias a MEF 1/12-ed része)

ft] "

T1+365 T2 t

v

Az abran szerepld mennyiségek:
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e A felhasznal¢ el6z0 leolvasasa a Ty, utolso leolvasasa a T, idépontban.

o ft;” az el6z6 leolvasaskor megallapitott fogyasztasi tényezo

o ft;” a részfogyasztas modositasa utdn megallapitott fogyasztasi tényezd:
fty” = Rf;” * 12/ 1000 [kWO]

e ft, a mostani leolvasasbol meghatarozott fogyasztasi tényezo

o E; a felhasznaldé mért villamos energia fogyasztasa a T1-T, idészakban

e E; aprofilgorbe alapjan eldre jelzett fogyasztas a T1-T, id6szakban:
Ei=Ey +E” =1ty * Entore + f” * EnTrome

e Rf;’ az el6z6 leolvasaskor megallapitott részfogyasztas:
Rfy’ =ft;” * 1000/ 12 [kWQ]

e Rf;”a mddositott részfogyasztas: Rfy” = ft;” * 1000 / 12 [kKW0]

e ny’ aTy-Ty idOszakban kibocsatott részszamlak szama

e ny”aT,’-T, id6szakban kibocsatott részszamlak szama

A leolvasast kovetden kiallitott elszamold szamlan elszamolt villamos energia mennyisége:
Eeisz = E2— (N> * Rfy” +ny” * Rf;”)

A mennyiségi eltérés a T1-T, idészakban:
ME=E;,-E1=E,-(E;’ +E;”)

Az 10j fogyasztasi tényezd:

fto=E2/ EnT1T2

ft = Eo / Ex * ((fty” * (T17-Tq) + ft.7%(T2-T1")) / (T2-T1))

A Mértékadé Eves Fogyasztis a kovetkezo idészakra:
MEF; = ft, * 1000 [kW¢]

Az uj részfogyasztas a kovetkezo elszamolasi idészakra:
Rf, = MEF, / 12

Rfy = ftp * 1000 / 12 [kWO]
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4.

F4 SZ. FUGGELEK

VEZETEKEK ATViIVOKEPESSEGE/TERHELHETOSEGE

Kereszt- Alkalmazott
Vezet6 anyaga metszet terhelhetoségi
értékek
Réz 0,5 mm? 70A
Réz 0,75 mm? 10,0 A
Réz 1,0 mm? 12,0 A
Réz 1,5 mm? 14,5 A
Réz 2,5 mm® 19,5 A
Réz 4 mm? 26,0 A
Réz 6 mm? 34,0 A
Réz 10 mm? 46,0 A
Réz 16 mm? 61,0 A
Réz 25 mm? 80,0 A
Réz 35 mm?® 110,0 A
Réz 50 mm?® 140,0 A
Réz 70 mm? 175,0 A
Réz 95 mm? 215,0 A
Réz 120 mm? 255,0 A
Réz 150 mm? 295,0 A
Réz 185 mm® 340,0 A
Réz 240 mm? 400,0 A
Aluminium 0,50 mm?
Aluminium 0,75 mm? ---
Aluminium 1,0 mm? -—-
Aluminium 1,5 mm? 13,0 A
Aluminium 2,5 mm? 15,0 A
Aluminium 4 mm? 20,0 A
Aluminium 6 mm? 26,0 A
Aluminium 10 mm? 36,0 A
Aluminium 16 mm? 480 A
Aluminium 25 mm?® 63,0 A
Aluminium 35 mm? 86,0 A
Aluminium 50 mm?® 110,0 A
Aluminium 70 mm?® 140,0 A
Aluminium 95 mm? 175,0 A
Aluminium 120 mm? 205,0 A
Aluminium 150 mm? 235,0 A
Aluminium 185 mm? 270,0 A
Aluminium 240 mm? 300,0 A
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F5 SZ. FUGGELEK

5. FELHASZNALO VAGY ENGEDELYES IGENYE ALAPJAN VEGZETT
SZOLGALTATASOK, VALAMINT A FELHASZNALO SZERZODESSZEGESE
ESETEN VEGZETT SZOLGALTATASOK DIiJSZABASA AZ E.ON TISZANTULI
ARAMHALOZATI ZRT. TERULETEN

5.1. Felhasznald, engedélyes vagy kiserémii igénye alapjan végzett szolgaltatasok dijai

5.1.1. A villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és Kkiilon dijak
alkalmazasi szabalyairol szolé 10/2016. (XI1.14.) MEKH rendelet, és a villamos energia
rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kiilon dijak mértékérol szélo 15/2016.
(X11.20.) MEKH rendelet alapjan

Tevékenység Szolgaltatas AFA Osszesen
dija (27 %)
1. Fogyasztasméro berendezés hitelességének lejarta miatti csere 6838 1846 8684

kivételével a fogyasztasmérd berendezés mérésiligyi
feliilvizsgalata, beleértve a szakértdi vizsgalat és a vizsgalatra

szallittatas koltségét

2. Eldre fizetos fogyasztasmérd berendezés felszerelése vagy nem 6838 1846 8684
elore fizetds fogyasztasmérd berendezésnek eldre fizetos

fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréje

3. Elére fizet6s fogyasztasmérd berendezésnek nem eldre fizetds 6838 1846 8684

fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréje

4. A felhasznal6 villamosenergia-ellatasba valo visszakapcsolasa, 6837 1846 8683
ha a kikapcsolasra a felhasznalo szerzédésszegése miatt keriilt

sor

5a. Szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz- 342 92 434
atutalasi megbizasok poétlasa esetén ugyanazon szamlahoz
tartozo készpénz-atutalasi megbizasonként a masodik alkalmat

kdvetden, ha a felhaszndld személyesen veszi at a masolatot

5b. Szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz- 684 185 869
atutalasi megbizasok poétlasa esetén ugyanazon szamlahoz
tartozo készpénz-atutalasi megbizasonként a masodik alkalmat

kovetden, ha a felhasznald a masolatot postai kézbesitéssel kéri

6. Rendkiviili leolvasas felhasznalasi helyenként felszamitva 5128 1385 6513

7. A tavlehivhat6 fogyasztasméré-berendezésbél kinyerhetd, a 1709 461 2170
felhasznal6 villamosenergia-fogyasztasara vonatkozo,
elszamolasi alapadatokon — negyedoras mért adatok vagy
mérdallasok — feliili adatok rendelkezésre bocsatasa azonos
mérési idészakra vonatkozdan 12 honapon beliil a masodik

alkalmat kovetden
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8. Az elosztd kezelésében 1évo kisfesziiltségli szabadvezeték- 5812 1569 7381
haldézaton végzett fesziiltségmentesités és fesziiltség ald helyezés

9. Az elosztd kezelésében 1évo kisfesziiltségli foldkabel-halozaton 6838 1846 8684
végzett fesziiltségmentesités és fesziiltség ald helyezés

10. Az eloszté kezelésében 1év6 kdzépfesziiltségli szabadvezeték- 10256 2769 13025
halozaton végzett fesziiltségmentesités és fesziiltség ala helyezés

11. Az eloszté kezelésében 1évo kdzépfesziiltségl foldkabel- 13675 3692 17367
halozaton végzett fesziiltségmentesités s fesziiltség ala helyezés

12. Egy felhasznalasi helyre vonatkozo felhasznaloi csatlakozasi 1709 461 2170
terv feliilvizsgalata naptari évenként a masodik alkalmat
kovetden

13. A felhasznalasi helyen hibaelharitas céljabol torténd 5128 1385 6513

megjelenés esetében, ha a hiba a csatlakozasi pont utan, a

felhasznaloi berendezésben van

14. A kiserémiit6l — a haztartasi méretli kiserémii kivételével — a 136752 36923 173675
csatlakozasi helyre vonatkoz6 igénybejelentésre vonatkozo

tajékoztatd elkészitéséért

15. A kiser6miitdl — a haztartasi méretii kiserdmu kivételével — a 170940 46154 217094
csatlakozasi helyre vonatkozo megvaldsithatosagi tanulmany

felillvizsgalataért

16. A kiserOmutol — a haztartasi méretl kiserOmu kivételével —a 170940 46154 217094

csatlakozasi helyre vonatkozo csatlakozasi terv feliilvizsgalataért

5.1.2.  10/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 30. §-a alapjsn

Az ideiglenes halozatra kapcsoldsért és a megsziintetéssel jard kikapcsolasért szamldzasra keriil a
jelen fiiggelék 5.1.1. pontjaban meghatarozott 8-11. szdml tevékenységek valamelyike, az
elosztohalozat fesziiltségszintjének és tipusanak megfelelden.

5.2. Felhasznalo szerzodésszegése esetén kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok dijai a
10/2016. (XI.14.) MEKH rendelet, és a 15/2016. (XI1.20.) MEKH rendelet alapjan

5.2.1.  Sériilt, rongalt késziilékek cseréje

Az alabbi, késziilék-fajtanként meghatarozott dijak a késziilékek kiilsé behatasbol eredd sériilés,
rongalodas miatti cseréjéért fizetendd, amennyiben az a felhasznald kizardlagos drizetében van, vagy
annak felszerelése, felhasznalo részére tortént atadasa soran az eloszté mindenben a jogszabalyokban
¢s az lizletszabalyzatban foglaltak szerint jart el. A kiilon dij nem tartalmazza a cserélni sziikséges
berendezés utanpotlasi arat, amely arat a felhasznalo — a kiilon dijjal egyiitt — szintén koteles
megtériteni.
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Tevékenység

Szolgaltatas

dija

AFA Osszesen
(27 %)

1. Egyfazisu fogyasztasmérd berendezés kiils6 behatasbol eredd
sériilés, rongalodas miatti cseréje, amennyiben az a felhasznalo
kizaroélagos Orizetében van, vagy annak felszerelése, ¢és a
felhasznalo részére tortént atadasa soran az elosztdé minden
vonatkozasaban a jogszabalyban ¢és az lizletszabalyzatban

foglaltak szerint jart el

11966

3231 15197

2. Tobbfazist fogyasztasmérd berendezés kiilsé behatasbol eredd
sériilés, rongalodas miatti cseréje, amennyiben az a felhasznald
kizaroélagos Orizetében van, vagy annak felszerelése, ¢és a
felhasznald részére tortént atadasa soran az elosztd minden
vonatkozasaban a jogszabalyban és az iizletszabalyzatban

foglaltak szerint jart el

14701

3969 18670

3. Els6 tlaramvédelmi késziilék, kiils6 behatisbol eredé sériilés,
rongalddas miatti cseréje, amennyiben az a felhasznald
kizaroélagos Orizetében van, vagy annak felszerelése, és a
felhasznalo részére tortént atadasa soran az elosztd minden
vonatkozasaban a jogszabalyban ¢és az lizletszabalyzatban

foglaltak szerint jart el

7521

2031 9552

4. Idéprogram-kapcsold vagy kapcsoloora kiilsé behatasbol eredd
sériilés, rongalodas miatti cseréje, amennyiben az a felhasznalo
kizarélagos Orizetében van, vagy annak felszerelése, és a
felhasznald részére tortént atadasa soran az eloszté minden
vonatkozasaban a jogszabalyban és az iizletszabalyzatban

foglaltak szerint jart el

11966

3231 15197

5. Hangfrekvencias vagy radiofrekvencias kdzponti vezérlés
vevokésziiléke kiils6 behatasbol eredd sériilés, rongalddas miatti
cseréje, amennyiben az a felhasznalo kizarolagos Orizetében van,
vagy annak felszerelése, és a felhasznalo részére tortént atadasa
soran az eloszté mindenben vonatkozasaban a jogszabalyban és

az lizletszabalyzatban foglaltak szerint jart el

11966

3231 15197

6. Magneskapcsolo kiils6 behatasbol eredd sériilés, rongalodas
miatti cseréje, amennyiben az a felhasznal6 kizarolagos
Orizetében van, vagy annak felszerelése, és a felhasznalo részére
tortént atadasa sordn az eloszté minden vonatkozasaban a

jogszabalyban és az iizletszabalyzatban foglaltak szerint jart el

14701

3969 18670
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5.2.2. Egyéb szolgaltatasok

Tevékenység Szolgaltatas AFA Osszesen
dija (27 %)
1. Az eloszto altal kibocsatott nem konyvelt kiildeményként 171 46 217

kiildott fizetési felszolitas

2. Az eloszto altal kibocsatott tértivevényes kiildeményként 513 139 652

kiildott kikapcsoldsi értesitd

3. A villamosenergia-ellatasbol valé kikapcsolas 6837 1846 8683

5.2.3. [Egyeztetett idopont be nem tartasa

Tevékenység Szolgaltatss ~ AFA  Osszesen
dija (27 %)
1. Ha a felhasznalo eldzetes értesitése és az elézetes idépont- 3419 923 4342

egyeztetés ellenére a felhasznalo altal megrendelt kiilon dijas
szolgaltatas teljesitésére a felhasznald hibajabol nem keriil sor,
az eloszto jogosult dij felszamitasara. (Ha a felhasznalo a
szolgaltatast az egyeztetett idOpont el6tt legalabb az egyeztetett
idépontot megel6z6 munkanap 16 o6raig lemondja, a felhasznald
mentesiil a megrendelt tevékenység dijanak és jelen dij

megfizetése alol)

A feltiintetett dijtételek a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal nem feliilvizsgalt
dijak.
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F6 SZ. FUGGELEK

6. EGYEB SZOLGALTATASOK DIJTETELEI AZ E.ON TISZANTULI
ARAMHALOZATI ZRT. TERULETEN

6.1. Nem védendé fogyaszto altal fizetend6 fogyasztasméro-kiilonbozet dija elorefizetos
méro igénylése esetén

Tevékenység Dij AFA Osszesen
(27 %)
Ft Ft Ft
1. 1fazisu eldre fizetds méré (SMART) mérokiilonbozeti dij 37657 10167 47824
2. 3fazish eldrefizetés méré (SMART) mérokiilonbozeti dij 58739 15860 74599

Megjegyzés: A tablazatban szerepld dijon feliil az F5 szamu fiiggelékben szereplo ,,Elére fizetds fogyasztasmérd
berendezés felszerelése vagy nem elbre fizetds fogyasztasmérd berendezésnek eldre fizetds fogyasztasmérd berendezésre
torténd cseréje”-nek dija is szamlazasra kerdl.

6.2. Tavlehivhato fogyasztasméré felszerelésének dija profil elszamolasu felhasznalo
megrendelése esetén [273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletének 14.8.
pontja alapjan]

Tevékenység Dij AFA  Osszesen
(27 %)
Ft Ft Ft
1. Modem felszerelése esetén (meglévé fogyasztasmérd- 76104 20548 96652

berendezés alkalmas a tavlehivasra)

2. FogyasztasmérG-berendezés cseréje és modem 95058 25666 120724

felszerelése esetén

Megjegyzés: A tablazatban szerepld dijak tartalmazzak a munkadijat, és a kiszallas koltségét is.
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6.3. Vezérlo- és/vagy impulzuskimenetek kiadasa a rendszerhasznalé kérésére
Tevékenység Dij AFA  Osszesen
(27 %)
Ft Ft Ft
1. A fogyasztassal aranyos impulzusok —wattos, induktiv, 17200 4644 21844

kapacitiv-, valamint tarifavaltasi jel és integralasi
periddus kiadasa,(csak az arra alkalmas fogyasztasmérd

kimenetén biztositja az elosztdi engedélyes)

Megjegyzés: A tablazatban szerepld dijon feliil a 6.6. pont szerinti kiszallasi dij a kiszallasok szamanak megfelel6en
szamlazando

A jelkiadas miiszaki feltételeit, valamint a galvanikus levalasztot €s annak felszerelését, a rendszerhasznalo altal
benyujtott, és az elosztoi engedélyes altal jovahagyott terv alapjan a rendszerhasznalonak kell biztositania, sajat koltségén.
Amennyiben rendszerhasznal¢ jelkiadast igényel és a felhasznalasi hely jogszabalyok és villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok szerinti elszamolasahoz sziikséges fogyasztasmérd berendezés alkalmas a jelek biztositasara, és ez
kialakitasra kertil, akkor a dijtételt fel kell szamitani. A fogyasztasmérd sziikséges cseréje, vagy a mérérendszer
atalakitasa utan az elosztoi engedélyes csak akkor kdteles tovabbra is biztositani a kimeneteket, ha arra a felszerelt
fogyasztasmérd alkalmas.

6.4. Rendkiviili kdzvilagitas leolvasas a rendszerhasznalo kérésére
Tevékenység Dij AFA Osszesen
(27 %)
Ft Ft Ft
1. A tervezett éves leolvasason kiviili, rendszerhasznald 1200 324 1524

altal megrendelt kozvilagitas leolvasas mérési pontonként

Megjegyzés: A tablazatban szerepld dijak tartalmazzak a munkadijat, és a kiszallas koltségét is.

6.5. Kar, koltség érvényesitése, megtéritése jogszabaly alapjan
Tevékenység Dij AFA  Osszesen
(27 %)
Ft Ft Ft
1. Plombacsere 9239 2495 11734

Megjegyzés: A tablazatban szerepld dijon feliil a 6.6. pont szerinti kiszallasi dij a kiszallasok szamanak megfelelen
szamlazando
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6.6.  Kiszallasi dij

Tevékenység Dij AFA Osszesen
(27 %)
Ft Ft Ft
1. Kiszallasi dij 1 fovel 5460 1474 6934
2. Kiszallasi dij 2 f6vel 8100 2187 10287

A feltiintetett dijtételek a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal nem feliilvizsgalt dijak.

Az E.ON Dél-dunantiili Aramhalozati Zrt. altal nyujtott , jelen fiiggelékben nem szerepl egyéb szolgaltatasok

¢s azok dijtételei a www.eon.hu honlapon érhetéek el.
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F7 SZ. FUGGELEK

7. A MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL, A
FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG, A TERULETI KORMANYHIVATALOK
FOGYASZTOVEDELMI SZERVEZETI EGYSEGEINEK ES A BEKELTETO
TESTULETEK ELERHETOSEGEI

Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut. 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88.

telefonszam: +36 1/ 459 7777

faxszam: +36 1/ 459 7766

e-mail cim: mekh@mekh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatala

Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan
krt. 19/a.

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/a.

Telefonszam: +36 76/795 710

Telefax: +36 76/795 721

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal

Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 7623
Pécs, Hengermalom u. 2.

Postacim: 7623 Pécs, Hengermalom u. 2

Telefonszam: +36 72 795 398

E-mail: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala Muszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatési F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Postacim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151

Telefax: +36 66 546 140

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Postacim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Telefonszam: +36 46 506 071

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala V. Keriileti Hivatal

Muszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7

Telefonszam: Hatosagi tanacsado iroda: +36 1 450 2598, fogyasztovédelmi rezsipont: +36 1 450-2592
E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal

Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6728 Szeged, Kereskedo6 koz 3-5.
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Postacim: 6701 Szeged, Pf. 542.
Telefonszam: +36 62 62 680 530

Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatala
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Telefonszam: +36 22 501 751,

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyori Jarasi Hivatal
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 9022 Gyor, Tirr L. u. 7. .

Postacim: 9022 Gy®6r, Tiirr L. u. 7. .

Telefonszam: +36 96 795 951

Telefax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatala
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszam: +36 52 533 924

E-mail: fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefonszam: +36 36 515 597, +36 36 515 598

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indbéhaz ut. 8.

Postacim: 5000 Szolnok, Indéhaz ut. 8.

Telefonszam: +36 56 513 336

E-mail: szolnokjh.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo6 u. 2.

Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo u. 2.

Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Salgotarjani Jarasi Hivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg tut 2.

Postacim: 3100 Salgoétarjan, Pf.: 308.

Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cim: 1135 Budapest, Lehel u. 43-47.
Postacim: 1399 Bp., Pf. 661 .
Telefonszam: +36 1 236 3937,
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatal

Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatdsi Féosztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.281

Telefonszam: +36 82 510 868

E-mail: fogyasztovedelem@kaposvar.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Postacim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefonszam: +36 74 415-411 112-es mellék

Telefax: +36 74 415-411 123-as mellék

E-mail: tolna.mf.vezeto@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefonszam: +36 94 505 220,

Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatal

Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Fosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty J. u. 3-5.

Postacim: 8200 Veszprém, Mindszenty J. u. 3-5.

Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal

Miszaki Engedélyezési €s Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg Pf.558.

Telefonszam: +36 92 510 530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: +36 76/501 525, +36 76/501 500
Telefax: +36 76/501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
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Cim: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszam: +36 72/507 154
Telefax: +36 72/507 152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: +36 66/ 324 976
Telefax: +36 66/ 324 976

E-mail: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: +36 46/ 501 091

Telefax: +36 46/ 501 099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu, bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 1/ 488 2131
Telefax: +36 1/ 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békeltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36 62/ 554 250/118
Telefax: +36 62/ 426 149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszam: +36 22/ 510310

Telefax: +36 22/ 510 312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan 1t 10/a.
Telefonszam: +36 96/ 520 217

Telefax: +36 96/ 520 218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszam: +36 52/ 500 749
Telefax: +36 52/ 500 720

E-mail: bekeltetes@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszam: +36 36/ 416 660
Telefax: +36 36/323 615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
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Telefonszam: +36 56/ 510 610
Telefax: +36 56/ 370 005
E-mail: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: +36 34/ 513 010

Telefax: +36 34/ 316 259

E-mail: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a.
Telefonszam: +36 32/ 520 860

Telefax: +36 32/ 520 862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61 2 emelet 240.
Telefonszam: +36 1/ 269 0703

Telefax: +36 1/ 269 0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszam: +36 82/ 501 000
Telefax: +36 82/ 501 046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36 42/ 311 544, 420 180

Telefax: +36 42/ 311 750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: +36 74/ 411 661

Telefax: +36 74/ 411 456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: +36 94/ 312 356
Telefax: +36 94/ 316 936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszam: +36 88/ 429 008

Telefax: +36 88/ 412 150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszam: +36 92/ 550 513

Telefax: +36 92/ 550525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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