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tigyfélszolgalati tevékenységek nyilvanos palyazat nelkil mas
személlyel vald végeztetéséhez, az ehhez szilkséges eszkdzok
atruhazasahoz vald hozzajarulas iranti kérelem

Az E.ON Tiszantali Aramszolgaltaté Zrt. (4024 Debrecen, Kossuth u. 41.)
mint elosztdi engedélyes (tovabbiakban: Engedélyes) altal benydjtott kerelem
alapjan a Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Koztarsasag tér 7,
tovabbiakban: Hivatal) a fenti tigyszamon lefolytatott kdzigazgatasi hatésagi
eljaras keretében meghozta az alabbi '

HATAROZATOT:

I A Hivatal az Engedélyes 31/2003. szamu eloszt6i mikddési engedelye
(tovabbiakban: Engedély) 1.3.2. pontjat az alabbiak szerint modositja:

a) Az Engedély 1.3.2. szamu pontjanak szévegezése e hatarozat
kiadasaval egyidejiileg torlésre keriil és helyébe az alabbi
szdvegezes lép:

,1.32. Az Engedélyes az llletékességi  Terlletén
igyfélszolgalati irodakat koteles miikodtetni, eés azokban
munkanapokon személyesen (sajat alkalmazottai vagy
megbizottja, illetve annak alkaimazottai Utjan) az
Elosztohalozat Hasznalok rendelkezésére allni. Az Engedélyes
az ugyfélszolgalati irodak miikédtetésére, az Ugyfélkapcsolati
Tevékenység végzésére mas személy részére megbizast a
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jelen engedély I. 9. pontjaban foglaltakkal 6sszhangban
adhat.”

b) Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan
tartalommal érvényesek.

Il A Hivatal az Engedélyes e hatarozat 1. szdma mellékletében felsorolt
ugyfélszolgalati tevékenységek E.ON Ugyfélszolgalati Kft-vel nyilvanos
palyaztatasi eljaras kiirasa nélkill valé végeztetését 2008. december 31-
ig terjedd id6tartamra jovahagyija.

(. A Hivatal az Engedélyes kérelmében foglaltaknak helyt ad és 2007.
januar 1-i hatallyal jévahagyja az e hatarozat elvalaszthatatlan részét
képezd 2. szamu mellékletben részletesen korllit és felsorolt
eszk6zOkkel oly moddon toérténd rendelkezést, hogy az eszkbzoket
atruhazza az E.ON Ugyfélszolgalati Kft részére.

IV. A Hivatal az Engedélyes szamara a kovetkez6 kotelezettségeket irja eld:

a. Az Engedélyes nem jogosult kiszervezni az lgyfélszolgalati
tevékenységeivel kapcsolatos dontési és .iranyitasi jogokat és
kotelezettségeket.

b. A jelen hatarozat |. pontjaval jovahagyott ugyfélszolgalati
tevékenységek mas személlyel valo végeztetése (kiszervezés)
céljabél 2008. év soran irjon ki nyilvanos pélyazatot az
Engedélyének 1.9 pontjaban foglaltak szerint, amennyiben e
tevekenységeket 2009. januar 1-jétél tovabbra is mas
személyekkel kivanja végeztetni.

C. Az Engedélyesnek a palyaztatds soran gondoskodnia kell arrdl,
hogy minden egyes kiszervezett szolgaltatas (ligyfélszolgalati
tevékenységek) esetében pontosan rogzitésre Kkerlljenek a
kdvetkezok:

1. a szolgaltatas tartalma, beleértve annak nyujtasanak helye
és ideje,

2. a szolgaltatas  szinvonalanak mérésére szolgalé
paraméterek,

3. a paraméterek elvart értékei,

4. a szolgaltatasi szinvonal be nem tartasanak kdvetkezményei,
és

5. a koltségelszamolas modja.
d. Az Engedélyes — kiszervezés jovahagyasa irant a Hivatalhoz
benyujtand6é — kérelmének a kévetkezdket kell tartalmazni:
1. a kiszervezendé tevékenység(ek) részletes leirasa,

2. a dontési es iranyitasi funkciok telepitési helye az
Engedélyes szervezetén belll,
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3. a végrehajtasi funkciok telepitésének mddjat
(egyuttmikodésik rendjét) a kiszervezett tevékenységet
veégzd szemeélynél.

e. Az Engedélyes koteles az egyes engedélyesi tevékenységeinek
mas személlyel valé végeztetése esetére e személyek
kivalasztasara és megbizasara vonatkozo feltételeket és
eljarasokat Belsd Kivalasztdsi Szabdlyzatban rogziteni, és a
szabdlyzatot, valamint annak médositasait a Hivatal részére
jovahagyasra benyujtani. A belsé kivalasztasi szabdlyzat
jovahagyasra térténé benyujtasanak hatarideje 2007. julius 1.

f. Az Engedélyesnek az el6z6 pontban elbirt Belsé Kivalasztasi
Szabalyzat el6irasainak teljesitésér6l — a beszamolasi évre
vonatkozéan — jelentést kell adni. Ennek részeként az

Engedélyes koteles a Hivatal részére az Engedély 1.9. pontja
alapjan létrejott (keret)szerzédésekrdl — palyazati kiirasonként —
egy Osszefoglaldé kimutatast (vallalkozo neve, cime, a szerz8dés
azonositdéja, a felajanlott kapacitas [MFt/év], tény kapacitas
lekotés [MFt/év], nyertes arszintek) megkildeni. Egy adott sikeres
palyazati kiirdssal kapcsolatos éves beszamolasi kotelezettség
addig all fenn, ameddig a palyazati kiiras (keret)Osszege teljes
mértékben nem kerll felhasznalasra. A tajékoztatéban az
Engedélyes kapcsolt vallalkozasait kiilon meg kell jel6ini és az év
folyaman velik bonyolitott gazdasagi ugyleteket — a kapcsolt
vallalkozasok gazdalkodasi adatit is bemutatva — a legkisebb
koltség elvének betartasa szempontjabdl is értekelni kell.

g. Az Engedélyesnek a kiszervezés soran — a legkisebb koltseg
elvének érvényesillése mellett — tekintettel kell lennie a
tevékenység magas szinvonalon torténé ellatésara, azaz annak
biztositasara, hogy a fogyasztdk ellatasanak minésége nem
romlik.

h. Az Engedélyes transzferar kialakitdsa és alkalmazédsa soran a
vonatkozé jogszabalyok mellett koteles legalabb a kévetkezbket
betartani:

1. A transzferdrak alkalmazasat megel6zéen, a 18/2003. (VII.
16.) PM rendelet alapjan eldirt nyilvantartast elkésziteni és
azt a Hivatalnak bemutatni.

2. A transzferar és a szokdsos piaci ar kozotti eltérést
szolgaltatas elemenként ki kell mutatni.

3. A transzferar alkalmazasa soran biztositani kell a sziikséges
naturaliak és ténykoéltségek gy(jtését és nyilvantartasat.

4. Az Engedélyes a Hivatal egyedi felhivasa alapjan koteles az
alkalmazott transzferarak hatteréll szolgaloé részletes (ex-
ante, ex-post) Kkoltségkalkulaciokat a Hivatal részére
bemutatni.
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A jelen pont alkalmazasaban transzferar alatt azon
szolgéltatas egységének meghatarozott ellenértéke értendd,
amelyet az integralt villamosenergia-ipari vallalkozas tagja —
kapcsolt vallalkozas — nyujt az Engedélyes részére.

i Az Engedélyes a villamos energiardl sz6lé 2001. évi CX. torvény
(tovabbiakban: VET) 97. § alapjan koteles ugy eljarni, hogy a
koltség és arbevételi struktira atlathatésagat a nyilvantartasi és
elszamolasi rendszerében biztositani tudja killénds tekintettel az
Engedélyesnek az Elosztéi Szolgdltatdsi tevékenyseg egyes
részeit végz6é vallalkozasokkal kotott Ugyleteire (beleértve a
transzferarakhoz kapcsolédé részletes koltségkalkulaciokat is),
valamint a minbségi koévetelmények és az ellatdsi szinvonal
teljesitését igazold dokumentumokra.

J- Az Engedélyes koteles biztositani, hogy a Hivatal a hatosagi
ellendrzési tevékenységét a kiszervezett tevékenyseégek
tekintetében - akar helyszini ellenérzés keretében is -

elvégezhesse és ennek érdekében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft-t
a kiszervezett tevékenység végzése soran ellenbrizhesse,
szamviteli nyilvantartasaiba a  kiszervezett tevékenység
vonatkozasaban betekinthessen.

k. Az Engedélyes koteles a Hivatalt elézetesen tajékoztatni abban az
esetben, ha az E.ON Ugyfélszolgalati Kft-ben az E.ON csoport
korébe tartozo tulajdonos tizletrészének 50%-at meghalado részét
értékesiteni akarja az E.ON csoporton kivili tarsasagnak és
koteles ebben az esetben a tevékenység Kiszervezésének
jovahagyasa irant tjabb kérelmet a Hivatalhoz benyujtani.

l. Az Engedélyes E.ON Ugyfélszolgdlati Kft-vel végeztetett
tevékenységei vonatkozasaban nem jogosult a Hivatal elozetes
jovahagyasa nélkil hozzajarulni ahhoz, hogy az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft a tevékenységeket vagy azok egy részét
tovabbi harmadik személyekkei végeztesse. Amennyiben erre —az
Engedélyesnél és az E.ON Ugyfélszolgalati Kft-nél elére nem
lathatdé okok miatt fellépd kapacitashiany kovetkeztében -
szllkség van, az alvallalkoz6 bevonasa az indokolt legrévidebb
idétartamra lehetséges. Az Engedélyes alvallalkozé bevonasabdl
eredé tébbletkdltségeit az arképzés soran a Hivatal nem ismeri el.
Alvéallalkozoé bevonasa esetén az Engedélyes koteles a Hivatalt
haladéktalanul értesiteni.

m. Az Engedélyes Engedélye rendelkezéseinek megfelelden koteles
biztositani az Ugyfélszolgalati tevékenységek folyamatos és
biztonsagos nyuljtasat abban az esetben is, ha a kozte és az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft kozott az Ugyfélszolgalati tevékenységek
kiszervezésére vonatkozé szerzédés barmely ok miatt megsziinik.

n. = Amennyiben az Engedélyes olyan személyt biz meg a kiszervezett
tevékenység végzésével, aki mas engedélyes részére is végez
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kiszervezés keretében olyan villamosenergia-ipari engedélyesi
tevékenységet, amely vonatkozdsaban a VET 101.§ (1)
bekezdése szamviteli szétvalasztasi, a VET 102/A. §-a pedig az
elosztéi  tevékenységtél  szervezeti és  doéntéshozatali
szétvalasztasi kotelezettséget ir elé, az Engedélyes felel azért,
hogy a szervezeti és dontéshozatali szétvalasztas a kiszervezett
tevékenységet végzé személynél a VET, Vhr, valamint az
Engedélyes megfelelési szabalyzatanak el6irasaival 6sszhangban
megvaloésul.

A hatarozat ellen birdsagi fellilvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstol)
szamitott 30 (harminc) napon beliil, a keresetet a Hivatalhoz kell benyujtani. A
keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs.

Az Engedélyes a Magyar Energia Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijairél és a
fellgyeleti dij fizetésének szabalyairél sz616 19/2002. (XI.5.) GKM-PM egyittes
rendelet melléklete 11./13, 18, 20. és 39. pontja szerinti igazgatasi szolgaltatasi
dijat befizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérél nem kellett dontenie, mert az
eljaras soran ilyen kéltség nem merlt fel.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan tortén6 kézzétételerdl.
INDOKOLAS:

Az Engedélyes ugyfélszolgalati tevékenysége kiszervezésének jovahagyasa
targyaban kérelemmel fordult a Hivatalhoz a Hivatal altal 2006. majus 11-én
kézhez kapott levelében. Ennek kapcsan kérte, hogy a Hivatal modositsa a
31/2003. szamu elosztéi miikédési engedélyét a kovetkez6k szerint: Az
Engedélyes, az llletékességi Tertiletén (ligyfélszolgélati irodakat koteles
mikdodtetni (sajat szervezetén belil vagy megbizottia utjan), ahol
munkanapokon személyesen (ligyfélszolgalati ~munkatarsak dtjan) az
Elosztéhalézat Hasznéloék rendelkezésére all. Az (ligyfélszolgalati irodak
szamdat, miikédési rendjiiket az Uzletszabalyzat tarfalmazza. Az Engedélyes
kételes elérhetéségérél és az (gyfélfogadas rendjérél az Elosztohalozat
Hasznalbkat tajékoztatni.”

Kérte tovabba a Hivatalt, hogy engedélyezze az tgyfélszolgalati tevekenység
Engedélyesbdl az E.ON Ugyfélszolgalati Kft-be valo kiszervezését palyaztatas
nélkil és a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges eszk0zok
atruhazasat.

Kérelmében elbadta, hogy az E.ON Hungaria cégcsoport egy Uj cégbe — az
E.ON Ugyfélszolgalati Kft-be tervezi egyesiteni a jelenleg engedélyesenként
kiilon (3 vilamos energia elosztd, 3 kbzlizemi szolgaltatd, 2 gazelosztd és 2
gazszolgaltatd, valamint 1  villamosenergia-keresked6)  miikddtetett
Ugyfélszolgalati tevékenységet. Elbadta tovabba, hogy az ugyfélszolgalati
tevékenység Engedélyesbdl valo kiszervezésének célja az, hogy az elosztas és
a kézuzemi szolgaltatas jogi — funkciondlis szétvalasztasa az tugyfelszolgalatok
miikodtetése teriletén a lehetd leghatékonyabban - az E.ON Ugyféiszolgalati
Kft belsé folyamataiban megvalosuld szétvalasztas atjan - keriiljon megoldasra:
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az elérheté legmagasabb szolgaltatdsi szinvonalon, a leheté legkisebb
koltségek mellett.

A Hivatal az Engedélyest 2006. junius 28-an, 2006. oktéber 10-én és 2006.
november 23-an kelt leveleiben tovabbi adatszolgaltatasra szdlitotta fel, illetve
2006. december 13-an elektronikus Gton tovabbi adatot kért az Engedélyestdl.
Az Engedélyes a felszdlitasnak eleget tett és 2006. szeptember 4-én, majd
2006. oktober 25-én, majd 2006. december 5-én, illetve 2006. december 14-én
elektronikus Gton és levélben tovabbi adatokat és informéaciot nyujtott be a
Hivatalhoz.

A Hivatal 2006. december 8-an kelt ES-894/13/2006. szamon kiadott
végzésében az eljarast felfliggesztette, mivel a jelen hatarozattal jovahagyott
kiszervezés érinti, a VET 102. §-a altal eldirt jogi szétvalasztas engedélyes altal
megvaldsitani tervezett, de az eljaras soran addig nem ismertetett folyamatat.

Az eljaras felfliggesztésének ideje alatt az Engedélyes szdban tajékoztatta a
Hivatalt arrél, hogy a VET folyamatban lév6, varhatéan az elosztdk jogi
szétvalasztasi kotelezettségét is érinté moédositasdig a jogi szétvalasztas
konstrukcidja targyaban donteni nem tud, és kérte a Hivatalt a kiszervezesek
targyaban valé doéntéshozatalra. Ennek alapjan a Hivatal a felfiggesztett
eljarast 2006. december 20-an Ujra inditotta és az Engedélyes kerelmét a
rendelkezésére allé adatok és informéciok alapjan biralta el.

A Hivatal az Engedélyes altal benyujtott dokumentumokat megvizsgélta és a
rendelkez6 részben foglaltak szerint hatarozott.

Az elosztéi miikddési engedély mddositasa iranti kérelemnek a Hivatal a
rendelkezd részben foglalt pontositdssal helyt adott. Ennek megfelelben, -
tekintettel az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaitatasok egyes
kérdéseir6l szold 2001. évi - CVHI. térvény 15. §-dban, valamint a
fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény 38. §-aban foglaltakra - az
ugyfélszolgalati iroda miikédtetése tovabbra is az Engedélyes kotelezettsége és
feleldssége, jogosult azonban az abban folytatott Ugyfélszolgalati
tevékenységet mas személlyel végeztetni az eloszt6i miikddési engedély |. 9.
pontjaban foglaltak szerint azzal, hogy nem jogosult kiszervezni az
ugyfélszolgalati tevékenységeivel kapcsolatos dontési és iranyitasi jogokat és
kotelezettségeket.

A Hivatal az Ugyfélszolgalati tevékenységek azon részének, amelyek nem
tartalmazzak e tevékenység iranyitasi funkciéit, mas személlyel t6rténd
végeztetésének nem latja jogszabalyi akadalyat, viszont ahhoz, hogy ezt az
Engedélyes nyilvanos palyaztatds nélkll tegye, hatarozott idétartamra, 2008.
december 31-ig jarul csak hozza.

Az elosztoi miikédési engedély 1. 9. 4. pontja irja elé az engedélyes palyaztatasi
kotelezettségét, amennyiben az engedélyes tevékenységének bizonyos elemeit
mas személlyel kivanja végeztetni. A palyaztatasi eljaras célja a kiszervezett
tevékenységet végzé személyek atlathatoé, diszkriminaciotol —mentes
kivalasztasa annak érdekében, hogy a legkisebb koltség elve a VET altal elGirt
modon a kiszervezett tevékenységek végzése esetén is érvényesilhessen,
hiszen a jelenlegi koltségalapl ar-feltlvizsgalati rendszerben a kiszervezés
kéltsége a kozcélu haldzatok kéltségei koz6tt nem hagyhato figyelmen kivdil.
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A kiszervezés E.ON csoporton belili lebonyolitdsat az Engedélyes azzal
indokolta, hogy az E.ON csoporton beliil ezen tevékenységek ily modon térténd
Osszeszervezése a legkisebb koéltség elvét adja.

Az Engedélyes beadvanyaban arrél is tajékoztatta a Hivatalt, hogy az
tgyfélszolgalati tevékenység végzéséhez olyan know-how és szakismeret
szlikséges, amelynek az esetleges palyazok részérdl torténé megszerzése,
illetve ezek szolgaltatasként torténé megvasarldsa, valamint a palyaztatasi
rendszer fenntartasa olyan mértékl tobbletkoltséget eredményez, ami a
legkisebb koéltség elvének ellentmond.

Azon tdl, hogy a vélelmezett tobbletktltségek dsszegszerlisegét az Engedélyes
nem mutatta be, a Hivatal az Engedélyes fenti allitasaval sem ért egyet, hiszen
tudomasa van arr6l, hogy ezen gyfélszolgalati tevékenységek olyan
tevékenységek, amelyek végzésére kisebb-nagyobb mértékben szamos mas
gazdasagi tarsasag is képes. llyen szolgéaltatasok piacon térténé megrendelése
az engedélyesek jelenlegi gyakorlataban is fellelheto.

A Hivatal az Engedélyesnek a verseny kiiktatasara vonatkozé kérelmét a jovore
vonatkozdan piacsz(ikité hatastinak itéli meg, mivel valészinUsithetd, hogy a
szakipari cégek megrendelések és UG kihivasok hianyaban ilyen tipusd
kapacitasokat nem fejlesztenek ki, illetve utébb valdéban kivonulnak a piac e
szegmensérdl és ilyen tipust meglévé kapacitasaikat nem fejlesztik, illetve
visszafejlesztik, amely nem kivanatos.

A piac e szegmensének besz(ikillése esetén ugyanis, az e tevékenységet
egyediliként végzé gazdasagi tarsasaggal szemben egy kdzszolgaltatast vegz6
engedélyes olyan fliggbségi helyzetbe kertlhet, amely komolyan
veszélyeztetheti a legkisebb koéltség elvét, nemkilénben az ellatasbiztonsagot.

Ennek megfelelen, a Hivatal id6t és lehetéséget adva az Engedélyesnek arra,
hogy az ugyfélszolgalati tevékenység jelen kiszervezéssel érintett széles korere
a palyaztatas feltételeit, eljarasat kidolgozza az Engedélyes kérelmét 2008.
december 31-ig terjedd id6tartamra hagyta jova.

Az Engedélyes a Hivatal adatpétlasi felhivasara 2006. szeptember 4-én
benyujtott beadvanyaban tajékoztatta a Hivatalt, hogy a Kkiszervezéshez
kapcsol6do eszkozatruhazas az elosztd haldzati eszk6zoket nem érinti, hanem
kifejezetten a munkavégzéshez sziikséges eszkdzokre (,rodai, igazgatasi
berendezések, nem kozvetlen termelési célli gépek és termelési célu hirkdzIlé
berendezések”) terjed ki és tajékoztatta a Hivatalt az atruhazasra kerild
eszk6zok értékérdl (beadvany 2. szamu melléklete). Ennek alapjan a Hivatal az
eszkdzatruhazast jévahagyta.

A Vhr 103.§ (6) bekezdése alapjan a Hivatal az Engedélyesnek a
kiszervezéssel kapcsolatban kotelezettségeket irt eld, amelyek betartasa a
villamosenergia-ellatas biztonsagat és az engedélykdteles tevekenyseg — a
kiszervezett tevékenységet végz6 tarsasagok altal térténé —megfelel6 ellatasat,
valamint az elosztasi tevékenység dijanak legkisebb koltség elvével
dsszhangban térténé megallapitasat hivatott biztositani.

Az Engedélyes tajékoztatta a Hivatalt, hogy a kiszervezett tevékenyseget vegzé
tarsasag és az Engedélyes kozott alkalmazott szolgéltatasi arak transzferarak,
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amelyeknek meg kell felelnitk az adoéhatésdg transzferarakra vonatkozo
eléirdsainak. A Hivatal a IV. rész g) pontjanak rendelkezéseit annak érdekében
irta el6, hogy a Hivatal altal végzett ar-feltlvizsgalati tevékenység keretében az
Engedélyes és a kiszervezett tevékenységet végzé tarsasdg kozotti
szolgaltatasi arak és elszamolas maédja a Hivatal altal ellenérizhetd legyen.

A kiszervezett tevékenységet végzé tarsasagnal a Hivatal altal végezhet6 - akar
helyszini — hatosagi ellenbrzési jog eléirasara, az Engedélyes nyilvantartasi,
adatszolgaltatasi és informéaci6adasi kotelezettségeinek eldirasara a Vhr 1/B. §
alapjan és az Engedélyes 2006. december 4-én kelt beadvanyaban foglaltak
alapjan kertlt sor. ‘

Az Engedélyes ugyanebben a beadvanyaban vallalta, hogy ,amennyiben az
E.ON csoport korébe tartozd tulajdonos a szolgédltatd Uzletrészének 50%-at
meghalado részét értékesiteni akarja az E.ON csoporton kivili tarsasagnak,
abban az esetben Ujabb kiszervezési engedélykérelmet terjeszt el6 a Hivatal
felé.”. Erre vald tekintettel, tovabba a VET 103.§ (6) bekezdése alapjan, a
Hivatal ilyen esetekben kotelezte az Engedélyest bejelentésre és jovahagyas
iranti kérelem benyujtasara.

A VET és a Vhr vonatkoz6 rendelkezései alapjan megallapithat6, hogy ellatas
biztonsagi érdek és a villamosenergia-rendszer biztonsagon miikédésének
érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a Hivatal jovahagyasa mellett kertlhessen sor
egyes engedélyesi tevékenységek kiszervezésére. Ugyanez az érdek indokolja
azt, hogy a Kkiszervezések lancszer(i tovabbgorditésére a kiszervezett
tevékenységet végzoktdl tovabbi személyekhez csak kivételes esetekben - az
ellatas folyamatossaganak biztositasa, az ellatds biztonsaganak fenntartasa
vagy rendszerbiztonsagi okok miatt - ideiglenesen kerlljén sor és akkor is a
Hivatal értesitése mellett.

Ugyanezen indokok alapjan irta elé a Hivatal az Engedélyes részére az
tgyfélszolgalati tevékenység folyamatos és biztonsagos nyujtasanak
kotelezettségét arra az esetre, ha a kbzte és a kiszervezett tevékenységet
végz6 személy kozott a szerz6dés barmely ok miatt megsziinne.

Az Engedélyes kérelmében foglaltak szerint az E.ON Hungéria cégcsoport
valamennyi tarsasaga (3 villamos energia elosztd, 3 kdzlizemi szolgaltato, 2
gazelosztd és 2 gazszolgaltatd, valamint 1 villamosenergia-kereskedd) szamara
az E.ON Ugyfélszolgalati Kft végezné az tigyfélszolgalati tevékenységet. A VET
101.§ (1) bekezdése a horizontdlisan, illetve vertikdlisan integralt
villamosenergia-ipari  vallalkozasok szamara szamviteli szétvalasztasi
kotelezettséget ir el6, mig a 102/A §. (2) bekezdése eléirja, hogy amennyiben
az eloszto tevékenységet vertikalisan integralt villamosenergia-ipari vallalkozas
végzi, az elosztd tevékenységet az ahhoz kdzvetlenll nem kapcsolodd egyeb
villamosenergia-ipari tevékenységektol szervezeti és dontéshozatali tekintetben
fuggetlentl kell ellatni. Az Engedélyes altal kiszervezni tervezett Gigyfelszolgalati
tevékenység az eloszt6 tevékenység része, tovabba az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft az E.ON Hungaria cégcsoport - a VET értelmében integralt vallalkozas-
csoport - egyik tarsasaga, ezért az Engedélyes az Ugyfélszolgalati
tevékenységeit az E.ON Ugyfélszolgalati Kft részére olymoédon jogosult
kiszervezni, hogy a VET 101.§ (1) és a VET 102/A. § (2) bekezdeésében foglalt
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eléirasok maradéktalan érvényesiilése biztosithatd legyen a kiszervezett
tevékenységet végz6 tarsasagnal is.

Az ugyfél-kapcsolatokban az elosztonak a nem elosztashoz kapcsolodo tovabbi
villamosenergia-ipari tevékenységektdl vald szervezeti szétvalasztasanak dontd
jelentésége van, az tgyfélkapcsolatok soran jelenitik meg a fogyasztok felé az
elosztdé belsé fuggetlensége a vertikalisan integralt vallalkozason belll. A
fogyasztok szamara egyértelmiien be kell mutatni, hogy az elosztas és a
kozlizemi  szolgéaltatas, illetve  kereskedelem  egymastol  flggetlen
tevékenységek, és hogy a halozati engedélyes a kereskedelmi érdekektdl
fuggetlenll, megklilonbozetés nélkll bocsatja rendelkezésre az altala
Uzemeltetett elosztéhaldzatot valamennyi rendszerhasznalé szdmara.

A Hivatal az Engedélyes altal benyujtott dokumentumokat megvizsgalta és a
fentiek alapjan a rendelkez6 részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozat a villamos energiarol szol6 VET 101.§ (1), 102/B.§, 103.§ (2) és (6)
bekezdésében, a Vhr 15. §. (1) bekezdésében, 39/A.§ (2) és (4) bekezdésében,
valamint az Engedély 1.3. és I. 9. fejezetében foglaltakon alapul.

E hatarozatot a Hivatal a VET 10. § 1) pontjaban foglalt hataskérében eljarva
hozta.

A VET 9/A. § (11) bekezdése szerint a Hivatal hatarozata ellen fellebbezésnek
nincs helye, a hatarozat fellilvizsgalatat a birésagtél lehet kérni a kézigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgdltatas altalanos szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL.
torvény (tovabbiakban: KET) 109. § (1) bekezdésében foglaltaknak
megfelelden.

Az eljarasi koltségrél a KET 72. § (1) dd) pontja alapjan kellett rendelkezni.

A hatarozat kozzétételére a VET 9/A. § (10) bekezdése és a Vhr. 1/F. §-a és
36. szamu mellékletének 19. pontja alapjan keril sor.

Budapest, 2006. december 28.

Kapjak:

E.ON TITASZ Z1t. 1 példany
MEH Villamos Energia Engedélyezési és Fellgyeleti Osztaly 1 példany
MEH Arel6készité Osztaly 1 példany
MEH Irattar 1 példany
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1. sz Melléklet

Az eloszt6i engedélyes ligyfélszolgalati tevékenységei mas személy altal

torténd végzésérol

E.ON Tiszantili Aramszolgaltato Zrt
Elosztoi engedélyes Ggyfélszolgalati tevakenységek ATEVEKENYSEGET VEGZOK
, EON | EON _E.ON Mas piaci
L Fd . L Tiszéntoll {Halozati| Ugyféls | szereplok
Szémozés tevékenység Altevekenysig Résztevékenyscgek Aramszol | Szolgalt|zolgalat] (Vallalkoz
galtato Zrt | ato KR | iKR | Asok)
1 Elosztohalozat fejlesztése 0
11 Fejlesziési siratégia és iranyelvek kidolgozasa O
12 Fves, kozép- 65 hossal tavl hélozatiejlesziési beavalkozasok meghatérozasa 0%
13 Technoldgia standardizécio, (j technoldgiak kidolgozésa OX
14
15
2 Elosztohdlozati vagyongazdalkodds 0
21 Eves, kozép- 65 hosszi tév el tervek készitése, monitoring OX
22 Halozat konroling | 0¥
23 Eloszi6i folyamatok szabalyozésa O%
3. Elosztohalozati veszteséq kezelése 0
31 Elosztohalizal vesztesé tervezése, adatelokésziés 0% X
32 Eloszidhélozal veszleséq csokkentési sratégia kidolgozasa X X
33 QOperativ elosztohélozat veszieségi energia beszerzése X
331 Qperatiy ebsziohékzati veszteségi eneigia levezése 0X
332 Oparath eloszichakizati veszteségi energia beszerzésének bonyofidsa 0%
4, Elosztoi kapcsolatok 0
44 Rendszerhasméloi csatiakozési igények megvélaszolésa 0
411 Bokeruiali kisfesziRsdgd ignyek 3332 A 0 X
412 Kisfesziksdq iéryek elosztohibal gjesziés néfkil 0 %
42 Hélozati Coatlakozasi Szerzbdések kezelése 0
421 [ipéntogais O X
43 Halzathaszélali Szerzbdések kezelése 0
431 Szerz008s kdtés X X
432 Szenbdés mikodielés OX X
433 Ufooyaszidk héfszatra kapcsolise [ X
434 Adatrogziés {bevatkozési lapok, kapesoldsi lapok) 0X X
435 Szerzodés felmondés 0X X
436 Iallérozés 0 X
44 Panaszok kezelése 0
441 Rekiaméct) és panaszhezekés OX X
442 Technikal panaszok kezekse 0X
443 Karokozds fekitel ph. TUK) OX X
444 Merdberendezés pontosség vizsgala! adminiszirécid 0%
45 Engedélyesekel valo kapcsolatiatas 0
45 Ugyfélszolgalati rendszer izemelietése 0
461 Adatszolgakalas (ugyfé] kilso fél iszére) X X
462 Téjghoztalds 0X X
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' 463 Sewinierdels iddpontegyetelés 0 X
i Foggaszt solgl 0 X

47 Stémlézas 0
A Szémlizds 0 X
{4 Szémlamésolal s csekkpdlls 0 X
’ 473 Fogyaszidi szolgalal diak szémlizasa 0 X
|48 Behajiés 0
" 481 Behafés o X
T Firelési Komyések o8 1
L 49 Stabahtalan vételozés vagy szerzbdés szegés kezelése 0
' 491 Stiatégia, szabdbozds kialsidsa OK
' 402 Egyedi kérelmek elbirdlasa X
T 409 Uegzikony lebilele X
T Kavelelos meghatérozdsa 0K
iy Bizoyia készhés, firelési megallapodssok elkésahése 0K
" 496 Pehajés o X
b, Elosztohalozati beruhazasok 0

51 Beruhézasi és karbantartasi shratégia kidolgozasa X

52 Eves, kozép- 6 hosszo tévl beruhézdsi tervek késziése, monitoring 0K
153 Egyedi beruhézasi projeiek menedzselése O
| 54 Kivitel tervezési és kivitelazési szerzddéskerelés O

55 Kiviteli tery készités 0

551 Nagyfeszikségl hakozali és alilomas szakéndi szolgéhatasok 0

56.2 Vilamos kel tervek 0

56 Kiviteli tervek jovahagyasa X

51 Kivitelezés 0

571 Nafesziksdol hakzal és alifomési szakéndi szokahatésok 0

512 Villamos kivielezés munkak 0

58 Miszakd ellentizés 0
" 50 Vilamos kiielezési munkak vilamos eflendizésa X

582 Villamos kitekozési munkék éptészeli ellnirzése 0
. Elosztohalozat dzemirdnyitdsa 0

6.1 Normél izeméliapot meghatérozasa 0X

6.2 Nom#l izemaliapot bedlitasa, tartasa és izemelietési feligyelet 0X

63 Uzemértékelds, imem események statiszikéjénak elemzése 0K

64 Uremzavareharités koordindlésa, operativirarytésa 0X
7, Elosztohalozat fizemeltetése 0

74 Uremehetési siratégia kidolgozasa 0¥

15 Eves, kozép- és hosszi tawi izemelelds) tervek készidse, monitoring 0X
[ 78 Uremeliatési szerzdéskezelés X
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11 Elosziohdlozal kerbantartés 0
1.1 Nagyfeszikségl halozatok karbantandsai 0
112 Aléllomésok karbanierdsal 0

oo NAF berendezés, iranszformalor, honalj berendezés 0
1112 NAF vételem X
1123 KOF berendezés és védelen 0
1724 Sepédizem 0
1125 HKY Jelbizosias OX

"1 Kozépleszikséql hitizetok kabentartésal 0

774 Kisfeszuhsagh hakzalok karbantandsai 0

78 Elosziohalozatok bejérasa, diagnosziikaja, mindsitése 0
181 Nagyfeszibségl hakizatok disgnoszikai vizsgdlatal 0

[ 1482 Aldllamésok diagnosztikai vizsgélatal 0
1824 NAF berendezés, banszfarmdlor, honalj berendezés 0
1822 NAF védelem OX
1823 KOF berendezés és védelem o
1824 Segédizem 0X
1825 HKY jelbizosités [

783 Kozépleszikséol hakbzatok diagnosatikal vizsydleta 0

[ 184 Kisfeszubsdgh hékinalok diagnosztikai vizsgdlatei 0

78 Uzemzavari bejelentések fogadésa
191 Hibatim feMélel X
192 Készenkéti- és dgyeleli sz0kdle! OX

10 Uremzavarok elhéritésa, hibajaviias 0
7104 Késaenkti- 65 igyeleli szolgdlal OX
7102 Rendkivdli helyzelek kezelése (havéria) 0K X
7103 Nagyfeszikségh hélbzatok Memezel! hibajaddsai 0
7104 Nagyfeszitségh héloratok dzemzavarainak elbértésa 0

1105 Aléflomasok iemerelt hibajayitsai 0
11051 NAF berendezés, bansziomlor, honalj berendezés 0
11052 NAF védelem 0X
71053 KOF berendezs és védelem 0K
11054 Segédizem OX

] 11055 HKY jelbiztositds 0X

[ 1406 Aléllomésok izemzavarainak elhértésa 0
14084 NAF berendazés, fransziomator, honalj berendezés 0
14052 NAF védelem 0X
74063 KOF berendezss és védelem 0
11084 Segédizem 0
11065 HKY jelbizdostis 0%

1107 Kozépleszikségi hakizalok Remezelt hibajaviasal 0

1108 Kozéofeszihsdgl hifozatok Uzemzavarainek elhdrkdsa 0

7109 Kisfesziksbgl halbzatok temezelt hibajaitasai 0

71040 Kisfeszuhséol hélbzalok dzemavarainak ehérasa 0

71041 Hammatdh fé] 8kl okozott kéresamények heledlitdsa 0

JAN Rendszerhasznélok hélbzara kapcsolésa, kikapcsols, visszakepcsolésa 0 X

7111 |Visszakapesosigény fogdisa 0 X
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112 Milszaki nyilvantartési rendszer fejlesztése 0K
AL Milszaki nyitvéntartési rendszer izemelletése OX
7134 A tends2er adalainak fekohése, karbantandsa O X
7.13.2 Kéamilecyezielés és kozmbnyilathorat OX X
8. |Elszémoldsi mérések 0
XA Mérési stratégia s iranyelvek kidolgozasa 0%
|82 Leolvasési sratégia és iranyelvek kidolgozésa OX %
183 Csallakozd-, méroberendezés Iétesitése, cseréje, leszerelése, javitasa és ellendizése 0
831 Kis és nagyfogyaszidi csallehozo és mérdhely Elesiés 0
8314 Csallabozd és mérdhely 0
8312 Mérdberendezés 0
[ 832 Efivelizelss mérok fel leszerelise 0
[ 833 Kis és nagylogyasidi csatlakozd és mérdhely felijias 0
834 Profilmérés tzemelelése OX
P83 Kis é5 nagyfogyaszidi mérdhely karbanlantés 0
U836 Aivétel ménsheli munkek O
837 Fogyaszldi csatlakozd és mérohely izemzavarainak elhéitésa 0
84 Csatlakozo-, mérdhely és mérbberendezés ellendrzése 0
841 Névatiras 0 X
842 Kisfogyasztdi mérohely ellendizés 0K
843 Nagyfogyasidi ellendizés 360 alet 0K
{844 Naglogyasztdi ellendrzés 30 fetett OX
| 845 Nagfogyaszidi mérdhely dzemedelés O
846 Kéroheld munkal ulo ellendrzése OX
85 Mér6berendezések leolvasasa 0
851 Kérodlias fogadas Ugyfélszolgdlaton 0 X
852 Eves eokasi igyfelekre o
853 Szereldi bokvasds OX
854 Havi feokiasds 0%
86 Leolvasési hibak javitasa, potidsa 0
861 Hibalisla javitas OX X
862 Fgyedi keobasés 0
8.7 Mérési kozpont izemelietése OX
88 Elszémolésok alapjét képezd adatok szolgaltatasa mérési adatok alapién OX X
Meg}1"0" = dontési irdnyitasi funkcio
*X" = végrehajiési funkcio
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2. sz Melléklet

Az Engedélyes részérdl atruhazandoé eszkozok

E.ON Tiszantili Aramszolgaltaté Zrt.
EO
kodok Eszkozosztaly megnevezések Ugyfélszolgalati Kft-be
keriil
Bruttd Nettd

113000 |Vagyoni értékii jog

113006 |Egyéb vagyoni értéku jog 3633174 2 284 408
114000 {Szellemi termékek

114003 |Szoftver 3 457 131 822 229
123000 [Fpiiletek

123012 [Hosszd élettartam( irodaéplletek g 0
123019 |ldegen ingatlanon végzett beruhdzds 0 0
132000 |Termelési célii jarmiivek

132001 |Termelési céli jarmivek 0 0
134000 |Termelési célii egyéb gépek, berendezések

134001 |[Hangfrekvencias vezérlés 15 200 0
134006 |Egyeb gépek, berendezések, felszerelések 133 840 0
134008 |Tlzvédelmi eszkbzok 11760 0
134010 [Villamos-, magneses miiszaerek, miiszeres gépkocsi 6 000 0
134012 |Kézi szerszamok 120 0
136000 |Termelési céli hirkizl berendezések

136001 |Vivifrekvencids telefonok és URH-k 333 699 53 437
141000 |Nem kozvetlen termelési céli gépek, berendezések

141001 |Gydgyaszati, laboratériumi eszkdzok, orvosi eszkiziok 0 0
141002 [Légéllapotszabalyozd berendezések 87 310 D
141003 [Nyomda, papitipari gépek, berendezések 40 728 5102
141004 |Elelmiszeripari gépek, berendezések 44 844 a
141005 |Fotdberendezések, vetitok 95 957 10 188
141006 [Hirkozld berendezések 9 022 056 4 258 532
141007 |Egyéb gépek, berendezések 1003 859 441 952
142000 [Nem kozvetlen termelési célii jarmiivek

142001 [Nem kbzvetlen termelési céll jarmivek a 0
143000 [lrodai, igazgatasi berendezések

143001 |Ugyviteltechnikai gépek, berendezések 731382 0
143002 |Butorok 0 D
143003 [Egyéb igazgatasi berendezések 133 324 0
143004 |Szémitdstechnikai berendezések 3894 268 1 060 782
144000 |Jéléti berendezések és felszerelések ‘
144002 |Jéléti élelmiszeripari gépek, berendezések 7 440 0
144003 |Joléti biitorak, berendezések 200 0
144004 |Joléti egysb berendezések, falszerelések 162 512 2428

Osszesen (HUF): 22 814 804 § 940 058
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