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Tajékoztaté az OPUS TITASZ Zrt. miikodésérdl 2023. oktéber 1-je utan,
iparagi adatcsere miikodtetésére vonatkozéan

Tisztelt Partnerink!

Az utoébbi idészakban egyre gyakrabban fordul el6, hogy a Kereskedd partnereink az adott
elosztéi témahoz kapcsoldodd kérdéseiket nem a megfelel6 OPUS TITASZ-os e-mail cimre
kildik. Ennek elkeriilése érdekében szeretnénk megerdsiteni és ismét megktildeni 6néknek az
OPUS TITASZ Zrt-nél a kereskedével valé kapcsolattartdsra, egyeztetésekre, adott
témakorokhoz meghatarozott dedikalt e-mail postafiokok e-mail cimeit, melyhez a megfelel6
jogosultsaggal rendelkez6 kollegaink férnek hozza.

Kérjuk, hogy vallalaton belll hivjak fel munkatarsaik figyelmét a megfelel6 e-mail cimen
torténd kommunikaciora a gyorsabb és célirdnyos mikddést elésegitve.

Altaldnos kapcsolattartéi és alkalmazotti igyek
A felel6s szervezet az aram.adatcsere.egyeztetes@opusenergetika.hu e-mail cimre érkez6
megkereséseket kezeli, melyek az alabbiak lehetnek:
o alkalmazotti Gigyek egyeztetése;
elszamolassal, szamlazassal kapcsolatos Uigyek;
HH és HCS szerz6désekkel kapcsolatos ligyek;
beallitott m(iszaki térzsadatokkal kapcsolatos egyeztetés (ideértve a védendot is);
mérGkezeléssel kapcsolatos ligyek;
felhasznaldvaltozassal kapcsolatos lgyek;
hibas lizenetek jelzése, kezelése;
leolvasassal kapcsolatos jelzések
kéztes mérdallas rogzités kérések (iparagi megegyezés szerinti okok miatt, eléremutato
datummal).

KereskedOvaltas
A felelGs szervezet a kervaltas@opusenergetika.hu e-mail cimre érkezé megkereséseket kezeli,
melyek az alabbiak lehetnek:
o kereskedoOvaltads és kapcsolodd szerzGdéskotés és — bontas folyamathoz kapcsolodd
egyeztetés;
kijelentés ledllitasa;
rendkivili kereskeddvaltashoz kapcsolddd egyeztetés;
hibajavitas;
kereskedGOvaltashoz kapcsolddod leolvasas reklamacidja, mérdallas egyeztetése.

Kikapcsolas és moratérium, illetve EFM kezelés
A felel6s szervezet az aram.kikapcsolas.koordinacio@opusenergetika.hu e-mail cimre érkezé
megkereséseket kezeli, melyek az alabbiak lehetnek:
o felhasznald aramdij tartozdsa miatti kikapcsoldas és visszakapcsolas, megrendelés
visszavonas;

e muiszaki ok miatti, elosztd altali kikapcsolas és visszakapcsolas;

e kozintézményi moratérium;

e jogtalan kikapcsolas miatti egyeztetés, reklamacio kezelése;

o elGre fizet6s mérok kezelése (felszerelés, leszerelés, meghibasodas miatti csere).
Cimkezelés

A felelés szervezet a cimelteres@opusenergetika.hu e-mail cimre érkez6 megkereséseket
kezeli, melyek az alabbiak lehetnek:

o felhasznalasi helyek cimeinek egyeztetése;

e tOmeges, kozterlletet érintd cimmodositas, utca létrehozas.
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Mliszaki folyamatokkal kapcsolatos egyeztetések (dtmeneti miikodés miatt)
A felelGs szervezet a muszaki.ugyek@opusenergetika.hu e-mail cimre érkez6 megkereséseket
kezeli, melyek az alabbiak lehetnek:

e Uj bekapcsolas, ideiglenes bekapcsolas;

e teljesitményvaltozas;

¢ HMKE folyamatok;

o felhasznald kérésére induld végleges felhasznalasi hely megsziintetés.

Ugyatadas és reklamacid kezelés (dtmeneti miikddés miatt)
A felel6s szervezet az ugyatadas.reklamacio@opusenergetika.hu e-mail cimre érkez6
megkereséseket kezeli, melyek az alabbiak lehetnek:
e (igyatadas (inditd):
o Uzleti torzsadat valtozas;
o korrekciés mennyiséghez kapcsolddo elszamolas modositdsahoz megallapodas.
e (igyatadas (fogadd):
o muszaki térzsadatvaltozas;
o szerz6dott ill. engedélyezett teljesiténymodositas igény;
o védendod statusz beallitas.
e reklamacidkezelés:
o leolvasasi / mérballas reklamaciok kezelése;
lejart hitelesitésli méro jelzése;
megallapodott korrekcidos mennyiség reklamacioja;
mérdpontossagi vizsgalat kérése;
kiszamlazott energiamennyiség reklamacié kezeléséhez szilkséges adatkérés;
tarifareklamacio.

o O O O O

Mérési kdzpontot érintd kérdések:
A felel6s szervezet a titasz.mkp@opusenergetika.hu e-mail cimre érkez6 megkereséseket
kezeli, melyek az alabbiak lehetnek:

e hidanyzé TGORBE adatok;

e MSCONS és TGORBE lizenetek kozotti eltérés jelzése, kezelése.

Felhasznald valtozast kovetd mérdhelyi ellenérzés megrendelése

Amennyiben az ugyfél az Ugyfélvaltozas bejelentd nyomtatvannyal egyltt kéri a mércShelyi
ellendrzést, kérjik ezeket az igényeket az araminfo@opusenergetika.hu email cimre 2 naponta
Excel-ben megkildeni.

Amennyiben a fenti tajékoztatassal kapcsolatban kérdésik merll fel, kérjuk, forduljanak
dedikalt kapcsolattartd munkatarsunkhoz az aladbbi e-mail cimen:
aram.kereskedokapcsolattartas@opusenergetika.hu

Debrecen, 2026. marcius 16.

OPUS TITASZ Zrt.
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